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Uvod

V suvislosti s poverenim zabezpecit' agendu jednotnej prezentacie SR v zahranici
pokracovalo Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR aj vr. 2014
Vv realizdcii jednotlivych krokov smerujucich k splneniu zadanej ulohy. S tymto cielom
spolupracovalo MZVaEZ SR, v ramci Pracovnej skupiny pre koordinovant prezentaciu SR
Vv zahraniéi, s rezortmi a institiiciami, ktoré sa najviac podiel’aji na prezentacii SR v zahranici.
Medzirezortna Pracovna skupina vznikla v marci 2013 a pdsobi ako integralna sucast’ Rady
vlady SR na podporu exportu a investicii.

Aktivity Pracovnej skupiny sa pocas roka 2014 zameriavali na dosiahnutie pokroku
Vv budovani znacky Statu, hladani systémového rieSenia prezenticie SR V zahrani¢i a
koordinacie prezentacnych aktivit zucastnenych subjektov.

Clenovia Pracovnej skupiny pogas hodnoteného obdobia zadefinovali oéakavania a moznosti
svojich rezortov, zohl'adiiujuc redlne potreby a najdolezitejSie spolocné prezentacné aktivity.
K vyznamnému posunu doslo v oblasti tvorby znacky Slovensko. Boli zaviSené analytické
procesy, na ktoré budt d’alej v roku 2015 nadvizovat’ vykonné ¢innosti tykajice sa realizacie
verejného obstardvania na tvorbu znacky krajiny a odportcani tykajucich sa systémového
rieSenia jednotnej prezentdcie SR v zahrani¢i. Spustil sa proces pripravy spolo¢nej
informacno - prezentacnej publikacie ,,Slovakia: inspiration for a more beautiful, more
interesting and safer world”, ktora ma za ciel’ predstavit’ konkrétne komunikac¢né posolstva
prezentécie Slovenska.

Obsahom predkladaného materidlu je informécia o krokoch, ktoré Pracovna skupina
v roku 2014 realizovala, s cielom poskytnit’ prehladny a stru¢ny pohlad na celkovy stav
rieSenia agendy jednotnej prezentacie SR V zahraniCi a poukazat' na hlavné vyzvy, ktorym
celi.



Sprava o ¢innosti
Pracovnej skupiny pre koordinovanu prezentaciu Slovenska v zahrani¢i za rok 2014

1. Cinnost’ Pracovnej skupiny pre koordinovani prezentiaciu Slovenska v zahranici

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti SR je podl'a novely zakona ¢.
575/ 2011 Z. z. o organizacii Cinnosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy (tzv.
kompetencny zékon, novela ¢. 287/ 2012 Z. z.), poverené zabezpecovanim ,,koordinacie
presadzovania obchodno-ekonomickych zaujmov SR v zahrani¢i a jednotnej prezentacie SR v
zahrani¢i“. Predmetny zdkon poskytuje rezortu manddt navrhovat' opatrenia smerujuce
k profesionalnemu ukotveniu prezentacie Statu v zahrani¢i. Zamerom nie je nahradzat’ ¢innost’
ostatnych ustrednych organov S$tatnej spravy a organizacii, ktoré sa na prezentdcii SR
podiel’aju, ale identifikovat’ vhodny model medzirezortnej koordinacie kPicovych aktivit
zameranych na tvorbu znacky Slovensko aprioritné cCinnosti suvisiace SO
systémovou prezentaciou krajiny.

Z iniciativy MZVaEZ SR vznikla v marci 2013 Pracovna skupina pre koordinovani
prezentaciu SR v zahrani¢i (d’alej Pracovna skupina). Pracovna skupina bola zriadena
v zmysle ¢l. 3 bodu 9 $tatatu Rady vlady Slovenskej republiky na podporu exportu a investicii
(d’alej Rada). Pracovna skupina je odbornou platformou, ktorej ciePom je vytvarat’
podmienky pre realizaciu aktivit smerujucich k jednotnej prezentacii Slovenska
v zahraniéi. Zastipenie kl'iCovych ministerstiev a Statnych agentur, ktoré sa podielaju na
prezentacii SR v zahranici v Pracovnej skupine, podporené ¢lenstvom a spolupracou aktérov
z akademického sektora, je predpokladom pre naplianie cielov, ktoré si Pracovna skupina
vytycila pri svojom vzniku.

Ulohy spojené s organizaénym a administrativnym zabezpetenim &innosti Pracovne;
skupiny plni MZVaEZ SR. Od svojho prvého zasadnutia (5. 4. 2013) aj vroku 2014
pokracovala v realizacii svojich cielov, prednostne s dorazom na proces pripravy znacky
Slovensko.

Pocas roku 2014 Pracovna skupina zasadala trikrat (14. 1. 2014, 19. 6. 2014 a 24.
11. 2014). V hodnotenom obdobi doslo k niekol’kym personalnym zmenam v jej zlozeni a to
konkrétne k zmene na poste predsedu a tajomnika Pracovnej skupiny. O uvol'nenie z ¢lenstva
poziadali na vlastnu Ziadost’ dvaja ¢lenovia Pracovnej skupiny a zoznam c¢lenskych inStitucii
sa roz§iril o zastupenie Eximbanky. Zoznam ¢lenov Pracovnej skupiny k 31.12. 2014 je
prilohou tejto spravy.

1.1 Medzirezortna koordinacia prezentacie SR v zahranici

Explikacia

Cielom medzirezortnej koordinacie prezentacie SR v zahrani¢i je najst’ a zadefinovat
fungujuci model koordinacie kluCovych prezentatnych aktivit spadajicich do gescie
jednotlivych ¢lenov Pracovnej skupiny. Funkénost’ modelu predpokladé predovsetkym véasné
a efektivne zdiel'anie informacii 0 pripravovanych prezentacnych aktivitach prioritného
vyznamu, urcenie podielu a sU€innosti zucastnenych aktérov v oblasti organizacne;j,
realiza¢nej, l'udskych zdrojov a v neposlednom rade v oblasti finan¢nych prostriedkov.



Vychodiska

o  Struktirovany audit ¢innosti ¢lenov Pracovnej skupiny (august 2013).

e Vyber prioritnych prezentacnych podujati, pri priprave ktorych je potencial pre vzdjomnu
koordinaciu a spolupracu (december 2013).

Zrealizované aktivity

e 10. vyrodie vstupu SR do EU - pilotny projekt roku 2014. Na zabezpeceni kultirno-
spolo¢enského podujatia, za Gcasti najvyssich predstavitelov EU a ustavnych ¢initelov
SR, sa organizac¢ne aj finan¢ne podiel’ali rezorty MZVaEZ SR, MK SR a jeho podriadené
institucie.

e Prezenta¢ny film o SR — tvorbu filmu iniciovalo MZVaEZ SR v roku 2013, ako jednu
z aktivit v ramci projektov koordinovanej prezentacie SR v zahrani¢i. Bolo zrealizované
trojstranné stretnutie zastupcov MZVaEZ, MK SR a RTVS, nasledne doslo k vytvoreniu
koordina¢ného timu MZVaEZ SR — RTVS. RTVS na zaklade ideovych vstupov rezortu
realizovala sut'az nametov a vyber realizatora filmu.

e Dvojstranna dohoda o spésobe financovania procesu pripravy narodného
brandingu SR - na zéaklade uzatvorenej medzirezortnej dohody doslo k presunu
financnych prostriedkov z rozpoctovej kapitoly MDVRR SR v prospech kapitoly
MZVaEZ SR. Pévodny zdmer uzatvorit trojstranni dohodu za ucasti MH SR sa
nepodarilo realizovat’ z dovodu odstiipenia rezortu hospodarstva od dohody.

e ImidZovy prezentaény material o Slovensku - publikacia s nazvom ,,Slovensko — pre
krajsi, zaujimavejsi a bezpecnejsi svet™ je obsahovo postavena na komunikaénych
posolstvach brandingu SR definovanych v $tudii z roku 2013. Publikacia je financovana
z0 zdrojov MZVaEZ SR a k dispozicii bude pre potreby rezortov a instittcii zdruzenych
v Pracovnej skupine. Otvoreny format publikacie umoznuje prispdsobenie uvodného
obsahu v publikacii na vybrant oblast’ (napr. turizmus, investicie alebo kulttra) alebo
vybranu destinaciu (napr. prihovor vel'vyslanca).

Procesy

e Sumarizovanie spitnej vdzby ¢lenov Pracovnej skupiny k S$tadii: Branding SR: od
ideového konceptu k hodnotam, posolstvam a komunikcii.

e Aktualizacia podnetov Clenov Pracovnej skupiny — vyber prioritnych prezentacnych
podujati s moznostou medzirezortnej spoluprace (priebezne 2014).

Ohrozenia a slabé stranky

e Pretrvavajici nejednozna¢ny rozhodovaci mandat ¢lenov Pracovnej skupiny v ramci
presadzovania cielov vo svojom rezorte/organizacii.

e MZVaEZ SR ako koordina¢ny orgadn nema rozhodovacie pravomoci ani zodpovedajice
finan¢né zdroje vo vztahu k realizacii spolo¢nych resp. prezentaénych aktivit prioritného
vyznamu.

Odporucania

e Hladat' optimalny model spoluprace subjektov podielajucich sa na prezentacii SR
Vv zahrani¢i, najméa v ramci formatu Rady.

e Na Urovni ¢lenov Pracovnej skupiny, pripadne d’alSich rezortov spracovat’ navrhy na
optimalny model systémového rieSenia jednotnej prezentdcie SR v zahrani¢i pri
zohl'adneni tak potrieb jednotlivych rezortov a institlcii, ako aj redlnych finan¢nych
a organizacno-technickych moznosti.



1.2 Proces tvorby znacky Slovensko

Explikacia

Vytvorenie pritazlivej a hodnovernej znacky Slovensko, akceptovanej doma a rozpoznatel'nej
Vv zahranici (branding SR) je druhym pilierom jednotnej prezentacie SR v zahrani¢i. Znacka
Slovensko ma vyjadrovat’ klI'aicové posolstva o SR, ma byt ,,zhmotnena“ do adekvatnych
vizualnych prejavov (vizualna identita vratane loga) a v naslednej — implementacnej faze ma
byt aplikovana na efektivnu prezentaciu v zahranici.

Vychodiska

e (Odborna studia ,,.Branding SR — od ideového konceptu k posolstvdm a komunikécii
(december 2013)

e Dve odborné Stadie ,,Branding SR: vizudlne stvarnenie komunikacnych posolstiev
(priebezne 2013)

Zrealizované aktivity

e Informacny material ,,Branding SR — informacia o stave projektu* — material bol
predlozeny na rokovanie Rady 20. 8. 2014, ktora ho vzala na vedomie.

e Verejna online diskusie o tvorbe znacky Slovensko — projekt bol realizovany
prostrednictvom portalu www.BrandingSlovenska.com. V ramci diskusie  vySe 500
registrovanych ucastnikov vyplnenim dotaznika sprostredkovalo svoje nazory na
definovanie atributov znacky Slovensko a na akych hodnotach chct ukotvit’ prezentaciu
svojho Statu. Do prieskumu sa aktivne zapojili aj ¢lenovia Pracovnej skupiny.

PFOCGSY
e Priprava podkladov pre tvorbu zadania verejného obstaravania na tvorbu znacky
Slovensko.

AKktivity vV procese pripravy

e Vytvorenie medzirezortného Pracovného timu pre pripravu opisu verejného obstaravania
na tvorbu obsahovej a vizualnej identity znac¢ky Slovensko.

e Tvorba zadania verejného obstaravania a jeho nasledna realizacia.

e Priprava informa¢ného materidlu ,,/nformdcia o procese tvorby znacky krajiny a 0 jej
implementdcii do prezentacnej praxe subjektov Statnej spravy* na rokovanie vlady SR.

Ohrozenia a slabé stranky

e ZjednodusSeny pristup médii k téme tvorby znacky Slovensko a zizenie celého procesu
len na vytvorenie loga SR.
e Nejednotnost pri implementacii novej znacky.

Odporucania

e Vramci verejného obstaravania na tvorbu znacky Slovensko realizovat’ aj zjednotenie
vizualnej identity Statnej spravy.

e Proaktivne informovat rezorty, ktoré nie su zastupené v Pracovnej skupine o planovanom
zjednoteni vizualnej identity Statnej spravy.

e Prostrednictvom materidlu predlozeného na rokovanie vlady SR zabezpecit
implementaciu novovytvorenej znacky Slovensko a vizualnej identity Statnej spravy do
prezentacnej praxe subjektov.


http://www.brandingslovenska.com/

2. DalSie aktivity v procese tvorby znaé¢ky Slovensko a jednotnej prezentacie

e Tlacova konferencia PPV/MiZVaEZ - 18. 2. 2014
Zamerom bolo predstavit’ slovenskej verejnosti ciele v oblasti vytvorenia znacky krajiny,
navrhované komunika¢né ramce brandingu SR a aktivity planované v oblasti jednotnej
prezentacie SR v zahranici, vratane planu realizdcie verejného obstaravania na tvorbu
obsahovej a vizualnej identity znacky krajiny.

e Medialne pracovné ranajky PPV/MiZVaEZ SR - 28. 8. 2014
Pracovné ranajky so zastupcami vybranych médii a blogermi, ktori sa venuju otazkam
budovania zna¢ky krajiny. Témy spolo¢nej diskusie sa tykali predovsetkym predstavenia
projektu verejnej diskusie o0 znacke, ktorej spustenie bolo pripravené na portali
www.BrandingSlovenska.com.

Medidlne vystupy k téme tvorby znacky krajiny, imidzu Statu, blogy tykajuce sa brandingu a dalsie
su dostupné v prehlade na portali www.BrandingSlovenska.com v casti monitoring médii.

e Domény Slovakia.eu a Slovensko.eu:
Koordinacia prevodu domén Slovakia.eu a Slovensko.eu do spravy MZVaEZ SR
s ciel'om buduceho vyuzitia v procese jednotnej prezentacie SR v zahranici.


http://www.brandingslovenska.com/
http://www.brandingslovenska.com/

3.

SWOT analyza koordinacie jednotnej prezentiacie SR v zahranici

SILNE STRANKY

Koncepéne fungujuca Pracovna skupina pre
koordinovanu prezentaciu SR v zahranici.

Aktivna participacia jednotlivych ¢lenov na
praci Pracovnej skupiny.

Uspesne zrealizované projekty
medzirezortnej koordinacie:
- Dohoda o spbsobe financovania procesu
pripravy narodného brandingu SR;
- Kultarno-spolo¢enské podujatie k 10.
vyroé¢iu vstupu SR do EU;
- Participécia na priprave EXPO Milano.

Priaznivé nastavenie externého prostredia
k potrebe zabezpeCit' jednotni prezentaciu
SR v zahrani¢i (podnikatel'ska verejnost
a ich zdruzenia, externi odbornici).

e PRILEZITOSTI
Nadchadzajuce vyznamné svetové podujatia
S participaciou SR a moznost'ou
koordinovaného postupu v priprave
a realizacii prezentacie krajiny (LOH Rio de
Janeiro 2016, EXPO Astana 2017).

SK PRES 2016 — komunika¢né posolstva
znaCky Slovensko ako vychodisko pre
komunikaciu priorit SR PRES 2016.

Konsenzus potreby tvorby znacky krajiny a
jednotného prezentovania SR naprie¢
politickym spektrom.

Dialég so Sirokou odbornou aj laickou
verejnostou.

SLABE STRANKY

Absencia konkrétnej institicie disponujucej
dostatonymi ~ riadiacimi ~ kompetenciami
a zdrojmi pre zastreSenie celkovej prezentacie
SR v zahrani¢i. Kompetencie aj zdroje su
roztrieStené medzi viacero subjektov. Pracovna
skupina je odbornou platformou, prijaté
stanoviskd anavrhy nemaju pre Cclenov
a subjekty ktoré zastupuju, zavidzny charakter.

Medialne skratky pri informovani 0 tvorbe
znacky krajiny zuzujuce komplexny proces
brandingu na vytvorenie loga.

e OHROZENIA
Nejednotna stratégia rezortov a institucii.
Nedostato¢na  zainteresovanost  ostatnych
rezortov, ktoré nemaji zastipenie v Pracovnej
skupine.
Roztriestené komunikacné posolstva.



Zaver

Pracovna skupina sa od svojho vzniku vyprofilovala na platformu, prostrednictvom
ktorej sa urcuje d’alsi postup a stratégia v procese tvorby znacky Kkrajiny a spolupracuje
na priprave spolonych prezentaénych projektov. Clenovia Pracovnej skupiny aktivne
participuji na diskusii k tvorbe znaCky Slovensko, poskytuji podklady a vstupy do
analytickych procesov, v ramci vlastnych rozpoctov a aktivit realizuju prieskumy, ktoré st
vyuzitelné aj v procese brandingu SR a informaciami 0 vlastnych prezenta¢nych aktivitach
prispievaju k medzirezortnej koordinacii. MZVaEZ SR dany proces koordinuje, ¢lenovia
pracovnej skupiny, zastupujuci kI"aGové rezorty a subjekty podielajiuce sa na prezentacii SR
Vv zahrani¢i, st jeh0o rovnocennymi partnermi. Rozpocet rezortu diplomacie v suvislosti
s ulohou koordinovat’ prezentacné aktivity, nebol navysSeny a na zabezpecenie uloh, ktoré sa
plnia v ramci Pracovnej skupiny, neboli posilnené ani rozpoéty partnerov. Z toho dévodu je
¢innost’ Pracovnej skupiny zameranid na hl'adanie prieniku a ¢o najlepSie vyuzitie nielen
finan¢nych prostriedkov, ale aj l'udského potencidlu atym dosiahnutie synergie pri
spolo¢nych prezenta¢nych aktivitich v zahranici.

KPadovou tlohou v roku 2015 bude realizovat’ verejné obstaravanie na tvorbu
obsahovej a vizualnej identity zna¢ky Slovensko, zacat' fazu implementacie novej znacky
do prezentacnej praxe rozhodujucich subjektov prezentacie Slovenska a cely proces dosledne
a transparentne komunikovat’ smerom k verejnosti.

Pretrvavajicou vyzvou v oblasti jednotnej prezentacie SR ostava vytvorenie
systémového rieSenia pre strategické a dlhodobo udrzatel’né manaZovanie hodnotovych,
politickych a ekonomickych priorit krajiny smerom do zahranicia, ako aj pre koordinaciu
komplexnych politik, ktoré maji vplyv na vnimanie krajiny vo svete a vytvaraju jej realnu
»znacku®. Potrebné je identifikovat’ inStitaciu, ktord by mala za ulohu riadit’ stresSnu
komunika¢nl stratégiu a obsahovll aj vizudlnu identitu prezenticie SR v zahranici, ako
aj zabezpeCovat' kl'uCové prezentatné podujatia globalneho charakteru (napr. EXPO,
Olympijské domy a pod). Jej tlohou by tieZ malo byt’ zabezpe€ovanie prezentacnych kampani
SR (svetové televizie, medzinarodné aerolinie a pod), sponzoringu a prezentacie uspeSnych
slovenskych znaciek v zahranici, vratanie sledovania postavenia SR v medzinarodnych
komparacnych indexoch. InStiticia by mala za ulohu aj komunikdciu so Slovenskymi
obchodnymi komorami aV neposlednom rade centrdlne obstaravanie marketingovych
a prezentacnych predmetov pre jednotlivé rezorty, ¢im by sa zna¢ne uSetrili financie.



Priloha ¢. 1

Zoznam ¢lenov Pracovnej skupiny pre koordinovani prezentaciu Slovenska v zahranici
k 31. decembru 2014

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti SR

Radomir Bohac, generalny riaditel’ sekcie ministra

Ing. Dagmar Repcekova, generalna riaditel’ka sekcie hospodarskej spoluprace
Mgr. Elena Mallickov4, riaditel’ka odboru verejnej diplomacie

Mgr. Ondrej Gazovi¢, Odbor verejnej diplomacie

Ing. Livia Lukacova, Odbor verejnej diplomacie

Ing. Iveta Hermysova, Odbor verejnej diplomacie, tajomnic¢ka pracovnej skupiny

Ministerstvo hospodarstva SR
Mgr. Stefan Rozkopal,
generalny riaditel’ sekcie zahrani¢énoobchodnej politiky a eurdpskych zélezitosti

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
Ing. Ivana Magatova, generalna riaditel’ka sekcie cestovného ruchu

Ministerstvo kultiary SR
Mgr. Bozena Krizikova, generalna riaditel’ka sekcie medzindrodnej spoluprace

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Ing. Ladislav Cambal, generalny riaditel’ sekcie $tatnej starostlivosti o §port a mladez

Slovenska agentira pre rozvoj investicii a obchodu
Simona Cere$nikova, riaditel’ka odboru marketingovej komunikacie

Slovenska agentura pre cestovny ruch
Ing. Marta Kucerova, generalna riaditel’ka

Slovensky olympijsky vybor
PhDr. FrantiSek Chmelar, prezident Slovenského olympijského vyboru

Eximbanka
Mgr. Miriam LetaSiova, vrchna riaditel’ka

Ustav eurépskych §tidii a medzinarodnych vzt'ahov, FSEV UK
Doc. PhDr. Ol'ga Gyarfasova, PhD.



