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Uvod

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR (MZVaEZ SR) v usili
zabezpec€it' naplnenie  tzv. kompetencného zakona v agende jednotnej prezentacie SR,
iniciovalo v marci 2013 wvznik Pracovnej skupiny pre koordinovani prezentaciu SR
Vv zahrani¢i (Pracovna skupina). Pracovna skupina, ktora posobi v rdmci Rady vlady SR na
podporu exportu a investicii nadviazala v roku 2015 na dosiahnuty pokrok v napinani dvoch
hlavnych ambicii, ktoré si vytyc¢ila pri svojom vzniku. Po prvé aktivne sa podiel’at’ na priprave
a implementécii pritazlivej, Specifickej a doveryhodnej prezentacnej identity SR (branding
SR), vratane navrhu konkrétnych komunikaénych posolstiev a ich vizudlnych stvarneni. Po
druhé, na zaklade vzajomného dialdgu, dospiet’ k zhode pri zadefinovani tvorby, formy
a obsahu prezentdcie SR atym vytvarani podmienok pre realizaciu aktivit jednotnej
prezentacie Slovenska v zahrani¢i.

K najvyznamnejSiemu posunu doslo v procese tvorbe zna¢ky Slovensko, ako
neoddelitelnej avyznamnej sucasti zahraniéno-politického posobenia Statu. Uspe$nym
zaviSenim verejného obstaravania sa podarilo zadefinovat’ historicky prvd jednotnu ,,znac¢ku
Slovensko®.

Dosiahol sa pokrok v procese medzirezortnej diskusie o vhodnej forme modelu jednotnej
prezentécie krajiny — resp. jej systémoveého riesenia v buducnosti.

V uvedenom obdobi sa tuspesne zavi$il aj proces pripravy informacno - prezentacnej
publikacie ,,Slovakia: inspiration for a more beautiful, more interesting and safer
world”, ktord bude k dispozicii vSetkym ¢lenom medzirezortnej pracovnej skupiny a v stlade
s komunikaénymi posolstvami, modernym a putavym spdsobom prispieva Kk jednotnej
prezentacii Slovenska vo svete.



Spréava o ¢innosti
Pracovnej skupiny pre koordinovanu prezentaciu Slovenska v zahraniéi za rok 2015

1. Cinnost Pracovnej skupiny pre koordinovanu prezentéciu Slovenska v zahraniéi

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR je podl'a novely zakona ¢.
575/ 2011 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy (tzv.
kompetencny zakon, novela ¢. 287/ 2012 Z. z.), poverené zabezpeCovanim ,,koordinacie
presadzovania obchodno-ekonomickych zaujmov SR v zahrani¢i a jednotnej prezentacie SR
v zahrani¢i“. Zakonom sa rezortu dostdva mandat navrhovat opatrenia smerujice
Kk profesionalnemu ukotveniu prezentacie §tatu v zahrani¢i, nie vSak nahradit’ Cinnost’
ostatnych ustrednych organov S$tatnej spravy a organizacii, ktoré sa na prezentacii SR
podielaju. Z&merom je identifikovat® vhodny model medzirezortnej koordinécie
kPucovych aktivit zameranych na tvorbu zna¢ky Slovensko a prioritné ¢innosti sivisiace s0
systémovou prezentéciou krajiny.

Z iniciativy MZVaEZ SR vznikla v marci 2013 Pracovna skupina pre koordinovanu
prezentaciu SR v zahrani¢i (dalej Pracovna skupina). Bola zriadend v zmysle ¢l. 3 bodu 9
Statitu Rady vlady Slovenskej republiky na podporu exportu a investicii (d’alej Rada).
Pracovna skupina je odbornou platformou, ktorej ciePom je vytvarat’® podmienky pre
realizaciu aktivit smerujucich k jednotnej prezentacii Slovenska v zahranici. ZastUpenie
kla€ovych ministerstiev a $tatnych agenttr, ktoré sa rozhodujicou mierou podielaji na
prezentécii SR v zahrani¢i v Pracovnej skupine, je predpokladom pre napliiianie cielov, ktoré
si Pracovna skupina vyty¢ila pri svojom vzniku.

Ulohy spojené s organizaénym a administrativnym zabezpe&enim &innosti Pracovnej
skupiny plni MZVaeEZ SR. Od svojho prvého zasadnutia (5.4.2013) aj vroku 2015
pokracovala v realizacii svojich cielov, prednostne s doérazom na proces pripravy znacky
Slovensko. Pocas roku 2015 Pracovna skupina zasadala dvakrat (21.4.2015, 2. 11.2015).
Clenovia Pracovnej skupiny sa pocas hodnoteného obdobia stretavali aj ako zastupcovia timu
expertov pre pripravu zadania verejného obstaravania brandingu Slovenska a niektori
zastupcovia Pracovnej skupiny boli zaroven c¢lenmi odbornej poroty. Zoznam cClenov
Pracovnej skupiny k 31.12. 2015 je prilohou tejto spravy.

1.1 Medzirezortna koordinacia prezentacie SR v zahrani¢i

Explikacia

Medzirezortna koordinécia prezentacie SR v zahranic¢i predstavuje proces, ktory mé zosuladit’
klacové aktivity spadajuce do gescie ¢lenov Pracovnej skupiny za tGéelom vytvorenia
funkéného prezentaéného modelu. Komplexny pristup predpoklada vymenu informécii
0 pripravovanych prioritnych prezenta¢nych aktivitdch a stanovenie participacie zicastnenych
subjektov.



Vychodiska

e Identifikacia najvyznamnejsich prezentaénych podujati rezortov a institacii zastupenych
v Pracovnej skupine, v $irSom ¢asovom horizonte.

e Urcenie prioritnych prezenta¢nych podujati s potencidlom vzdjomnej koordinécie
a spolupréace.

Zrealizované aktivity

e Prezentacia SR po¢as EXPO Milano 2015 - komplex interaktivnych prezentacnych
podujati, na ktorych participovali takmer vSetky subjekty zastupené v Pracovnej skupine
(MzZVaEZ, MK, MH SR, SACR, SARIO, SOV....).

e Prezenta¢ny film o SR — tvorbu profesionalneho filmu, ktory predstavi Slovensko
formou moderného dokumentu, v stlade s ideovym ukotvenim SK PRES2016, iniciovalo
MZVaEZ SR vr. 2013 ako jednu z aktivit koordinovanej prezentacie SR v zahranici.
Vysledkom medzirezortnej spoluprace MZVakEZ SR, MK SR a RTVS bolo vytvorenie
koordina¢ného timu (MZVaEZ SR a RTVS). Zastupcovia MZVaEZ SR spracovali pre
RTVS ideové vstupy, ktoré boli vyuzité pri tvorbe dokumentu. RTVS zrealizoval sut'az
nametov na realizaciu dokumentu a vyber realizatora. Zamerom je okrem samotného
filmu spracovat’ aj kratky trailer, ktory moze sluZit’ na prezentacné ucely.

e Dvojstrannd dohoda o spbdsobe financovania procesu pripravy narodného
brandingu SR — medzirezortna dohoda uzatvorena medzi MZVaEZ SR a MDVRR SR,
na zaklade ktorej doSlo k presunu finanénych prostriedkov zrozpoctovej kapitoly
MDVRR SR vprospech MZVaEZ SR, umoznila realizovat zadanie verejného
obstardvania znacky Slovensko.

e ImidZova prezenta¢na publikacia - ,,Slovensko — pre krajsi, zaujimavejsi a bezpecnejsi
svet“ — prva publikacia zamerana na konkrétne charakteristiky, hodnoty a atribaty, ktoré
vychadzaju z komunika¢nych posolstiev brandingu SR. Otvoreny format publikacie
umoziiuje prisposobit’ uvodny obsah na Specificku oblast’ (napr. turizmus, investicie,
kultdra). Publikécia je financovana zo zdrojov MZVaEZ SR abude k dispozicii pre
rezorty a institicie zdruzené v Pracovnej skupine

Procesy

e Sumarizovanie navrhov opatreni rezortov a institacii veduce k systémovému rieSeniu
prezentdcie SR v zahrani¢i.

e Pricbezna aktualizacia podnetov ¢lenov Pracovnej skupiny - vyber prioritnych
prezenta¢nych podujati za i¢elom medzirezortnej spoluprace (priebezne 2015).

Ohrozenia a slabé stranky

e Nejednoznacne zadefinovany rozhodovaci a vykonny mandat ¢lenov Pracovnej skupiny
pri presadzovani cielov aplneni Gloh spojenych s prezentdciou SR vo svojom
rezorte/institucii.

e MZVaEZ SR ako koordina¢ny organ nedisponuje rozhodovacimi pravomocami a tomu
zodpovedajucimi finanénymi zdrojmi, ktoré by umoznili realizovat’ spolocné — resp.
prioritné prezentacné aktivity.

Odporicania

e Na zaklade navrhov ¢lenov Pracovnej skupiny ako aj oslovenych rezortov, ktoré nemaju
zastUpenie v Pracovnej skupine, pokracovat v hl'adani konsenzu pri identifikovani
riadiaceno subjektu, ktory by mal zastreSovat’ prezenticiu SR Vv zahrani¢i, vratane
stanovenia jeho kompetencii.

e Iniciovat’ intenzivnu medzirezortnd diskusiu a na tGrovni vlady SR rozhodnut
0 Systémovom rieSeni prezentacie SR v zahrani¢i.



1.2 Proces tvorby znacky Slovensko

Explikacia

Vytvorenie pritazlivej a hodnovernej znacky Slovensko, akceptovanej doma a rozpoznatel'nej
Vv zahrani¢i (branding SR) je druhym pilierom jednotnej prezentacie SR v zahrani¢i. Znacka
Slovensko ma vyjadrovat’ kl'a¢ové posolstva o SR, ma byt ,,zhmotnena“ do adekvatnych
vizualnych prejavov (vizudlna identita vratane loga) a v néslednej — implementa¢nej faze ma
byt’ aplikovana na efektivnu prezentaciu v zahraniéi.

Vychodiska

e Odborna stadia ,,Branding SR — od ideového konceptu k posolstvam a komunikacii*

e Odborna studia: ,,Branding Slovenska. Od posolstiev k vizualnej identite

e Odborna stadia: Branding SR: stvarnenie ideového konceptu do obrazovych signalov,
vytvorenie obrazovych kreativnych rieSeni a ich testovanie (2014)

Zrealizovaneé aktivity

o Informacia o procese tvorby znacky Krajiny a o jej implementacii do prezentacnej
praxe subjektov Statnej spravy“,— informativny material predlozil na rokovanie vlady
SR podpredseda vlady a minister ZVaEZ SR, dna 18.02.2015.

e Vyhodnotenie verejnej online diskusie o tvorbe znacky Slovensko, realizovanej
prostrednictvom portalu www.BrandingSlovenska.com.

e Reprezentativny prieskum verejnej mienky o tvorbe ,,znacky Slovensko* realizovany pre
MZVaEZ SR agentirou FOCUS (27.1.-3.2.2015)

e Vytvorenie medzirezortného pracovného timu pre pripravu zadania verejného

obstaravania na tvorbu obsahovej a vizualnej identity znacky Slovensko.

Expertné testovanie komunikaénych posolstiev prostrednictvom kvalitativneho a

kvantitativneho prieskumu v segmente slovenskych a zahrani¢énych odbornikov v oblasti

cestovného ruchu (MDVaRR SR, jan - september 2015).

Procesy
e Priprava podkladov pre tvorbu zadania verejného obstaravania na tvorbu znacky

Slovensko, tvorba zadania a vyhlasenie verejného obstaravania

e Realizovanie verejného obstaravania na predmet zékazky ,,Obsahova a vizualna
identita zna¢ky Slovensko“ (Ozndmenie o vyhlaseni sitaze navrhov vo Vestniku
verejného obstaravania 5.6.2015) bez vitazného uchadzaca.

e Vyhlé&senie verejného obstaravania na predmet zakazky ,Prezentacia krajiny
v zahrani¢i — znac¢ka Slovensko* (oktdber 2015)

Aktivity v procese pripravy

e Zasadnutie odbornej poroty pre posudzovanie sataznych navrhov a rozhodnutie
0 vysledku sutaze.

e Priprava materidlu ,, Znafka Slovensko: jednotna vizualna identita $tatnej spravy,
koherencia vladnych politik a potreba systémového rieSenia jednotnej prezentacie
SR v zahranici v budicnosti“ a jeho predlozenie na rokovanie vlady SR.



http://www.brandingslovenska.com/

Ohrozenia a slabé stranky

ZjednoduSovanie procesu tvorby znacky Slovensko zizenim jeho vnimania primarne na
vytvorenie vizualnej identity, ¢ize loga a takého sprostredkovanie informacii aj zo strany
medii.

Dodrzanie jednotného postupu pri implementacii vysledkov verejného obstaravania.

Odporucania

V ramci verejného obstaravania na tvorbu znacky Slovensko realizovat aj zjednotenie
vizuélnej identity Statnej spravy.

Proaktivne vhodnou formou verejne odprezentovat’ vitazny navrh znac¢ky Slovensko.
Zadefinovat’ podmienky implementacie ,zna¢ky Slovensko“ a jednotnej vizuélnej
identity Statnej spravy v materialy na rokovanie vlady SR a dodrziavat’ ich uplatiovanie
Vv prezentacnej praxi dotknutych subjektov.

2. DalSie aktivity v procese tvorby znaéky Slovensko a jednotnej prezentacie

Medializacia procesu a ciePov verejného obstaravania zna¢ky Slovensko:
Predstavenie slovenskej verejnosti ciele znacky prostrednictvom ¢lanku PPVaMiZVaEZ
SR Miroslava Laj¢dka v denniku PRAVDA pod ndzvom ,,Slovensku ma pomoct’ jednotna
znacka“; uverejnenie ¢lanku ,,Bacovia a grafické dizajnérky?* v casopise Zahrani¢na
politika

Domény Slovakia.eu a Slovensko.eu:
Realizacia prevodu domén Slovakia.eu a Slovensko.eu do spravy MZVaEZ SR s ciel'om
buduiceho vyuzitia v procese jednotnej prezentacie SR v zahranici.



SWOT analyza koordiné&cie jednotnej prezentacie SR v zahrani¢i

SILNE STRANKY

Existencia efektivnej a koncepénej
platformy pre koordinovanu prezentaciu
SR v zahrani¢i, ktorou je Pracovna skupina
Profesionélny a iniciativny pristup ¢lenov
Pracovnej skupiny K rieSeniu tloh a vyziev.
Realizované aktivity a projekty ako zaklad
pre d’alSiu medzirezortnti koordinaciu
Dohoda o spdsobe financovania procesu
pripravy narodného brandingu SR

Material na rokovani vlady ,Informéacia o
procese tvorby znacky krajiny a o jej
implementacii do prezentatnej praxe
subjektov Statnej spravy*

Pretrvavajuce priaznivé postoje externého
prostredia k systémovému rieSeniu
prezentacie SR v zahrani¢i

Participacia ostatnych rezortov na hl'adani
konsenzu  pri  vytvoreni  efektivneho
systtmu  jednotnej  prezentacie SR
Vv zahrani¢i

e PRILEZITOSTI
Nadchadzajuce vyznamné svetové podujatia
S participaciou SR a moznost'ou
koordinovaného postupu Vv priprave
a realizacii prezentacie krajiny (LOH Rio de
Janeiro 2016, EXPO Astana 2017).

SK PRES 2016 — komunikacné posolstva
znatky Slovensko ako vychodisko pre
komunikaciu priorit SR PRES 2016.
Konsenzus potreby tvorby znacky Kkrajiny a
jednotného  prezentovania SR naprieé
politickym spektrom.

Ukoncena prva faza procesu verejného
obstaravania zna¢ky Slovensko.

Pripraveny material na rokovanie vlady SR
Dialog so Sirokou odbornou aj laickou
verejnost'ou.

SLABE STRANKY

Absencia institacie, ktora by profesionalne a
systtmovo  zastreSila prezentéaciu SR
v zahrani¢i, disponovala by dostatoénymi
riadiacimi a vykonnymi pravomocami atomu
zodpovedajdacimi zdrojmi.

Kompetencie a zdroje st roztrieStené medzi
viacero subjektov. Pracovna skupina je
odbornou  platformou, prijaté  stanoviska
a navrhy nie st pre jej ¢lenov a subjekty, ktoré
reprezentuji zavazné.

Medialne skratky pri informovani o tvorbe
znaCky Kkrajiny zuzujuce komplexny proces
brandingu na vytvorenie loga.

¢ OHROZENIA
Nejednotna stratégia rezortov a institdcii.
Nedostatoéna  zainteresovanost’  ostatnych
rezortov, ktoré nemaju zastUpenie v Pracovnej
skupine.
Roztriestené komunikacné posolstva.



Zaver

Pracovna skupina pocas troch rokov ¢innosti napliiiala hlavy ciel’, ktory si stanovila
pri svojom vzniku — pdsobit ako platforma medzirezortnej koordinacie, ktora zdruzuje
informécie o najdolezitejSich prezentaénych aktivitich, maximalizuje synergie a odstranuje
duplicity, uréuje hlavné kroky a stratégiu v procese jednotnej prezentacie, tvorbe
a uplatnovani znacky Slovensko. Vyvrcholenim Usilia MZVaEZ SR ako aj prace Pracovnej
skupiny, ktord zastreSovala tvorbu prezentac¢nej identity SR, je ukonéenie pripravy procesu
budovania znac¢ky Slovensko. Pracovna skupina v hodnotenom obdobi prispela aj k hl’adaniu
systému, ktory bude maximalizovat’ efektivitu a synergie prezentaénych aktivit SR
zameranych na dosahovanie ekonomickych zaujmov, podporu cestovného ruchu a prezentaciu
slovenskej kultdry.

KPaéovou ulohou v roku 2016 bude po ukonceni verejného obstardvania na tvorbu
obsahovej a vizualnej identity zna¢ky Slovensko, zacat' fazu implementacie novej zna¢ky
do prezenta¢nej praxe subjektov vymedzenych v materidly na rokovani vlady SR. Proces
dokladne a transparentne medializovat’ tak, aby bola odborna ale aj laickd verejnost
oboznamena s vysledkom a zamermi ako d’alej v znacke Slovensko.

Pretrvavajucou vyzvou Vv oblasti jednotnej prezentacie SR ostdva vytvorenie
systémového rieSenia pre strategické a dlhodobo udrzatel’né manazovanie hodnotovych,
politickych a ekonomickych priorit krajiny smerom do zahranicia, ako aj pre koordinéciu
komplexnych politik, ktoré maju vplyv na vnimanie krajiny vo svete a vytvaraju jej redlnu
»znacku“. Na zéklade névrhov a podnetov zastupcov Pracovnej skupiny a ostatnych
zucastnenych rezortov navrhnut' zodpovednu institiciu, ktord bude riadit’ a zastreSovat
komunika¢nu stratégiu a obsahovu aj vizualnu identitu prezentacie SR v zahrani¢i. Aby
mohla zabezpeCovat klucové prezentatné podujatia globalneho charakteru aim
zodpovedajuce prezentatné kampane, musi mat pridelené zodpovedajuce pravomoci
a finan¢né zdroje. Jej ulohou by tiez malo byt zabezpeCovanie prezentacnych kampani SR
(svetové televizie, medzinarodné aerolinie a pod), sponzoringu a prezentacie uspe$nych
slovenskych znaciek v zahrani¢i, vratanie sledovania postavenia SR v medzinarodnych
komparaénych indexoch. Institicia by mala za Glohu aj komunikéaciu so Slovenskymi
obchodnymi komorami a v neposlednom rade centralne obstardvanie marketingovych
a prezentaénych predmetov pre jednotlivé rezorty, ¢im by sa znac¢ne uSetrili financie.



Priloha ¢. 1

Zoznam ¢lenov Pracovnej skupiny pre koordinovanu prezentaciu
Slovenska v zahrani¢i k 31.12. 2015

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti SR

Radomir Bohac, generalny riaditel’ sekcie ministra, predseda pracovnej skupiny
Ing. Ingrid Brockové, generalna riaditel’ka sekcie hospodarskej spoluprace
Mgr. Elena Mallickova, riaditel’ka odboru verejnej diplomacie (OVDI)

Mgr. Ondrej Gazovi¢, OVDI

Ing. Livia Lukacova, OVDI

Ing. Iveta Hermysova, OVDI, tajomnicka pracovnej skupiny

Ministerstvo hospodarstva SR

JUDr. lvan Lancari¢
generalny riaditel’ sekcie zahrani¢noobchodnej politiky a eurdpskych zalezitosti

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
Ing. Ivana Magatova, generalna riaditel’ka sekcie cestovného ruchu

Ministerstvo kultary SR
Mgr. Bozena Krizikova, generalna riaditel’ka sekcie medzinarodnej spoluprace

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Ing. Ladislav Cambal, generalny riaditel’ sekcie §tatnej starostlivosti o §port a mladez

Kancelara prezidenta SR
Mgr. Stefan Rozkopél
veduci Kanceldrie prezidenta

Slovenska agentira pre rozvoj investicii a obchodu
Ing. Simona Ceresnikova, riaditel’ka odboru marketingovej komunikécie

Slovenské agentira pre cestovny ruch
Ing. Marta Kucerova, generalna riaditel’ka

Slovensky olympijsky vybor
PhDr. Franti§ek Chmelar, prezident Slovenského olympijského vyboru

Eximbanka
Mgr. Miriam LetaSiova, vrchna riaditel’ka

Ustav eurépskych stadii a medzinarodnych vzt’ahov, FSEV UK
Doc. PhDr. OT'ga Gyarfasova, PhD.



