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Uvod

Vznik Pracovnej skupiny pre koordinovanu prezentaciu SR v zahrani¢i (Pracovna
skupina) iniciovalo v marci 2013 ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR

(MZVaEZ SR) s cielom napliiat’ agendu jednotnej prezentacie SR v zahraniéi.

Pracovna skupina, ktord posobi v ramci Rady vlady SR na podporu exportu a investicii
nadviazala v roku 2016 na dosiahnuty pokrok a podarilo sa jej naplnit’ jednu z hlavnych
ambicii: aktivne sa podielat’ na priprave a implementacii pritazlivej, Specifickej a
doveryhodnej prezentacnej identity SR. Zaroven sa podarilo dospiet k identifikacii
stanovisk klucovych aktérov pri zadefinovani vychodisk vhodnej formy tcinnej

a koordinovanej prezentacie SR v zahranici.

Zavisenie procesu tvorby znalky Slovensko, ako neoddelitelnej avyznamnej
stiCasti zahrani¢no-politického posobenia $tatu je Uspechom nielen pre Pracovnu skupinu a
rezort zahraniCia, ale aj pre cell krajinu. Uzavrela sa tak délezita, ivodna etapa ¢innosti
Pracovnej skupiny a zaroven sa otvorila nova, v ktorej bude potrebné klast’ doraz na
implementaciu znacky Slovensko, efektivnu medzirezortni koordinaciu a realne

rieSenia v oblasti systémového ukotvenia jednotnej prezentacie krajiny.



Spréava o ¢innosti

Pracovnej skupiny pre koordinovanu prezentaciu Slovenska v zahranici za rok 2016

1. Cinnost Pracovnej skupiny pre koordinovanu prezentéciu Slovenska v zahranii

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR je podl'a novely zakona ¢.
575/2011 Z. z. o organizacii Cinnosti vlady a organizécii Ustrednej Statnej spravy (tzv.
kompetenény zakon) V zneni neskorSich predpisov, poverené zabezpeCovanim ,.koordinacie
presadzovania obchodno-ekonomickych zaujmov SR v zahrani¢i a jednotnej prezentacie SR
v zahrani¢i“. Zakon poskytuje rezortu zahrani¢ia mandat navrhovat’ opatrenia, ktoré maju za
ciel' prispiet’ k profesionalnemu ukotveniu prezentacie Statu v zahranici, nie v§ak nahradit
¢innost’ ostatnych ustrednych organov Statnej spravy a organizacii, ktoré sa na prezentacii SR
podiel’aji. Aktudlnou prioritou je identifikovat’ vhodny model medzirezortnej koordinécie,
klucové aktivity spojené s implementaciou zna¢ky Slovensko, prijat opatrenia, ktoré
zabezpecia koherenciu politik s posolstvami znacky Slovensko.

Z iniciativy MZVaEZ SR vznikla v marci 2013 Pracovna skupina pre koordinovanu
prezentaciu SR v zahrani¢i (dalej Pracovna skupina). Bola zriadena v zmysle ¢l. 3 bodu 9
Statutu Rady vlady Slovenskej republiky na podporu exportu a investicii. Pracovna skupina
je odbornou platformou, ktorej cielom je vytvarat podmienky pre realizaciu aktivit
smerujucich Kk jednotnej prezentacii Slovenska Vv zahrani¢i. Zastupenie kIacovych
ministerstiev a Statnych agentur, ktoré sa rozhodujlcou mierou podielaju na prezentécii SR
v zahrani¢i v Pracovnej skupine, je predpokladom pre napliianie cielov, ktoré si Pracovna

skupina vytycila pri svojom vzniku.

Ulohy spojené s organizaénym a administrativnym zabezpeenim &innosti Pracovnej
skupiny plni MZVaEZ SR. Pracovna skupina od svojho prvého zasadnutia (5.4.2013)
kontinualne pokracovala aj v roku 2016 v realizacii stanovenych cielov, primarne s dorazom
na ukoncenie procesu tvorby znaCky Slovensko. Pocas roka 2016, sa aj sohl'adom na
predsednictvo SR v Rade eurdpskej Unie, uskutoénilo jedno zasadnutie pracovnej skupiny

(22.6.2016). Zoznam ¢lenov Pracovnej skupiny k 31.12. 2016 je prilohou tejto spravy.



1.1 Medzirezortné koordinacia prezentécie SR v zahrani¢i

Explikacia

Medzirezortnd koordinacia prezentacie SR v zahrani¢i predstavuje proces, zamerany na
zosUladenie kI'acovych aktivit v gescii ¢lenov Pracovnej skupiny S cielom vytvorit’ funkény
prezentacny model. Komplexny pristup predpokladd vymenu informéacii o pripravovanych
prioritnych prezentaénych aktivitach a stanovenie participacie zucastnenych subjektov.

Vychodiska

e Identifikacia najvyznamnejsich prezenta¢nych podujati rezortov a instittcii zastupenych
v Pracovnej skupine, v $irSom ¢asovom horizonte.

e Urcenie prioritnych prezentatnych podujati s potencialom vzdjomnej koordinacie
a spolupréce.

Zrealizovane aktivity

e Znacka Slovensko: jednotna vizualna identita Statnej spravy, koherencia vladnych
politik a potreba systémového rieSenia jednotnej prezentiacie SR v budicnosti“ —
material z dielne rezortu MZVaEZ SR, schvéleny vladou SR (februar 2016); Material
sumarizoval kroky, ktoré boli Gspesne realizované v oblasti jednotnej prezentacie SR
Vv zahrani¢i v rokoch 2012-2015 pod vedenim MZVaEZ SR, naértol tlohy, ktoré bude
potrebné vykonat’ v horizonte rokov 2016-2020 s cielom dosiahnut’ systémové rieSenie
jednotnej prezentacie SR.

e Prezentacia SR pocéas LOH Rio de Janeiro 2016 - komplex interaktivnych
prezentacnych podujati, na ktorych participovali takmer vSetky subjekty zastipené
v Pracovnej skupine (MZVaEZ, MK, MH SR, SACR, SARIO, SOV....).

e Prezentacia po¢as ME vo futbale v Parizi — séria podujati zameranych prezentaciu SR

e ImidZova prezenta¢na publikacia - ,,Slovensko — pre krajsi, zaujimavejsi a bezpecnejsi
svet” — komplexny prezenta¢ny material predstavuje novy, inovativny projekt, zamerany
na konkrétne charakteristiky, hodnoty a atribaty, ktoré vychadzaji z komunikac¢nych
posolstiev brandingu SR. Otvoreny format publikdcie umoziuje prispdsobit’ uvodny
obsah na Specificki oblast (napr. turizmus, investicie, kultdra). Publikécia bola
financovana zo zdrojov MZVaEZ SR, elektronicka podoba publikdcie umoziuje
rezortom a institlicidm upravit’ vymedzené Casti operativne podl'a svojich potrieb

Procesy

e Prieskum navrhov opatreni rezortov a institacii vedtcich k systémovému rieSeniu
prezentacie SR v zahrani¢i.

e Priebezna aktualizacia podnetov c¢lenov Pracovnej skupiny - vyber prioritnych
prezentaénych podujati za uc¢elom medzirezortnej spoluprace (priebezne 2016).

Ohrozenia a slabé stranky

e Pretrvavajica absencia systémoveho rieSenia agendy jednotnej prezentacie Statu
Vv zahrani¢i. Potreba urCit’ zodpovedny subjekt, ktory by zastreSoval klI'ai¢ové prezentacné
podujatia v zahrani¢i, disponoval dostatoénymi riadiacimi a vykonnymi pravomocami
a zodpovedajucimi personalnymi a finanénymi zdrojmi.

Odporucania

e Zurovne Pracovnej skupiny predlozit Rade vlady na podporu exportu a investicii
navrhy na systémové rieSenie jednotnej prezentacie SR v zahranii, vratane urCenia
kompetencii jedného, alebo viacerych subjektov.



1.2 Proces tvorby znacky Slovensko

Explikéacia

Vytvorenie anaslednd implementacia pritazlivej a hodnovernej znacky Slovensko,
akceptovanej doma a rozpoznatel'nej v zahrani¢i (branding SR) je druhym pilierom jednotnej
prezentacie SR Vv zahrani¢i. ZnaCka Slovensko vyjadruje kIaGové posolstva o SR, je
»zhmotnena® do adekvatnych vizualnych prejavov (vizudlna identita vratane loga).
Implementacia znacky je sti¢astou efektivnej prezentacie SR v zahranici.

Vychodiské

prieskum vnimania SR v zahrani¢i

analyza uspesSnych brandingovych stratégii vybranych Statov

stadia ,, Branding Slovenska — od ideového konceptu k posolstvam a komunikacii“. Stadia
rozpracovala komunika¢né posolstva a identifikovala zakladné atribaty, ktoré Slovensko
charakterizujl (autentickost’, rozmanitost’, vitalita, vynachddzavost’)

vysledky testovania posolstiev vo vybranych focusovych skupinach

nazory a postoje slovenskej verejnosti k potrebe vytvorenia znacky Slovensko ziskané
prostrednictvom portalu www.brandingslovenska.com

vysledky reprezentativneho prieskumu verejnej mienky realizovaného agentirou FOCUS

Zrealizovane aktivity

Vyhlasenie a realizicia verejného obstaravania na predmet zakazky ,,Prezentacia krajiny
v zahrani¢i — znacka Slovensko“ a vyber vitazného navrhu GOOD IDEA SLOVAKIA -
DOBRY NAPAD SLOVENSKO (januéar 2016)

Verejné predstavenie znacky Slovensko 27.04.2016

Tlacova konferencia ministra ZVaEZ SR k prezentécii obsahovej a vizualnej identity znacky
Slovensko 28.4.2016

Procesy

e Zjednotenie vizualnej identity $tatnej spravy

e Identifikovanie jednotlivych vladnych politik, ktoré vychadzajli z bliz§ieho rozpracovania
komunikaénych posolstiev ,,znacky Slovensko*

e Poskytnutie sublicencii na pouZivanie znacky Slovensko a jedného vizualneho Stylu
Statnej spravy pre vybrane subjekty

e Poskytovanie sublicencii na pouzitie znacky Slovensko pre tretie subjekty (podnikatel'ské
subjekty, neziskové organizacie atd’), ktoré o to poziadaji

Ohrozenia a slabé stranky

e Vnimanie znacky Slovensko primarne cez jej vizudlne vyjadrenie — logotyp.

e Nedostato¢né vyuZzivanie v implementacnom procese posolstva a atribty, na ktorych je
znacka Slovensko postavena.

Odporucania

e Pokratovat’ v hladani konsenzu klucovych aktérov pri zadefinovani formy ucinnej
prezentacie SR; predlozit’ alternativny navrh na rokovanie RVPEI.

e Ako sucast procesu koherencie politik identifikovat agendy, ktoré koreSponduji
S komunikaénymi posolstvami znacky Slovensko arozvijat ich v implementacnej,
realizacnej faze.

e Proaktivne vhodnou formou prezentovat’ zna¢ku Slovensko, zapojit' do jej pouzivania
osobnosti a subjekty, ktoré su svojimi aktivitami zndme v zahrani¢i a prispeju tym K jej
rozvoju a udrzatelnosti.


http://www.brandingslovenska.com/

Zaver

Pracovna skupina od zaciatku svojej Cinnosti kontinualne plnila ciel, ktory si
zadefinovala pri svojom vzniku — posobit’ ako medzirezortna platforma, ktora urCuje ciele
a stratégie v procese jednotnej prezentacie SR a znacke Slovensko.

KPucové pre nastivajuce obdobie bude tispesne sa zhostit’ implementaénej fazy
znaCky Slovensko, ktord je neoddelitelnou sacastou komplexného pristupu k agende
jednotnej prezentécie SR v zahraniéi a to na vietkych jej Grovniach, vratane politickej. Ulohy
implementaénej fazy znacky su pre tstredné organy Statnej spravy zadefinované v uzneseni
vlady SR ¢. 52/2016 SR k materialu ,,Znacka Slovensko: jednotna vizudlna identita Statnej
spravy, koherencia vladnych politik a potreba systémového riesenia jednotnej prezentdcie SR
V budiicnosti“: do 1l.oktdbra 2016 pripravit navrh opatreni zabezpecujicich koherenciu
politik s posolstvami ,znacky Slovensko“, ado 1. januara 2017 implementovat do
prezentaénych aktivit ,,znaCku Slovensko®. Je ddélezité, aby znafku Slovenska
Vv prezentaénych aktivitich uplatiiovali nielen organy Statnej spravy, samospravy a
kla¢ové implementaéné agentlry, ale aj SirSia verejnost’. Tym, ktori maju zaujem
prostrednictvom svojich projektov prezentovat’ znacku Slovensko, poskytuje MZVaEZ SR
sublicencie na pouzitie loga a sloganov.

NajviacSou vyzvou koncepéného pristupu k zlepSovaniu funkénosti koordinacie
aktérov zainteresovanych na prezentacii SR je aj nadalej identifikovat vhodny model
medzirezortnej koordinacie kl'aovych aktivit, ktoré¢ st zamerané na implementaciu znacky
Slovensko ako aj prioritné ¢innosti smerujuce k systémovej prezentacii krajiny.

Z urovne ¢lenov Pracovnej skupiny a d’alSich zucastnenych rezortov bol zrealizovany
prieskum navrhov opatrni pre systémové rieSenie prezentacie SR v zahrani¢i. Prieskum
ukazal, ze aj napriek niektorym nazorovym rozdielom sa zucastnené subjekty zhodli na
potrebe systémovo riesit’ jednotnu prezentéaciu SR v zahraniéi, ktora bude podporena
adekvatnymi finanénymi, personalnymi a kompetenénymi kapacitami.

Existujuce institucionalne aj kompetencéné rieSenie nie je pre zabezpeenie ucinne;
prezentacie SR v zahrani¢i postacujuce. Efektivne manazovanie znacky krajiny
(branding/rebranding) riadenie a zabezpecovanie medzinarodnej prezentacie SR s cast’ou na
strategickych podujatiach globalneho vyznamu, komunikovanie znacky a prezentacie krajiny
prostrednictvom modernych technologii, potrebuje zjednotit’ sicasné chapanie ekonomicke;j,
verejnej, kultirnej, Sportovej diplomacie a vytvorit, resp. ur€it’ jeden centralny organ,
ktory bude prezentaciu SR komplexne zabezpecovat’.

MZVaEZ SR a Pracovnej skupine sa v roku 2016 podarilo vyrazne posunat’ agendu
jednotnej prezentacie. Ukon¢enim prvej fazy brandingu a vytvorenim znac¢ky Slovenska
bol naplneny jeden z vytyéenych ciePov v oblasti jednotnej prezentacie: (vytvorenie
doveryhodnej, Specifickej a atraktivnej prezentacnej identity Slovenska).

V najblizSom ¢asovom horizonte sa bude potrebné zadefinovat’ formu a obsah
efektivnej prezentacie SR Vv zahrani¢i. Z Urovne Pracovnej skupiny bude vhodné
sformulovat’ a predloZit’ Rade vlady na podporu exportu a investicii konkrétne navrhy,
ktoré by institucionalne, kompetenéne a Vv neposlednom rade finan¢ne riesili systém
jednotnej prezentécie SR v zahrani¢i.



