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Rada vlády SR na podporu exportu a investícií

A. berie na vedomie
                     A.1. Priebežné hodnotenie spätnej väzby, námetov a požiadaviek podnikateľov v oblasti podpory exportu
Predkladacia správa
Materiál „Priebežné hodnotenie spätnej väzby, námetov a požiadaviek podnikateľov v oblasti podpory exportu“ predkladá MH SR na rokovanie Rady vlády SR na podporu exportu a inovácií (ďalej len „rada“) na základe záverov rokovania Pracovnej skupiny pre stratégiu vonkajších ekonomických vzťahov SR na obdobie 2014 - 2020 (ďalej len „PS pre stratégiu VEV“) zo dňa 13.12.2016.
PS pre stratégiu VEV mala za úlohu do 31.12.2017 prediskutovať a navrhnúť formu 
a  obsah budúceho prieskumu k  spätnej väzbe, námetom a požiadavkám podnikateľskej sféry v oblasti podpory exportu a predložiť príslušnú informáciu na rokovanie rady. Členovia PS pre stratégiu VEV na rokovaní 19.12.2017 predložili viacero zaujímavých podnetov na obsah a formu budúceho dotazníka. Väčšina členov PS pre stratégiu VEV súhlasila s tým, aby sa najbližší prieskum uskutočnil v roku 2019. Vývoj v roku 2018 naznačí, aké sú aktuálne potreby a požiadavky podnikateľov, čo ovplyvní aj zameranie tohto prieskumu. PS pre stratégiu VEV prijala záver, že v súčasnej dobe je predčasné prijať definitívne rozhodnutie k samotnému obsahu a forme prieskumu.

PS pre stratégiu VEV mimoriadne ocenila pripravenosť Slovenskej inovačnej a energetickej agentúry (ďalej len „SIEA“) prevziať pozíciu gestora budúceho dotazníkového prieskumu.

PS pre stratégiu VEV priala 19.12.2017 záver, v ktorom súhlasí s tým, že budúci prieskum k hodnoteniu spätnej väzby, námetov a požiadaviek podnikateľov v oblasti podpory exportu uskutoční SIEA v roku 2019. SIEA do 30.09.2018 predloží na rokovanie PS pre stratégiu VEV návrh konceptu budúceho prieskumu vrátane konkrétneho obsahu / zamerania a formy, pričom bude brať zreteľ aj na návrhy členov PS pre stratégiu VEV.
Materiál bol prerokovaný a prijatý 19.12.2017 na rokovaní Pracovnej skupiny pre stratégiu VEV a 15.2.2018 na Porade vedenia MH SR. Pripomienky členov pracovnej skupiny aj z Porady vedenia MH SR boli do materiálu zapracované.  

Na rokovanie rady je materiál predložený bez rozporov.

Priebežné hodnotenie spätnej väzby, námetov a požiadaviek podnikateľov v oblasti podpory exportu

1. Úvod

Pracovná skupina pre stratégiu vonkajších ekonomických vzťahov SR na obdobie 2014 -2020 (ďalej „PS pre stratégiu VEV“) mala za úlohu do 31.12.2017 prediskutovať a navrhnúť formu a  obsah budúceho prieskumu k  spätnej väzbe, námetom a požiadavkám podnikateľskej sféry v oblasti podpory exportu, ktorý by sa mal uskutočniť v roku 2018 a predložiť príslušnú informáciu na rokovanie Rady vlády SR na podporu exportu a investícií (ďalej „rada“). 

Vznik úlohy

Rada 18.2.2015 uložila ministrovi hospodárstva SR úlohu, aby v rámci ročného hodnotenia Stratégie vonkajších ekonomických SR na obdobie 2014 - 2020 (ďalej „stratégia VEV“) priebežne hodnotil spätnú väzbu, námety a požiadavky podnikateľskej sféry v oblasti podpory exportu. Rada 23.9.2015 vyjadrila súhlas so spracovaním samostatnej „Informácie o priebežnom hodnotení spätnej väzby námetov a požiadaviek podnikateľskej sféry v oblasti podpory exportu“ (ďalej len „dotazník“) v gescii Ministerstva hospodárstva SR (ďalej „MH SR“) a v spolupráci so Slovenskou agentúrou pre rozvoj investícii a obchodu (ďalej  „SARIO“).

2. Dotazníkový prieskum SARIO v roku 2016

Priebeh a plnenie úlohy

Obsah a forma dotazníka boli dohodnuté na základe konsenzu a záveru Pracovnej skupiny pre stratégiu VEV (ďalej len „PS“). SARIO bolo realizátorom dotazníka. Pri schvaľovaní  formy a obsahu dotazníka žiadny člen PS nenavrhol iné riešenie, neponúkol svoj nástroj ani zdroje, ktoré má alokované pre účely prieskumov. Úloha bola plnená v rámci interných kapacít, všetkých dostupných nástrojov, databáz riadne a včas. SARIO opakovane žiadalo prostredníctvom PS o súčinnosť a aktívnejšie zapojenie všetkých členov PS a zároveň poskytlo podklady a materiály potrebné pre súčinnosť všetkých členov PS. 
Tabuľka: Miera zapojenia jednotlivých členov PS do aktivít spojených s dotazníkom

	Dátum
	Počet doručených dotazníkov
	Aktivity členov PS

	8.3.2016
	0
	SARIO informovalo o spustení informačno-komunikačnej kampane a poskytla členom PS podklady a materiály pre možnú súčinnosť

	 
	 
	SARIO zverejnilo informáciu na web stránke, profiloch sociálnych sietí a oslovila direkt mailom 10.000 firiem 

	10.3.2016
	37
	SARIO zverejnilo informáciu na Portáli exportéra

	 
	 
	MH SR zverejnilo informáciu na web stránke a žiadalo                            o súčinnosť členov PS

	11.3.2016
	42
	MZVaEZ SR zverejnilo informáciu v elektronickom newsletteri Podnikateľského centra, oslovilo 1800 firiem a zverejnilo informáciu na web stránke

	 
	 
	SBA zverejnila informáciu na webe a sociálnej sieti 

	15.3.2016
	45
	Klub 500 oslovil svojich členov

	 
	 
	MPaRV SR uverejnilo informáciu na webe a oslovil svoje inštitúcie

	16.3.2016
	53
	EXIMBANKA SR zverejnila informáciu na webe

	17.3.2016
	54
	 

	21.3.2016
	61
	ÚV SR uverejnil informáciu na webe

	22.3.2016
	68
	 

	24.3.2016
	72
	EXIMBANKA SR oslovila direkt e-mailom 212 firiem

	31.3.2016
	76
	SARIO oslovilo direkt e-mailom 10.000 firiem (pripomienka)

	 
	 
	MH SR oslovilo listom svoje inštitúcie, zväzy a top 10 exportérov

	
	
	SAMP oslovila mailom členov, vedúcich pracovných skupín a spolupracujúce organizácie, cca. 84 respondentov. SAMP ustanovila 17-člennú interdisciplinárnu pracovnú skupinu a predložila Návrh 10 opatrení na rokovanie Rady vlády SR "Podpora exportu a investícií" dňa 14.12.2016.

	3.4.2016
	125
	 

	5.4.2016
	130
	 

	7.4.2016
	140
	 

	10.4.2016
	145
	 

	13.4.2016
	150
	 

	15.4.2016
	151
	Ukončenie informačno-komunikačnej kampane


Aktivity a informačná kampaň s cieľom získania spätnej väzby podnikateľskej obce boli zahájené 8.3.2016 a ukončené k 15.4.2016. Výstupom bolo 151 riadne vyplnených dotazníkov. V roku 2015 obdobnú úlohu realizovalo MH SR v spolupráci so SARIO, EXIMBANKOU SR a MZVaEZ SR. Výstupom bolo 101 riadne vyplnených dotazníkov. 

Očakávaný response rate 

Na základe dlhodobých skúseností z praxe v oblasti direct marketingu je kvalifikovaný odhad návratnosti dotazníkov na úrovni 1-1,5%. Rovnaký odhad má aj nadnárodná direkt marketingová asociácia, ktorá vo svojej ročenke za rok 2015 uvádza, že  otváranosť a miera odpovedí pri komunikácii na „house list“ tzv. domácich  klientov je 3,7%, na „prospect list“ tzv. potenciálnych klientov je 1% a v digitálnej, online forme iba 0,62%. 

Response rate na úrovni 1,5% dosiahla aj dotazníková kampaň PS stratégie VEV realizovaná v roku 2016. Početnosť vyplnených dotazníkov pri prieskume v roku 2016 do značnej miery ovplyvnila aj miera zapojenia všetkých relevantných subjektov, viď tabuľka na str.1. 

3. Otvorené otázky realizácie a výstupu budúceho dotazníka

Ako často realizovať túto úlohu?

Na cieľovú skupinu malých a stredných podnikov (ďalej len „MSP“) je adresovaných veľmi veľa informácií prostredníctvom komunikácie z rôznych zdrojov a inštitúcií. Prehustená komunikácia sťažuje aj prienik relevantných informácií a ovplyvňuje tak početnosť spätnej väzby. Nemenej dôležitým faktom je, že dotazníky sú realizované rôznymi inštitúciami nekoordinovane aj niekoľkokrát ročne. Navyše odpovede z dotazníkov zameraných na agendu podpory podnikania a exportu realizovaných na Slovensku a na území EÚ sú cca na 80% totožné už niekoľko rokov. Periodicita 1 rok je príliš krátke obdobie v praxi firmy, resp. exportéra na opakované hodnotenie opatrení. Z uvedených skutočností a skúseností vychádza záver, aby opatrenie na priebežné hodnotenie spätnej väzby, námetov a požiadaviek podnikateľov v oblasti podpory exportu bolo napĺňané prostredníctvom dotazníka aspoň každé 2 - 3 roky. Z dotazníkov realizovaných na Slovensku rôznymi inštitúciami v rokoch 2015 - 2016 sa zatiaľ nepodarilo realizovať závažné odporúčania, napr. zavedenie systémového vzdelávania pre exportérov alebo propagačnú kampaň na zvýšenie informovanosti exportérov o možnostiach využitia proexportných nástrojov. 
Na zváženie je preto reálny a prijateľný návrh, realizovať priebežné hodnotenie spätnej väzby, námetov a požiadaviek podnikateľov v oblasti podpory exportu prostredníctvom dotazníka  až v roku 2019.

Obsah dotazníka? 

Podnikateľom sú prekladané v podstate stále rovnaké otázky. Odpovede sa z posledných prieskumov realizovaných slovenskými aj európskymi inštitúciami / agentúrami prekrývajú na 80%. Vzhľadom na agendu MH SR je na zváženie, či sa opýtať podnikateľov napríklad 
na novozavedené balíčky opatrení na podporu podnikania (čiže nepriamo rast ich konkurencieschopnosti, podporu exportu), ktoré zaviedlo MH SR za posledný rok. V zmysle úlohy, ktorú musí splniť PS pre stratégiu VEV, boli členovia PS požiadaní o podnety a návrhy k obsahu dotazníka, t.j. na čo sa v budúcom dotazníku zamerať, resp. k akej téme / problematike vypracovať otázky do dotazníka. 
Forma dotazníka?

Pokiaľ ide o formu dotazníka, je potrebné v rámci PS pre stratégiu VEV dohodnúť, či sa prieskum uskutoční prostredníctvom písomného oslovenia, telefonického oslovenia, elektronickou formou (emaily), alebo inou progresívnou a zároveň atraktívnou formou, ktorá bude podnikateľov motivovať k účasti na prieskume. V tejto súvislosti boli členovia PS požiadaní o podnety a návrhy.   
Kto bude dotazník realizovať?

V minulosti boli úlohou technického realizátora poverené rôzne subjekty, členovia PS pre stratégiu VEV, naposledy v roku 2016 agentúra SARIO. SBA realizovala prieskum mimo PS pre stratégiu VEV cez špecializovanú agentúru počas vianočných sviatkov 2016. Prieskum financovalo MH SR a bol zameraný na MSP. Obdobný prieskum zameraný na MSP uvažuje SBA uskutočniť najskôr v roku 2019.

SARIO navrhuje, aby dotazník pre získanie spätnej väzby realizovali zväzy, komory a iné inštitúcie združujúce podnikateľov. Výber formy a použitie distribučno-komunikačných kanálov záleží na nich, resp. na tom, akými disponujú, aké im v komunikácii s členmi fungujú a ktoré preferujú.

Zhrnutie otvorených otázok

1. V ktorom roku uskutočniť najbližší dotazníkový prieskum k získaniu spätnej väzby, námetov a požiadaviek podnikateľov v oblasti podpory exportu (návrh je v roku 2019);
2. Návrhy k obsahu dotazníka, t.j. na čo sa v budúcom dotazníku zamerať, resp. k akej téme / problematike vypracovať otázky do dotazníka;
3. Návrhy na progresívnu a zároveň atraktívnu formu dotazníka, ktorá bude podnikateľov motivovať k účasti na prieskume;  
4. Navrhuje sa, že keď PS odsúhlasí obsah, formu a termín uskutočnenia budúceho prieskumu, tak zväzy, komory a iné inštitúcie združujúce podnikateľov, ktorí sú členmi PS, priamo oslovia svojich členov prostredníctvom dotazníka a zašlú MH SR jeho vyhodnotenie pre účely súhrnného spracovania dotazníka.

4. Návrh na riešenie realizácie a výstupu budúceho dotazníka

Obsah, formu a ďalšie náležitosti súvisiace s budúcim prieskumom musí navrhnúť PS. Členovia PS boli preto požiadaní o zaslanie stanovísk k 4 otvoreným otázkam. Stanoviská 
na uvedené otázky poslalo 16 členov PS. Pozitívne je vnímaná skutočnosť, že stanoviská zaslali všetky inštitúcie zastupujúce v PS záujmy podnikateľov.

Pri prvej otázke, v ktorom roku uskutočniť najbližší dotazníkový prieskum, väčšina členov PS súhlasí s tým, aby sa prieskum uskutočnil v roku 2019.

Členovia PS predložili viacero zaujímavých podnetov na obsah a formu budúceho dotazníka.

Budúci prieskum sa uskutoční až v roku 2019. Vývoj v roku 2018 naznačí, aké sú aktuálne potreby a požiadavky podnikateľov, čo určite ovplyvní aj zameranie tohto prieskumu. Preto je v súčasnej dobe predčasné prijať rozhodnutie k samotnému obsahu prieskumu.

Po dodatočných konzultáciách s členmi PS sa mimoriadne cení pripravenosť Slovenskej inovačnej a energetickej agentúry (ďalej len „SIEA“) prevziať pozíciu gestora budúceho dotazníkového prieskumu.

5. Návrh záveru

Pracovná skupina pre stratégiu VEV súhlasí s tým, že budúci prieskum k hodnoteniu spätnej väzby, námetov a požiadaviek podnikateľov v oblasti podpory exportu uskutoční v roku 2019 SIEA, ktorá do 30.9.2018 predloží na rokovanie PS návrh konceptu budúceho prieskumu vrátane konkrétneho obsahu / zamerania a formy, pričom bude brať zreteľ aj na návrhy členov PS.

