Zakladny manual registracie na platforme elektronického obchodu Jingdong

Je nutné viak podotknut, Ze pokial budu slovenské firmy prejavia zaujem o registraciu na tejto
platforme, musia sa pripravit na komunikaciu v ¢inskom jazyku, pocitat s po¢iatoénymi nakladmi (cca
do 50 tisic USD), zaistit si ¢inskeho agenta a skladové priestory v CLR.

V sti¢asnosti sa odohrava viac ako 40 % akéhokolvek obchodovania v Cine cez internet, pricom
sa odhaduje, Ze do roku 2020 by mal byt ¢insky trh vacsi ako su trhy USA, Japonska, Velkej Britanie,
Nemecka a Francuzska dokopy.

Avsak je treba mat na pamiti, Ze ¢&insky trh sa v mnohych veciach diametralne lisi do
eurdpskeho. Klicom k Uspechu je porozumenie miestnym Specifikdm a rozdielom. NajkardinalnejSia
podmienka pri fungovani v €ine je mat dobrého partnera, ktory ovlada mieste zvyklosti a regulaciu
(pri cudzincovi je nutna znalost ¢instiny).

“Cross-border e-commerce’ (CBEC) je absolutny fenomén v Cine, ktory raketovo rastie vdaka
internetovych technoldgiam. CBEC poskytuje moznost ndkupov prakticky kdekolvek s vyuzitim
pocitaca alebo smartphonu.

Spolo¢nost Jingdong je druhd najvacsia a najluxusnejSia cezhrani¢nd platforma pre
elektronicky obchod, ktora sluZi ako retazec s najva¢sou maloobchodnou sietou v Cine. Tato spoloénost
je najvacdou internetovou spolo¢nostou, ktora dosahuje najvacsie zisky v Cine. Na portali JD.com sa
pohybuje cez 306 milionov dennych uZivatelov.

DéleZitym upozornenim pre zahraniéné firmy je fakt, Ze pokial chce dand firma obchodovat
na JD.com, musi si zaobstarat agenta, ktory jej bude vybavovat veci v éinskom jazyku z dévodu
pouzivania &instiny na webovych strankach. Je potrebné taktieZ zmienit, Ze vSetky intrukcie s v
¢instine a servisna sluzba komunikuje iba v tomto jazyku.

Jingdong je platforma, ktord by mohla byt zaujimava aj pre slovenské prémiové produkty a
potraviny, vzhladom na fakt, Ze ¢inska stredna triedy tieto veci trvalo pozaduje.

Registracia na platforme Jingdong
Proces registracie vyZaduje niekolko krokov, ktoré musia byt uskutoénené v ¢inskom jazyku. Viac
informacii tu:
> http://www.jd.hk/rulePage/UdWcT8Xa.html
> https://reg.jd.com/reg/person?ReturnUrl=http%3A%2F%2Fwww.jd.com

Proces poddvania Ziadosti:

. Registracia uctu;

. Potvrdenie poZadovanych dokumentov;

. Doba odpovede z Jingdongu (1 — 3 tyZzdne);

. Potvrdenie dodatoénych poZzadovanych dokumentov;

. Doba overenia Uctu (1 — 4 mesiace);

. Zaplatenie servisného poplatku (1000 USD na rok);

. Zaplatenie zalohy k otvoreniu obchodu (15 000 — 30 000 USD v zavislosti na type tovaru);

. Vyhladanie agenta, ktory bude riadit obchod;
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. Navrhnutie dizajnu obchodu na JD; a

10. Vytvorenie marketingového planu na JD.

Na spracovanie uvedenych poziadaviek je idedlne mat ¢insku konzultaénu, alebo marketingovu
spolocnost, ktora ma skusenosti s ¢inskymi platformami pre elektronicky obchod.
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