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Uvod

Technologicky pokrok a bohatnutie strednej vrstvy sposobili, Ze ¢insky e-commerce zaZiva

v sic¢asnosti obrovsky rozmach. Jeho objem v poslednych piatich rokoch raketovo rastie: len
v roku 2017 sa zdvojndasobil na 7 bilionov yuanov (jeden bilion americkych dolarov), je
najvacsi na svete a dnes sa az tretina celého ¢inskeho zahrani¢ného obchodu uzavrie online.

V roku 2017 dominovali v ¢inskom e-commerce dva trendy. Dopyt ¢inskych konzumentov po
zahrani¢nych produktoch viedol k strmému rastu cezhrani¢ného e-commerce, ktory sa viac
nez zdvojndsobil a dosiahol hodnotu 56,6 miliardy yuanov. Takmer patina ¢inskeho e-
commerce dovozu pochdadzala z krajin Eurépskej unie, ktoré sa ¢oraz rychlejSie etabluju na
¢inskych online obchodoch.

Druhym trendom je narast predaja v kategdriach potravin a zdravého Zivotného Stylu,
luxusnych vyrobkov a Sportového zariadenia. Rastuca kupna sila vedie k tomu, Ze ¢inskych
konzumentov nezaujima len cena produktu, ale ¢oraz viac aj kvalita a originalita.

Pre slovenskych exportérov je ¢insky e-commerce zaujimavy hned'z niekolkych dévodov. Za
prvé, predstavuje ten najjednoduchsi sp6sob priameho predaja ¢inskym zakaznikom. Firmy
nepotrebuju fyzickd pritomnost v Cine ani &insky hovoriacich zamestnancov, €asto ani
netreba vynaloZit velké prostriedky do marketingu.

Za druhé, Cinska vlada tieto aktivity aktivne podporuje. Znizila cla na tovary kipené cez e-
commerce, odstranuje obchodné prekazky, organizuje vystavy a prebera zastitu nad online
obchodom v ramci iniciativy Digitdlna hodvabna cesta.

Za tretie, s rastucim prijmom rastie aj dopyt Cinskych konzumentov nielen po tovare vyssej
kvality, ale chcu zaroven aj vacsi vyber, skisaju nové a netradi¢né produkty. To vytvara
priestor pre slovenské znacky, ktoré su pre ¢inskych zakaznikov ¢asto krat nezname, ale
atraktivne cenou, kvalitou a invenciou.



Predkladany dokument si kladie za ciel poméct slovenskym predajcom orientovat sa
v ¢inskom e-commerce prostredi, pochopit ako funguje, objasnit legislativne naleZitosti
a pomenovat rizikd, ktoré sa v oblasti vyskytuju.

Cinsky trh s e-commerce

Cinsky trh s e-commerce je v nadich kong&inach znamy predovietkym cez platformy, ktoré
umoznili firmam a jednotlivcom nakupit produkty od ¢inskych vyrobcov. Najznamejsia je
v tomto smere firma Alibaba, ktora sprostredkiva B2B (business-to-business) predaj, a jej
dcérska firma Alipay, ktord sa zameriava na B2C (business-to-customer).

Priblizne od roku 2012 zacal rychlo réast predaj aj opaénym smerom. Cinski zakaznici sa zacali
obracat na internetové platformy, ktoré im umoznia kupit tovar priamo od zahrani¢nych
producentov. Import produktov zo zahranicia kipenych cez online platformy dosiahol roku
2017 droven 56,6 miliardy yuanov (7,6 miliard eur), ¢o je viac ako dvojnasobok oproti roku
2016.

Rychly rast je pohanany najma zvysenym dopytom v mensich a stredne velkych mestach, kde
miestne logistické firmy investovali do infrastruktury a umoznili rychlu dodavku. Je za nim
samozrejme aj bohatnutie strednej vrstvy, podpora konzumu ¢inskou vladou a technologicky
pokrok, ktory umoznuje pomerne rychly a jednoduchy proces od nakupu online po dodavku
domov. Zaujimavé je, Ze dve tretiny kupujucich tvoria muzi, i ked podiel Zien v poslednej
dobe rastie.

Najvacsi dopyt je po produktoch v kategdriach potraviny, kozmetika, Sportové prislusenstvo,
luxusné vyrobky a produkty pre deti a babatka. Su to vietko odvetvia, kde zakaznici hladaju
bud’ produkty, ktorym sa domdca vyroba nevyrovna kvalitou, alebo ich jednoducho v Cine
nie je dostat.

Tomu sa prispdsobili aj ¢inske e-commerce platformy, ktoré sa bud' Specializujd na konkrétnu
kategoriu produktov, alebo sa zameriavaju na geograficku oblast, v ktorej maju silné
logistické a marketingové zazemie.

Prehlad platforiem e-commerce

V stéasnosti v Cine existuje velké mnoZstvo e-commerce platforiem. Podla réznych odhadov
je v Cine viac ako 200 firiem, poskytujucich sluzby v tejto oblasti. Je preto ddle7ité, vediet sa
medzi nimi orientovat a vybrat si tU najvhodnejsiu.

V roku 2017 dominovali ¢inskemu cezhrani¢cnému e-commerce Styri firmy, ktoré spolu
ovladali takmer tri Stvrtiny trhu. V nasledujlcej sekcii sa im budeme detailnejsSie venovat. Na
tomto mieste poskytneme ich SirSiu charakteristiku. Su to platformy, za ktorymi su velki
hraci, preto maju prostriedky vyvijat vlastné technoldgie, logistické riesenia a investovat



znacné finanéné objemy do marketingu. SU medzi ¢inskymi konzumentmi velmi zname, maju
najlepsSie technologické rieSenia a vela skdsenosti s jednanim s firmami zo zahranicia.

Najvacsie platformy su viak tak dopytované zahrani¢nymi predajcami, Ze si medzi nimi musia
vyberat. Pokial firma nema v Cine vybudovant znacku, je pre fiu velmi zloZité sa na tieto
platformy dostat. Taktiez su pre predajcov pomerne drahé: uvedomuju si totiz, Ze poskytuju
velmi efektivny sp6sob prepojenia firiem so zakaznikmi a podla toho aj stanovuju ceny.

Na mensich e-commerce platformach sa uskutoéni menej nez desat percent celkového
obratu, maju vsak pre slovenské firmy viacero vyhod. Tieto platformy sa bud’ Specializuju na
konkrétnu skupinu produktov, ako napriklad kozmetika, doplnky stravy a podobne, alebo na
konkrétnu geograficku oblast. Ak maju len lokalnu pésobnost, je bezné, Ze ich podporuju
miestne vlady, pre ktoré je rozvoj e-commerce Casto prioritou. V takom pripade miestne
vlady ulahcia administrativu, najma colné kontroly, a podporia firmy na nimi sponzorovanych
vystavach.

Mensi exportéri si taktieZ musia ndjst e-commerce platformu, ktorej budi vediet dodat
pozadované mnozstvo tovaru. Ak je firma schopna vyexpedovat povedzme Styri palety
tovaru mesacne, nemoze sa snazit predavat na velkej platforme, kde dopytované mnozstva
niekolkonasobne prevysuju kapacitu producenta.

e VVe

Najvacsie cezhranicné e-commerce platformy

V minulosti dominovali trhu len dvaja hraci: TMall.com od Alibaby a JD Worldwide od
JD.com. V poslednych rokoch sa vsak do popredia dostali a dalSie firmy, ktoré si v roku 2017
pre seba odkrojili znac¢nu ¢ast trhu. Kym TMall.com (20%) a JD Worldwide (13%) nadalej
drZia velky podiel na trhu, v uplynulom roku sa do popredia dostala Kaola.com (24%), ktora
bola schopna vyuzit zazemie materskej spolo¢nosti Netease, portalu s informaciami a hrami.
Daldou e-commerce firmou, ktora sa dostala do popredia, je Weipinhui (alebo VIP, 16%),
ktorej rast vdaci najma ponuke zliav doplnenych bleskovym predajom.

Posun Kaoly a VIP na popredné miesta v e-commerce prekvapil analytikov, ktory necakali tak
silny rast. Dokazuje to, ako délezité je pozorne sledovat najnovsie trendy v ¢inskom e-
commerce, pretozZe sa stale jedna o mladé odvetvie, ktoré sa dynamicky vyvija.
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Ktoru platformu si vybrat?

Jednou z prvych otazok, ktorym bude predajca celit, je vyber platformy. V prvom rade je
potrebné urobit prieskum trhu, aby predajca zistil, ktora platforma je svojim zameranim
najvhodnejsia pre jeho produkty. Cinske cezhrani¢né e-commerce platformy sa totiz
zameriavaju ako na jednotlivé produkty, tak na sp6sob predaja (napriklad zlavy, alebo
splatkovy predaj). Na ilustraciu prindSame prehlad Specializacie najvacsich firiem:

Firma Produktové zameranie Profilovanie
Tmall Zdravie a vyZiva Exkluzivita
JD Worldwide Elektronika, méda Rychlost dorucenia
VIP Trendujuce polozky Zlavy a bleskovy predaj
Kaola Potraviny a zdrava vyZiva Individualizacia produktu
Xiaohongshu Produkty pre babatka a deti Partnerstva s celebritami

Niektoré e-commerce firmy vytvorili Specializované platformy alebo pavildny, ktoré su
zamerané na konkrétnu produktovu oblast alebo geograficku lokalitu. Oplati sa to
preskimat, pretoze takymto spésobom sa da lahsie oslovit spravneho zakaznika.

Dal$im faktorom pri vybere spravnej platformy s naklady na prevadzku e-shopu, podmienky
a vyzadovanda dokumentacia pri registracii. Tymto sa budeme venovat v nasledujucej sekcii.

Specifika
S cezhraniénym predajom do Ciny sa spajaju urcité $pecifika. Je potrebné zvazit nizsie

uvedené oblasti pred vyberom e-commerce platformy, ako aj pred samotnym rozhodnutim,
¢i je vobec e-commerce predaj pre firmu vhodnym néstrojom.

1. Konsignacia

Vacsina Cinskych e-commerce firiem pracuje v rezime konsignacie, napriklad TMall.com.
Tim nakupcov z e-commerce firmy vyberie produkty, ktoré bude chciet predavat na
svojej platforme a poZiada predajcu, aby dodal urcité mnozstvo do ich skladu bez toho,
aby vedel, ¢i sa produkt vobec preda. To mbze byt pre predajca velmi nakladné

v pripadoch, ak nie je predaj tak vysoky, ako sa oc¢akavalo.

2. Zaloha a poplatky

Vacsina firiem vyZaduje registracny poplatky, fixny ro¢ny poplatok a percento z predaja.
Navyse taktieZ vyZaduju, aby sa firma zaviazala predavat po minimalnu dobu, najcastejsie
tri roky, a poZaduju zélohu. Je taktieZ potrebné si uvedomit, Ze predaj je moZny len
v ¢inskych yuanoch, preto musi predajca poditat aj s kurzovym rizikom.

3. Vyber produktov

Ako je uvedené vyssie, tim z oddelenia nakupu e-commerce rozhodne, ktoré
z predajcovych produktov sa budu na platforme predévat. Néstoja totiz na tom, Ze
poznaju Cinsky trh lepsie ako zahrani¢na firma, a preto vedia vybrat produkty, ktori sa
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budu v Cine najlepsie predavat. Predtym, nez umoZnia firme predaj na ich platforme,
chct vidiet bud showroom alebo katalog produktov.

4. DPH a faktury

Ked?%e sa predaj uskuto&riuje v Cine, je potrebné platit ¢insku dafi z pridanej hodnoty

a ¢inske cld. E-commerce firmy taktiez vyzaduju, aby firma vydavala faktury za kazdu
predanu vec. Ak zahraniény predajca nema zastupenie v Cine, je potrebné najst
obchodnd firmu, ktord vie s tymto poméct. To mbze byt nakladné a je zaroven potrebné
si s nimi vybudovat doveru.

5. Logistika

Predajca je zodpovedny za posielanie tovaru do Ciny, vratane colnej kontroly. E-
commerce platformy ¢asto vedia odporucit Spedi¢nu firmu, s ktorou spolupracuju.

6. Podpora zakaznikov

Predajca musi poskytovat podporu zdkaznikom v ¢instine a musi byt schopny riesit
vratenie tovarov a vydavat faktury.

7. Platby

Okrem toho, Ze platby prebehnu v &inskych yuanoch je potrebné si uvedomit, ze v Cine

.....

platformy ako WeChat Pay a AliPay. Predajca si musi vytvorit G¢et na tychto platobnych
portéloch, aby vedel prijimat platby od zdkaznikov.

Registracia

Kazdda e-commerce firma ma svoje vlastné poziadavky. V tejto Casti sa blizSie pozrieme na
registracny proces Styroch najvacsich firiem — Tmall.com, JD Worldwide, Kaola a VIP — ktoré
by mali poskytnut zékladny prehlad.

TMALL

Zakladné obchodné podmienky:

- Firma musi byt registrovana mimo Cinu

- Musi mat obchodné povolenie v zahranici

- Musi vlastnit znacku tovaru, ktoru preddva, alebo byt jej autorizovany distributor
- Musi mat certifikaty na tovar, ktory predava

TMall vsak zacina byt preplneny ponukami réznych firiem, preto sa rozhodli prisnejsie
kontrolovat, ktoré firmy sa mozu registrovat. V sicasnosti si podmienkou minimalne dva
roky existencie firmy a rocny obrat v hodnote vyssej ako 10 miliénov USD.



TMall taktieZ zaviedol spdsob registracie len na pozvanie, ktoré musi predajca dostat od
Trusted Partnera. Z pisania pozvanok si niektoré firmy urobili zarobkovu ¢innost, preto je
pomerné jednoduché najst niekoho, kto pozvanku poskytne, avsak stale to zvySuje
pociatocné naklady.

TMall poskytne predajcovi po registracii subdoménu pre jeho online obchod a prepoji ho na
AliPay, platobnu sluzbu od Alibaby, a na ich logisticku siet. Predajca zodpoveda za dizajn
obchodu, marketing a podporu zakaznikov. Chod online obchodu vacsinou vyZzaduje jedného
a7z dvoch [udi, ktory ho nastavia, a dvoch ludi na podporu zakaznikov a marketing. Cinske
zakony vyZaduju, aby bola podpora zakaznikov v ¢instine. Je mozné tieto sluzby
outsourcovat.

Tmall uctuje od 15,000 do 165,000 yuanov za zalozenie obchodu, podla kategorie tovaru.
TaktieZ si uctuju 2-5% z obratu a fixny rocny poplatok 30-60,000 yuanov. Predajca taktiez
musi zloZit zalohu vo vyske 25,000 USD.

JD WORLDWIDE

Zakladné obchodné podmienky su podobné ako pri TMall s tym rozdielom, Ze JD nepouziva
pozvanky. Na druhej strane vyZzaduje minimalnu kapitalizaciu firmy vo vySke 500,000 yuanov.
Ich registracny proces trva 2 az 4 tyzdne.

JD posle trzbu predajcovi v americkych dolaroch, preto je potrebné otvorit Gcet v tejto
mene. Na rozdiel od TMallu mozZe predajca prijimat platby od zdkaznikov cez WeChat Pay, JD
Pay a kreditné karty.

V oblasti logistiky ma JD svoj vlastny distribu¢ny systém, ktory je podla mnohych hodnoteni
najlepsi v Cine.

JD Worldwide poZaduje zdlohu v hodnote 15,000 USD, uctuje ro¢né poplatky v hodnote
1,000 USD a taktiez 2-8% z trzby.

KAOLA

Kaola sa v roku 2017 stala najvacsou firmou v oblasti cezhrani¢ného e-commerce. KedZze je
vlastnena velkou internetovou firmou Netease, pontuka mnoZstvo efektivnych
marketingovych kanalov. Proces registracie je pomerne jednoduchy a existuju tri sposoby
pbésobenia na ich platforme:

1) Priamy predaj: Kaola kupi tovar od predajcu, odosle ho do ¢inskeho skladu a zariadi
colnu dokumentdciu. Kaola potom preda produkt, ktory kupila.

2) Konsignéacia: tovar ostane na sklade u predajcu (mimo Cinu) az kym sa nepredd
(podobne ako TMall)

3) Otvoreny obchod: predajca vlastni svoj tovar a predava priamo zdkaznikom (model
Amazonu)



Kaola vyZaduje zalohu 15,000 USD, ro¢ny poplatok tisic doldrov a 2-10% poplatok z predaja
tovaru na svojej platforme.

VIP.COM

VIP.com neuctuje ro¢né poplatky ani zalohu, akceptuju ale len znacky, ktoré su velmi zname
medzi ¢inskymi spotrebitelmi. Firmy musia mat obchodnu znacku registrovanu s ¢inskym
Uradom na ochranu obchodnych znaéiek. Podobne ako Koala bud’ priamo kupuje tovar alebo
operuje sposobom konsignacie tovaru.

E-commerce platforma Podporované produktové kategorie

Kozmetika, materstvo a dieta, potraviny a
VIP.com vyZiva, domdca a osobna starostlivost,

madda a odevy

Mdda a odevy, Sperky a doplnky, Sport a

volny ¢as, oblecenie a obuv pre deti,

Kaola domaca a osobna starostlivost, potraviny a
zdravad vyziva, digitalne spotrebice, Cerstvé
potraviny, detské produkty, kozmetika
Materstvo a dieta, kozmetika, vyZiva a
zdravie, potraviny, digitalne spotrebice,

JD Worldwide hodiny a Sperky, Sport a priroda,
prislusenstvo pre automobily, domacnost, a
luxusné produkty
Kozmetika, materstvo a dieta, starostlivost

TMall o potraviny a zdravie, digitalne spotrebice,
mada a odevy

Mensie e-commerce platformy v Cine

Z vyssie uvedeného je zrejmé, Ze najvacsi poskytovatelia cezhrani¢ného e-commerce v Cine
vytvorili exkluzivny klub, do ktorého je pomerne naro¢né preniknut. Su taktieZz pomerne
drahé, ¢asto za hranicou toho, ¢o si méze dovolit mensia slovenska exportna firma. Dobrou
spravou ale je, ze v Cine existuje znaéné mnozstvo mensich e-commerce firiem, ktoré
ponukaju ovela prijatelnejSie podmienky. Su lacnejSie, maju menej poziadaviek a ¢asto sa
iniciativne snaZia pomoct predajcom.

Mensim firmam a e-commerce platformam pomaha aj nariadenie colnej spravy z aprila
2016, podla ktorého su zasielky do hodnoty 2 000 yuanov (260 eur) oslobodené od
povinnosti platit clo a vztahuje sa na nich 30 percentna zlava na dan z pridanej hodnoty
(zaplatia len 70% z beznej vysky DPH).



Na druhej strane sa s mensimi firmami spdjaju aj urcité problémy. Na zaciatok méze byt
zloZité ich najst. | ked niektoré operuju uz niekolko rokov a su etablované na trhu, vela
informacii v angli¢tine o nich nemusi byt k dispozicii. Va¢sina dokumentacie, platforma

a komunikacia s e-commerce firmou bude taktiez v ¢instine. Trh je zaroven velmi
premenlivy, ¢o znamen3, Ze kazdym rokom vela e-commerce firiem vznika a dalsia ¢ast
kondi.

Prehlad trhu z roku 2015 — velmi stary vo svete e-commerce — ponuka predstavu o velkosti
a Strukture trhu. Pre mensieho predajcu je vhodnejsie robit marketing a predaj na
Specializovanej platforme. Meni sa aj pristup Cinskych zakaznikov, ktori vedia, Ze najvacsie e-

.....

mensie portaly, ktoré ponukaju zaujimavé a menej zname produkty.

Nie je mozné na tomto mieste vymenovat struktiru poplatkov, logistiku, dokumentéciu a iné
poziadavky pre jednotlivé mensie firmy. DoleZité je ale pripomendt, Ze predajca si musi
spravit zakladnu due diligence, t.j. overit si velkost firmy, jej minulost, reputaciu a podobne.
Idealne je mat odporucanie od iného predajcu, ktory uz s e-commerce firmou spolupracuje.

Multi-category 24
Home & Furniture 23
Alcohal 7
Electronics 9
Apparel 27
Services 34
Travel 14

Medicine & health 21
Food 27
Child & education 18

Cosmetics 5
Real estate 13
Telecom 3

Poznaj svojho zakaznika

Cinsky trh s e-commerce sa odli$uje od toho v Eurdpe v niekolkych vyznamnych aspektoch.
Ak chce firma Uspesne predavat svoj tovar ¢inskym zdkaznikom, musi sa prispdsobit
miestnemu trhu v niekol'kych aspektoch:



Je potrebné pochopit tlohu socidlnych médii a digitdlneho marketingu. V Cine
dominuju Uplne iné socialne média ako na zapade a je preto potrebné sa
naucit s nimi pracovat, pretoze cez nich bude prebiehat komunikacia so
zakaznikmi

Cifiania nakupuju takmer vyluéne na mobilnych telefénoch, preto je potrebné,
aby bolo vietko — vratane webstranok firmy — optimalizované pre mobilné
telefony.

Je potrebné investovat ¢as a prostriedky do dizajnu vasho e-shopu aj
vlastnych webstranok. Jednym z hlavnych dévodov, pre¢o Cifiania nakupuju
od zahrani¢nych predajcov, je snaha vyhnut sa falosSnému tovaru a nakupit
kvalitné a originalne produkty. Predajcove stranky musia byt profesionalne
urobené, aby zakaznik ziskal pocit, Ze nakupuje kvalitu.

Ako bolo uvedené vyssie, drviva vacsina platieb prebehne cez mobilné
platobné portaly ako WeChat Pay a AliPay.

Je dolefité sledovat e-commerce kalendar. V Cine st populdrne nakupy na
velké sviatky, kedy takmer vSetky firmy poskytuju zlavy a trzby sa pocitaju
v miliardach dolarov. Najznamejsim z tychto festivalov je ,Single’s day“ 11.
novembra. Vyznamné su vsak aj dalsie, ako napriklad zimny festival, 12/12,
den deti, a podobne.



