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Cast I. Internacionalizacia MSP, jej vyznam a
moznosti podpory

Prva Cast §tudie sa zaoberd problematikou internacionalizdcie MSP v SirSom
kontexte ekonomickej situdcie v Eurépe a politik Eurdpskej Unie. Predstavuje
niektoré z pohladov na vyznam aktivit na medzindrodnych frhoch pre malé a
stredné podniky. TaZiskom prdce viak nie je teoretické uchopenie problematiky,
ale jej prakticky rozmer, so zameranim na existujuce podporné Struktury a aktivity
na eurdpskej Urovni, moznosti a limity ich vyuZivania. Teoretickych diskusii v
odbornej literatire sa preto dotyka len nepriamo, s odkazom na relevantné
medzindrodné publikdcie, $tudie a pod.

Na zdklade dostupnych Sstudii a prieskumov  hodnotime mieru
infernacionalizécie eurdpskych MSP a vnimané bariéry. Kde to data umoznuju,
konkretizujeme ich na slovenské firmy. Zdver prvej Casti je venovany
vieobecnému popisu moznosti podpory internacionalizdcie MSP a hodnoteniu

ich Ucinnosti na zaklade prieskumov medzi adresdtmi.

1.1 Metodika prace a zdroje

Prvou otdzkou, ktord sme museli riesit pri spracovani tejto studie, bol pristup k
Sirokej problematike internacionalizécie MSP a jej podpory. Na zdklade zadania
sme skumanie zUZili len na ndstroje, programy a siete na eurépskej Urovni. Studia
sa teda nezaoberd ndrodnymi ndstrojmi (v Slovenskej republike alebo inych
Clenskych $tatoch), len na ne v niektorych pripadoch odkazuje. Tieto informdcie
sU vSak pre slovenské malé a stredné podniky dblezité. Maju moznost vyuzivat
prakticky vsetky z popisanych sluzieb (s Ciastkovymi olbmedzeniami Ci bariérami
Specifikovanymi v texte), Casto aj v oblastiach (geografickych &i tematickych),
kde Ziaden relevantny ndrodny ekvivalent neexistuje.

Kedze konecnym adresdtom vysledkov maju byt mali a stredni podnikatelia
(zo $tudie je spracovand struénd, prehladnd prirucka), teoretickym diskusidm o
faktoroch, vplyvoch a podobdch internacionalizécie je venovand len mald Cast.
Odkazy na relevantny odbornu literatdru ndjdete najmé v kapitole 11.3. VAc&sia
Cast prace poskytuje prehlad a hodnotenie dostupnych podpornych sluZieb,
poskytovanych priamo institGciami EU, podporenych z eurépskych zdrojov a
realizovanych sukromnymi subjektmi alebo ich zdruzeniami a vyberovy prehlad
relevantnych sukromnych iniciativ. Vyberovym kritériom bola dostupnost a
relevantnost z hladiska slovenskych MSP a ich potrieb.

Rozpocet projektu neumoznoval realizovat viastny zber empirickych Udajov
(zaujimavy by bol vyberovy alebo reprezentativny prieskum slovenskych MSP o
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znalosti a redlnom vyuzivani sluzieb, pripadne vnimanych vyhoddach &i barierach
internacionalizécie a pod.). Mohli sme viak vychddzat z viacerych prieskumov
realizovanych v neddvnej minulosti na eurdpskej Urovni —ich zoznam je na konci
studie.

Pri spracovani sme vychddzali z piatich skupin zdrojov:

- Studie, monografie, teoretické prdce o problematike
infernacionalizGcie MSP, napr. zborniky Small and Medium-sized
Enterprises and the Global Economy (ed. G.I. Susman, 2007) alebo
Learning in the Internationalisation Process of Firms (eds. A. Blostermo,
D.D. Sharma), Ci $tudie publikované v odbornych periodikdch
(Journal of International Economics, Review of International
Economics a pod.)

- Studie a prieskumy zamerané $pecificky na eurdpske MSP, ako EU
SMEs in 2012: at thecrossroads; Internationalisation of European SMEs;
Ci Opportunities for the internationalisation of European SMEs

- Politické a legislativne dokumenty EU: najmd Zdkon o MSP; Stratégia
Eurépa 2020 (v ramci nej AkEny pldan pre podnikanie 2020);
ozndmenie EK: Maly podnik, velky svet — nové partnerstvo na pomoc
MSP pri vyuZivani globdinych prilezitosti; n&vrh rdmcového programu
COSME; ndvrh rémcového programu Horizont 2020 a pod.

- Statistické Udaje Eerpané predovietkym zo strdnok Statistického
Uradu SR (Struktura zahraniCného obchodu), ¢i eurépskeho Eurostat-u

- Webstranky institucii EU, inych organizécii pésobiacich v podpore
internacionalizGcie MSP na eurdpskej Urovni, konkrétnych programov,
projektov a pod., ktoré boli zdkladnym podkladom pre resers
existujucich sluZieb.

Detailny zoznam poufZitych zdrojov sa nachddza na konci studie.

.2 Hospodarska kriza a MSP

V poslednych niekolkych rokoch celi Eurdépa bezprecedentnej ekonomickej
situdcii. SUhra viacerych faktorov — napdété verejné rozpoclty, opatrenia prijaté
vreakcii na dlhovU krizu, anemicky rast az ndvrat hospoddrskej recesie
v rasticom pocte krajin, politickd nestabilita a pod. — vytvdaragju prostredie, ktoré
negativne ovplyviuje aj eurépske malé a stredné podniky.!

1 Diskusia o spravnosti opatreni prijatych v reakcii na dlhovu krizu v eurozéne po roku 2009 presahuje rdmec
tejto $tUdie a z hladiska jej zamerania nie je relevantnd. Pre vieobecnU charakteristiku ekonomicke;j
situdcie a predikcii v EU pozri napr. European Commission: Spring Forecast 2013 — The EU economy:
adjustment continues. Dostupné na

resp. kritické
hodnotenie prijatych opatreni v Pisani-Ferry, J.; Sapir, A., Wolff, G.B.: EU-IMF assistance to euro-area
countries: an early assessment. Bruegel 2013. Dostupné na


http://ec.europa.eu/economy_finance/eu/forecasts/2013_spring_forecast_en.htm

Napriek hospoddrskym tazkostiam ostavaju MSP chribtovou kosfou eurdpskej
ekonomiky. Tdto mnohokrdt pouzitd metafora znie ako klisé, odzrkadluje viak
vyznam malych a strednych firiem — v EU tvoria priblizne 98 percent vietkych
fiiem (20,7 miliénov, z toho 92,2 percent sU mikropodniky s menej ako desiatimi
zamestnancami), vroku 2012 vytvdrali 67 percent pracovnych miest a 58
percent hrubej pridanej hodnoty.?

Vplyv zlozitého ekonomického prostredia na MSP ilustruje graf popisujUuci vyvoj
poctu firiem, pracovnych miest a hrubej pridanej hodnoty v rokoch 2005 — 2012.
Z hladiska poctu MSP a vytvdranej hrubej pridanej hodnoty sa podarilo prekonat
prepad z roku 2009. PoCet pracovnych miest viak stagnuije.

Obrazok 1: Pocet MSP, zamestnanost v MSP a pridand hodnota MSP
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Zdroj: ECORYS: EU SMEs in 2012: at the Crossroads. Annual report on small and medium-sized
enteprises in the EU, 2011/12. Rotterdam, September 2012, str. 9.

Pozndmky: Udaje za 2011 a 2012 sU odhadované. Index: rok 2005 = 100.

http://www.bruegel.org/publications/publication-detail/publication/779-eu-imf-assistance-to-euro-area-
countries-an-early-assessment/

2 ECORYS: EU SMEs in 2012: at the Crossroads. Annual report on small and medium-sized enteprises in the EU,
2011/12. Rotterdam, September 2012, str. 9. Dostupné na
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/supporting-
documents/2012/annual-report en.pdf



http://www.bruegel.org/publications/publication-detail/publication/779-eu-imf-assistance-to-euro-area-countries-an-early-assessment/
http://www.bruegel.org/publications/publication-detail/publication/779-eu-imf-assistance-to-euro-area-countries-an-early-assessment/
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/supporting-documents/2012/annual-report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/supporting-documents/2012/annual-report_en.pdf

Vseobecnd Statistika viak zakryva podstatné rozdiely v rdmci réznorodej
skupiny eurdpskych MSP. Z citovanej studie vyplyva, Ze niektoré sektory zatial
dokdzali prestdat krizu lepsie, dokonca sa v nich ukazuju ndznaky oZivenia —
najmd high-tech a stredne high-tech vyrobné sektory a poznatkovo intenzivnhe
sluzby.

Situdcia je rozdielna gj v jednotlivych Clenskych krajindch. Ak za referencny
bod urcime rok 2008, teda zaciatok suCasnej hospoddrskej krizy, len v troch
krajindch EU dosiahli MSP  predkrizovUy Urover a prekrodili ju (z hladiska
zamestnanosti  aredlnej pridanej hodnoty) - Nemecko, Rakusko
a pravdepodobne Malta. Slovensko patri medzi $taty EU s relativne najhoriou
situdciou (predovietkym z hladiska zamestnanosti).3

Obradzok 1: Redlna pridand hodnota a zamestnanost v sektore MSP v 2011
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Zdroj: upravené z ECORYS: EU SMEs in 2012: at thecrossroads. Annual report on small and
medium-sizedenteprises in the EU, 2011/12. Rotterdam, September 2012, str. 19.

Citovand $tudia pracovala pre rok 2012 s neuplnymi Udajmi. Na zdklade
odhadovaného vyvoja ocakdvala, Ze rok 2012 prinesie pre MSP pozitivny obrat
a v skupine krajin srastom redlnej pridanej hodnoty a rastom zamestnanosti
v MSP bude 18 clenskych krajin — vratane Slovenska. Posledné ekonomické

3 lbid, str. 17-18



predpovede a revidované predpovede hospoddrskeho rastu4 viak nabdadaju
k opatrnosti.

Vo vieobecnosti mozno konstatovat, ze nelahkd ekonomickd situdcia
vytvara dodatoény tlak na priimanie opatreni, ktoré mdbzu posilnif malé
a stredné podniky, a tym aj celt ekonomiku Unie, a pomdct riesit rastuci problém
s nezamestnanostou. Ako si podrobnej§ie popiseme v nasledujucej kapitole,
patri tu qj podpora internacionalizdcie malych a strednych podnikov.
ResSerSované $tudie totiz poukazuju na pozitivnu koreldciu medzi zahrani¢nymi
aktivitami MSP aich schopnostou résf, vytvarat pracovné miesta, ¢i inovovat,
a tym posilfiovat svoje postavenie na trhu.

1.3 Definicia internacionalizacie a jej vplyv na podnik

Existuje mnozstvo definicii ,,internacionalizécie" podniku, rovnako tak mnozstvo
teoretickych pristupov k skumaniu motivécie a vplyvov na podnik Ci ndrodnu
ekonomiku. Ich prehlad presahuje rozsah tejto prdace, uzZitocnd je viak napr.
publikdcia editovand Geraldom . Susmanom 5. Pre naSe Ucely postaci
vieobecné vymedzenie, podla ktorého - vzhode spraxou EU ¢ — za
internacionalizéciu MSP budeme povazovat zintenzivnenie priameho zapojenia
malych a strednych podnikov do medzindrodnych podnikatelskych akfivit, Ci uz
prostrednictvom obchodu (dovoz - vyvoz), investicii (priiem PZI zo zahranicia,
resp. investovanie v zahranici), ¢iinej formy zmluvnej spoluprdce so zahranicnymi
subjektmi  (spoloc¢né vyskumné a vyvojové aktivity, transfer technoldgii,
subkontrakting a pod.). Samozrejme, hlavny déraz prédce sa kladie na
internacionalizdciu mimo jednotného trhu EU.

Internacionalizdcia prindsa firmdm viac nez len moznost prenikaf na nové
trhy’. ReserSované studie konstatuju jej pozitivnu koreldciu s inymi ukazovatelmi
vykonnosti podniku. Najcastejsie sa spomina vplyv na inovativnost. Z vysledkov
jedného z prieskumov vyplynulo, Ze medzindrodne aktivne firmy zavdadzali
inovdcie produktu/poskytovanej sluzby alebo procesné inovdacie CastejSie, nez
firmy bez medzindrodnych aktivit. V tfroch rokoch pred spracovanim studie (2009)
zaviedla nové produkty &i sluzby takmer polovica z medzindrodne aktivnych
firem, celkovy priemer MSP bol 32 percent. Vrovnakom obdobi zaviedla

4 European Commission: Spring Forecast 2013 — The EU economy: adjustment continues. Dostupné na
alebo IMF: World
Economic Outlook. Hopes, Redlities and Risks. International Monetary Fund, April 2013. Dostupné na

5 Susman, G. . (ed.): Small and Medium-sized Enterprises and the Global Economy. Edward Elgar Publishing.
2007, str. 155 a nasl.

6 Pozri napr. Eurépska komisia: Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu
hospoddrskemu a socidinemu vyboru a Vyboru regiénov ,Maly podnik, velky svet — nové partnerstvo na
pomoc MSP pri vyuzivani globdinych prileZitosti. KOM(2011) 702 v konecnom zneni. 9.11.2011. Dostupné
na

7 Pozri napr. Blomstermo, A.; Sharma, D.D. (eds.): Learning in the Internationalisation Process of Firms.
Edward Elgar Publishing, 2003. Najmd& Casti | all.


http://ec.europa.eu/economy_finance/eu/forecasts/2013_spring_forecast_en.htm
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2013/01/pdf/text.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0702:FIN:SK:PDF

procesné inovdacie asi trefina medzindrodne aktivnych firiem, celkovy priemer
bol 22 percent. Sestdesiat percent z medzindrodne aktivnych fiiem, ktoré
zaviedli nové produkty alebo sluzby, ich vyvinulo samostatne.8

Samozrejme, ako upozorfuje citovand sprdava, pozitivna koreldcia
neznamend automaticky pricinny suvislost (a najmd vektor vztahu pricina —
dbsledok). Prieskum medzi redinymi firmami viak poukazuje na dva zdkladné
dévody, preco sU u fiiem s medzindrodnymi aktfivitami CastejSie inovacné
aktivity: inovdcie sU zavddzané pod tlakom snahy preniknUf na zahrani¢né trhy
alebo su inovdacie priamym dbésledkom internacionalizécie (dovoz technoldgie,
technologickd, vyrobnd spoluprdca). Teoretické modely procesu mozno ndjst
v Annexe |V citovanej studie.? Vysledky prieskumu na vzorke 9 480 MSP zhina
reprodukovand tabulka:

Tabulka 1: Dévody vilastného vyvoja nového produktu alebo sluzby a

medzindrodné aktivity

. Planuji byt Ziadna
Medzinarodne s . .
. medzinarodne medzinarodna
aktivne . . .
aktivne aktivita
Potrebné na pristup
na trh v inych 37% 59 % 19 %
krajinach
Dosledok aktivit na
0, 0, 0,
zahrani¢nych trhoch 30 % 9% 7%
Dosledok
konkurencie - 44 % 20 % 19%
zahrani¢nych firiem
na domacom trhu
Spolu (nevazené) 3248 126 725

Pozndmka: Percento MSP, ktoré zaviedli nové produkty alebo sluzby; moznd viac ako jedna
odpoved.

Zdroj: European Commission, DG Enterprise and Industry/EIM: Internationalisation of European
SMEs. Final Report. European Union, 2010, str. 52.

8  European Commission, DG Enterprise and Industry / EIM: Internationalisation of European SMEs. Final
Report. European Union, 2010. str. 48 a nasl. Dostupné na

7 lbid, Annex 1V, sir. 95-98.
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Pokial ide o ostatné ukazovatele, ekonomické 3tidie neponUkaju
jednoznacny zdver. Relativny konsenzus panuje v otdzke pozitivnej suvislosti
medzi exportom firmy a jej lepsimi vysledkami.’© Ako viak konstatuje citovand
sprdva  Komisie, menej zndme sU prepojenia medzi inymi  formami
infernacionalizdcie a vykonu firmy. Text viak uvddza niekolko zaujimavych ddat,
ktoré vzisli z prieskumu medzi eurdpskymi malymi a strednymi podnikmi,
realizovaného v roku 2009:

- Exportujuce MSP zaznamenali v obdobi 2007 — 2008 7-percentny
ndrast zamestnanosti, oproti 3% u firiem bez exportu

- Importujice MSP zaznamenali v fom istom obdobi 8-percentny ndrast
zamestnanosti, oproti 2% u firiem nezapojenych do importu

- MSP, ktoré boli prijimatelom priamych zahraniénych investicii,
zaznamenali 16-percentny rast zamestnanosti, oproti 4% u MSP bez
takychto investicii

- 0z 20 percent MSP, ktoré investovali v zahranici, su subkontraktorom
zahranicného subjektu alebo maju zahranicného subkontraktora,
reportuju v obdobi 2007 — 2008 ndarast obratu, oproti priemernym 8 %!

1.4 Internacionalizacia MSP v kontexte ciel'ov EU

Podpora internacionalizécie je dlhodobo jednym z cielov politiky EU vo vztahu
k malym a strednym podnikom. V programovacom obdobi 2007 - 2013 sa
vytvorilo viacero ndstrojov pomoci rozsirenia medzindrodnych aktivit (Enterprise
Europe Network a dalSie popisané nizie).

Podpora aktivit MSP na trhoch tretich (neclenskych) krajin je suCasfou Zdkona
o0 MSP z roku 20082, Nasledne sa tato téma stala suCasfou stratégie Eurdpa 2020.
Jednou z klUCovych akcii viajkovej iniciativy Integrovand priemyselnd politika
v ére globalizdcie3je podpora MSP pre vstup na medzindrodné trhy. Dalsia

10 Nd&zory sa viak nezhoduju v otdzke vektora pricinnej suvislosti. Je schopnost exportovat doésledkom
lepsieho vykonu firmy alebo export zvysuje vykon?2 Alebo je vztah obojsmerny?2 Pre diskusiu pozri napr.
Bernard, A.B., J.B. Jensen: Exceptional export performance: Cause, effect or both. Journal of International
Economics, 47(1), 1999, str. 1-25; Greenaway, D. S. Girma, R.Kneller: Doesexportingincreaseproductivity?

A microeconometricanalysis of matchedfirms. Review of International Economics, 12(2), 2004, str. 855-866;
Lopéz, R.A.: Trade and growth: Reconcilingthemacroeconomic and microeconomicevidence. Journal of
EconomicSurveys, 19(4), 2005, str. 623-648.

1" European Commission, DG Enferprise and Industry/EIM: Internationalisation of European SMEs. Final Report.
European Union, 2010. str. 55-56. Dostupné na http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-
access/files/web_internationalisation_opportunities_for_smes_final_report_aug_2011_en.pdf

12 EuropeanCommission: Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the
European Economic and Socil Committee and the Committee of the Regions."Think Smaill First” A “Small
Business Act” for Europe. COM(2008) 394 final, 25.6. 2008. Dostupny na http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2uri=COM:2008:0394:FIN:EN:PDF

13 Eurépska komisia: Ozndmenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospoddrskemu
a socidlnemu vyboru a Vyboru regidénov. Integrovand priemyselnd politika vo veku globalizécie.
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(Udrzatelny a inkluzivny rast) “obsahuje zmienku o fom, ze na eurdpskej Urovni by
mala Komisia pracovat na podpore internacionalizdcie MSP.

V roku 2011 uverejnila Eurépska komisia dalSie ozndmenie: ,,Maly podnik, velky
svet — nové partnerstvo na pomoc MSP pri vyuZivani globdinych prilezitosti*.1s
Export a rozsirenie aktivit na trhy tretich krajin v nom boli oznacené za jeden zo
spbsobov rieSenia hospoddrskej krizy. Podla tohto dokumentu by cielom stratégie
EU na podporu internacionalizécie MSP malo byt:

- Poskytnut MSP lahko dostupné a adekvatne informdcie o spbdsobe
rozsirenia podnikania mimo EU

- Zlepsenie koherentnosti podpornych akfivit

- Zlepsenie ndkladovej efektivnosti podpornych aktivit

- Vyplnenie medzier v existujucich podpornych aktivitdch

- Vytvorenie rovnakého prostredia a zabezpecenie rovného pristupu
pre MSP zo vietkych &lenskych krajin EU.16

Internacionalizdcia hrd délezity Ulohu aj v AkEnom pldne pre podnikanie
20217, zverejnenom v janudri tohto roku. V rdmci programu COSME, zameraného
aj na zlepsenie pristupu na trhy a podporu internacionalizdcie MSP, maju byf
v buducom programovacom obdobi poskytnuté 2 miliardy eur.

Viaceré sprdavy a studie, vypracované priamo Eurdpskou komisiou alebo
nezdvislymi stranami na objedndvku Eurdpskej komisie, sU menované
v bibliografii pripojenej na konci dokumentu.'®

1.5 Miera internacionalizacie

Zakladnym podkladom pre hodnotenie miery internacionalizicie eurdpskych
fiiem bude sprdva ,Internacionalizécia eurdpskych MSP" vydand Eurdpskou

Konkurencieschopnost a udrzatelnost v popredi z&ujmu. KOM(2010) 614 v kone&nom zneni. Brusel
28.10.2010. Dostupné na

14 Eurépska komisia: Ozndmenie Komisie. Eurépa 2020. Stratégia pre zabezpecenie inteligentného,
udrzatelného a inkluzivneho rastu. KOM(2010) 2020 v konecnom zneni. Brusel 3.3.2010. Dostupné na
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2uri=COM:2010:2020:FIN:SK:PDF

15 Eurépska komisia: Ozndmenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospoddrskemu
a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov. ,Maly podnik, velky svet — nové partnerstvo na pomoc MSP pri
vyuZzivani globdinych prileZitosti*. KOM(2011) 702 v konecnom zneni. 9.11.2011. Dostupné na

16 Stru¢né zhrnutie tejto inicjoﬁvy tiez na: Eurdpska komisia: Otvorit svet malym a strednym podnikom v
zAaujme vacsieho rastu EU. TlaCovd sprava IP/11/1318. 9.11.2011. Dostupné na

17 Eurdépska komisia: Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospoddrskemu
a socidlnemu vyboru a Vyboru regidénov. Akény pldn pre podnikanie 2020. Op&tovné stimulovanie
podnikatelského ducha v Eurdpe. KOM(2012) 795 v konecnom zneni. Brusel, 9.1. 2013. Dostupné na

18 Ciasto&ny zoznam mozno ndijst aj na webovej strdnke
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komisiou a EIM v roku 2010.'? Spracovdava vysledky prieskumu viac ako 9 000
fiiem. Uréitou nevyhodou je, 7e nepokryva len &lenov EU, ale aj dalsich 5 (resp. 6
- v &ase jej spracovania este Chorvatsko nebolo &lenom EU) krajin (Island,
Lichtenstajnsko, FYROM, Noérsko, Turecko), v niektorych pripadoch viak poskytuje
Udaje aj samostatne pre EU-27. Z Easového hladiska pokryva obdobie rokov 2006
— 2008 a pracuje so seba-deklarovanymi udajmi MSP.

NajcastejSou formou internacionalizécie je import alebo export — zapojend je
don viac ako Stvrtina MSP. Priblizne desatina je akfivna vinych formdch
(technologickd spoluprdca, subkontraktor zahranicnej firmy, subkontraktor(i)
v zahraniCi, priame zahranicné investicie). 2 Priame zahrani¢né investicie sU
velmi Specifickou formou internacionalizécie, MSP v nich mézu vystupovat ako
recipient investicii, i (menej Castejsie) ako investor.2!

Obrdazok 2: Percento eurépskych MSP zapojenych do medzindrodnych

podnikatelskych aktivit, s pldnom zacat takéto aktivity a bez aktivit

(vzorka 9 480 fiiem v 33 krajindch)

dovoz o = e

WVIOZ o 3 | =
technologicka spolupraca DERDE .
subkontraktor zahraniénej firmy e 5 =
ma subkontraktora v zahranici DeneEn som

priame zahranicné investicie =g S
0% 10% 20%: 30%: 40% S0%% B0%: 70% B0% Q0% 100%
aktivne 2006-2008 m planujd zacat Ziadne

Zdroj: Upravené z European Commission, DG Enterprise and Industry/EIM: Internationalisation of
European SMEs. Final Report. European Union, 2010, str. 15.

Z hladiska zamerania nasej prace je délezité podciarknut, Ze len priblizne
polovica tychto aktivit sa tyka tfrhov mimo jednotného trhu EU. Presnejsie, v troch
kategodriach, kde toto rozdelenie mozno vysledovat: 14 percent MSP importuje

19 European Commission, DG Enterprise and Industry/EIM: Internationalisation of European SMEs. Final Report.
European Union, 2010. str. 15-32. Dostupné na

20 |bid, str. 15.
21 Pozri napr. Twomey, M J.: A Century of Foreign Investment in the Third World. Routledge, 2000.
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z trhov trefich krajin, 13 percent na ne vyvdza, 2 percentd sU zapojené do
subkontraktingu s firmami z tretich krajin.22

Mieru internacionalizé&cie MSP ovplyvnuje niekolko faktorov:

Velkost firmy: stredné podniky sU omnoho aktivnejsie

v subkontraktingu Ci technologickej spoluprdaci nez mikropodniky,

u PZl je rozdiel najvyraznejsi (2 % mikropodniky, 6 % malée firmy, 16 %
stredné)

Z hladiska sektorov mozno vysledky sumarizovat podla typov akfivit
nasledovne (uvddzame sektor s najvyssim podielom exportnych
aktivit): dovoz - velkoobchod; vyvoz — velkoobchod a vyroba; PZI -
podnikatelské sluzby; technologickd spoluprdca — podnikatelské
sluzby; subkontraktor zahrani¢nej firmy — doprava a komunikdcie;
subkontraktor v zahranici — doprava a komunikacie

Vek firmy: importné a exportné aktivity rastu s vekom MSP,

u ostatnych foriem internacionalizécie nie je koreldcia pozorovatelnd.

Miera internacionalizdcie MSP v jednotlivych &lenskych krajindch sa pohybuje
v znacne Sirokom intervale. Prispieva k tomu viacero faktorov — od efektivnosti
podpornej infrastruktdry (najmdé pokial ide o export), cez relativnu otvorenost
ekonomiky, celkovU schopnosf MSP konkurovat na zahranicnych trhoch, po
historické vazby a pod. Vysledky v jednotlivych formdch internacionalizGcie
mozno zhrnUt nasledovne?:

Export: priemer EU - 25 %; najvacsi podiel exportujicich MSP

v Esténsku, Dansku, Svédsku, Ceskej republike, Slovinsku; najnizsi na
Cypre, vo Finsku, Rakusku, Madarsku, Rumunsku; Slovensko je tesne
pod priemerom s 24 %.

Import: priemer EU - 29 %; krajiny s najvy3sim podielom importujicich
v Nemecku, FrancUzsku, Britdnii, Taliansku a Rakusku; Slovensko s 28 %
pod priemerom EU.

PZl, technologickd spoluprdca, subkontrakting: priemer EU 17 %;
krajiny s najvyssim podielom MSP zapojenych do tychto akfivit —
Luxembursko, Svédsko, Slovensko, Ddnsko, Esténsko; najnizsi podiel

v Taliansku, Spanielsku, Polsku, FrancUzsku a Rakusku.

Podiel slovenskych MSP na dovoze avyvoze, aj na inych formdch
internacionalizécie, je teda blizky priemeru EU. SUvisi to s celkovou otvorenostou

2 European Commission, DG Enterprise and Industry/EIM: Internationalisation of European SMEs. Final Report.
European Union, 2010. str. 16. Dostupné na

% Ibid, str. 23-25. Vysledky sa tykaju obdobia 2006 - 2008 a zahfnaju aktivity na zahraniénych frhoch celkovo,
teda aj v rédmci jednotného trhu EU.
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ekonomiky.?4 Problémom je skor struktura tychto aktivit a generovand pridand
hodnota. Vac&sina dovozu (v Q1 2013 - 62,3%) a velkd vacsina vyvozu (v Q1 2013
- 83,6%) sa realizuje v rémci krajin EU.25

Nasimi najv&&simi obchodnymi partnermi mimo EU sU z hladiska vyvozu
(podiel na celkovom objeme v EUR) Ruskd federdcia (4,2 %), Cina (2,2 %), USA
a Svajciarsko (1,6 %) a Turecko (1,5 %). V dovoze (podiel na celkovom objeme
v EUR) vysoko vedie Ruskd federdacia (10,2 % — najmd& energetické suroviny),
nasleduje Korejskd republika (9.3 %), Cina (6,4 %), Japonsko (1,3 %) a Ukrajina
(1,2 %).2¢

.6 Bariéry internacionalizacie

MSP Celia v snahdch o internacionalizGciu aktivit Specifickym bariéram. Mnoho
znich vychddza prdave zvelkosti firmy, ateda jej kapacit investovat cas
a prostriedky do budovania partnerstiev, monitorovania legislativy, marketingu
a pod. Preto predstavuju prirodzene vacsiu vyzvu pre mikropodniky nez stredné
firmy. 27 Rozhodujucim faktorom suU tiez skusenosti — firmy, ktoré uz majl
medzindrodné skusenosti, vnimaju bariéry inak nez MSP bez nich.

Studia Eurdpskej komisie ilustruje, ako bariéry vnimaju samé MSP.28 Bariéry
rozdeluje na interné, vychddzajuce z charakteristik podnikov ako takych,
a externe, suvisiace s prostredim zahraniCnych frhov. Z prieskumu 9 480
eurdpskych MSP vyplynulo??, ze za najvacsiu bariéru internacionalizGcie povazuju
»cenu produktu alebo sluzby firmy*. Tento problém je fazké riesit priamo, nejakym
konkrétnym opatrenim. Podobny charakter maju dalSie dve bariéry so strednou
dolezitosfou: kvalita produktov/sluzieb a Specifickost produktov/sluzieb.

Druhou najCastej§ie  spominanou  bariérou  sU  ,vysoké ndklady
internacionalizdcie” — Ci uz v zmysle dostupnosti informdcii, administrativnej
zataze, ndkladov komunikdcie, marketingu a pod. Mnoho z podpornych
opatreni, ktorym sa budeme venovat nizsie, smeruje prdve na tUto oblast. Tretim
dévodom je ,nedostatok kvalifikovaného persondlu”. Prave tu pdsobi faktor
velkosti firmy najsilnejSie: ¢im je mensia, tym je bariéra vnimand intenzivnejsie.

24 Pozri napr. Statisticky Urad SR: Zahraniény obchod podla mesiacov v rokoch 2004 — 2013. Dostupné na
(1.7.2013)

25 Statisticky Urad SR: Celkovy dovoz a celkovy vyvoz podia kontinentov a ekonomickych zoskupeni krajin v
roku 2013. Dostupné na (1.7.2013)

2% |bid.

27 Pozri napr. Knight, G.A.: Enfrepreneurship and marketing strategy: the SME underglobalization. Journal of
International Marketing, 8(2), 2000, 12-32.

2 European Commission, DG Enterprise and Industry / EIM: Internationalisation of European SMEs. Final
Report. European Union, 2010. str. 57-60. Dostupné na

2 |bid, str. 58-59.
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Potrebu vzdeldvania zamestnancov v MSP adresuju tréningové programy, stdze
a pod. Jazykova bariéra je pre MSP relativne malym problémom.

Ako Uz bolo uvedené, velké rozdiely vo vnimani bariér mozno pozorovat
medzi medzindrodne aktivnymi firmami a MSP, ktoré internacionalizdciu len
planuju. Situdciu ilustruje graf prevzaty z citovanej studie.

Obrazok 3: Dolezitost bariér internacionalizacie u MSP s medzindrodnymi

aktivitami a MSP s planovanymi medzindrodnymi aktivitami

(Sk&la medzi 1 (neddlezité) - 5 (velmi dolezité))

cena produktov

wvysoké naklady internacionalizacie
kvalita produktow

kvalifikovany personal
&pecifickost produktov

jazyk

iné bariréry

2,0 2.2 2.4 2.6 2.8 .0 32

majl medzinarodné aktivity m medziarodné aktivity planujl

Zdroj: European Commission, DG Enterprise and Industry/EIM: Internationalisation of European
SMEs. Final Report. European Union, 2010, str. 58.

Firmy oslovené vrdmci prieskumu oznacili nasledovné externé bariéry
prenikania na frhy mimo EU-EHP 20 (v z&tvorke uvddzame percento MSP, ktoré ich
oznacili za dblezité):

- nedostatok adekvatnych informdcii (44 %)

- nedostatok kapitdlu (44 %)

- nedostatok adekvdatnej verejnej podpory (40 %)

- ndklady zloZitej administrativy pri doprave (39 %)

- iné zdkony a reguldcie na zahrani¢nych trhoch (36 %)

- cla ainé obchodné bariéry na zahranicnych trhoch (35 %)
- cla ainé obchodné bariéry v domdcej krajine (29 %)

- kultdrne rozdiely, vradtane podnikatelskej kultury (28 %)

30 |bid, str. 60.
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- iné vonkajsie bariéry (18 %)
- Ziadne bariéry (14 %)

Velkost firmy zohrdva vacsiu Ulohu len pri niektorych citovanych bariérach
(kapitdl, z&kony a reguldcie na zahranicnych trhoch).

Obrdzok 4: Bariéry stvisiace s podnikatel'skym prostredim na trhoch mimo EU-

EHP

(percento MSP, ktoré ich oznacili za délezité, podia typu firmy):

nedostatok Ak atmych I i ———

NednStatok Kapita L

nednstatok A0ekyatne] Vera|Ne] PO Oy ———————

naklady ZioZite] administratiy P OOy

iné zakony a regulacie v ZahraniCnych Krajin i ch | —
cld 3 iné obchodng barieny Na ZahraniCmych i

cld a iné obchodné bariény v domace] krajin e
kultirne rozdiely (aj podnikatelska kullra) S ————
iNé vonkajie barigny S —

Ziadne vonkajSie bariéry

0% 10% 20 30% 40% 0% G0%0

mikro m malé stredné

Zdroj: European Commission, DG Enterprise and Industry/EIM: Internationalisation of
EuropeanSMEs. Final Report. European Union, 2010. sir. 61.

Podobné vysledky vychddzaju zprieskumu 6 649 eurdpskych firiem,
realizovaného vrokoch 2009 - 2010, Prilezitosti pre internacionalizdciu
eurdpskych MSP.31 V o nieCo podrobnejfom zozname sa opdt objavuje problém
informdacii, financnych rizik, zlozitej administrativy ¢i nedostatku kvalifikovaného
persondlu.

31 EIM/European Commission, GD Enterprise and Industry: Opportunities for the internationalisation of
European SMEs. Final Report. European Union, 2011. Dostupné na
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-
access/files/web internationalisation opportunities for smes final report aug 2011 en.pdf
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Obrdzok 5: Bariéry internacionalizdcie o¢ami MSP z EU

platobné rizika

7IoZitd administrativa, byrokratické procediny
(administrativne naklady)

nedostatok financii

cena produktov / sluZieb firmy
kvalita produktov / sluZieb firmmye

znalost cudzich jazykov

nedostatok informacii o trhoch
dopravné naklady

nedostatoéna adekvatna verejna podpora

nedostatok kvalifikovaného personalu
konformita produktov J sluZieb s narodnymi
technickymi Standardmi

iné zakony a regulacie v zahranici
rozdielna podnikatel'ska kultdra

na zahranicnych trhoch

cld a kvaty pre zahranicéné trhy

politické rizika

2.50 3.00

Zdroj: EIM/European Commission, GD Enterprise and Industry: Opportunities for the
internationalisation of European SMEs. Final Report. European Union, 2011. str. 50.

1.7 Sposoby podpory internacionalizacie MSP

Spominané bariéry internacionalizdcie mozno firmdm pomdhat prekondavat
réznym typom podpornych sluzieb a akfivit. Finanénd podpora nie je Casto
rozhodujuca - ddlezitejSia je schopnost orientovaf sa na zahrani¢nom frhu, na
ktorom platia iné legislativhe normy, zvyklosti, pésobia odlisni aktéri a pod.32

Pripdjame typoldgiu podpornych sluzieb spracovanuy na zdklade prehladnej
tabulky zo sprdvy z vyskumu Prilezitosti pre infernacionalizGciu eurépskych MSP33;

32 Pripadové §tudie internacionalizécie konkrétnych firiem obsahuje napr. Blomstermo, A.; Sharma, D.D.
(eds.): Learning in the Internationalisation Process of Firms. Edward Elgar Publishing, 2003.

33 EIM/European Commission, GD Enterprise and Industry: Opportunities for the internationalisation of
European SMEs. Final Report. European Union, 2011. Annex IV, str. 125-130. Dostupné na
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-
access/files/web internationalisation opportunities for smes final report aug 2011 en.pdf
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Tabulka 2: Typolégia podpornych sluzieb

Typ podpornej sluzby

| Preco je potrebna

| Poznadmky

Uvadzacie, Siroko zamerané sluzby

Uvadzacie, orienta¢né
a smerovacie sluzby

Sluzby poskytované
vSeobecnymi organizaciami pre
podporu podnikania, so Sirokymi
kontaktmi s podnikmi

a schopnost'ou poskytnut
odpovede na prvé otazky i na
Ziadosti o d'alSiu podporu.

Tento typ sluzieb je dolezity
najma v prvych fazach
internacionalizacie MSP - snaha
preniknut na trhy, hl'adanie
zahrani¢ného partnera a pod.

Tréning, odborna
priprava

Tréningové aktivity mézu mat
réznu formu (semindre, staze,
Skolenia) a mieru formalnosti.
Hlavnym ciel'om je posilnenie
kapacit podnikov presadit sa na
medzinarodnych trhoch, vratane
tréningu zamestnancov.

Tréning moZe byt niekedy
vyrazne Struktirovany

a zahfiat aj rozne typy
dlhodobych stazi v ciel'ovej
krajine.

Finan¢na podpora

Granty

Granty su niekedy dostupné pre
podniky lokalizované

v rozvojovych regionoch,
Specialne ak ich cielom je
Lexport” znacnej Casti vyroby.
Druhou moZnostou su granty na
rozvoj kapacit podniku pre
internacionaliziciu (tréning
zamestnancov, propagacia

v zahrani¢i a pod.)

Do tejto kategoérie mozno

v §irSom zmysle zaradit aj
granty na technoldgie, podporu
technologickej spoluprace a pod.
- $pecialne v exportne
orientovanych odvetviach
zvySuju Sance MSP prenikat na
medzinarodné trhy.

Subvencie Finan¢na pomoc poskytnuta s Do tejto kategdrie mozno
réznym ucelom priamo v SirSom zmysle zaradit aj
suvisiacim s internacionalizaciou | subvencie na technolégie,

- od u¢asti na tréningovych podporu technologickej
aktivitach, obchodnych misiach, | spoluprace a pod. - Specidlne
po subvencovanie zastipenia v exportne orientovanych
firiem v zahranici. odvetviach zvysuju Sance MSP
prenikat na medzinarodné trhy.
Informicie

Informacie o pravidlach
aregulaciach

Pomoc s navigaciou pravidlami
a legislativou v ciel'ovej krajine,
informacie o podnikatel'skom
prostredi (pracovna legislativa,
dane, pravidla regulujuice
investicie, dovozné ¢i vyvozné
pravidla a pod.). MéZe ist

o vSeobecnud pomoc (publikacie,
webstranky a pod. poskytujuce
prehl'adne spracované
informacie) alebo individualnu
asistenciu.

Znalost regula¢ného prostredia
v zahrani¢i predstavuje pre MSP
zdsadnu bariéru
internacionalizacie. DoleZité je
tieZ poznanie réznych trhovych
a netrhovych bariér v obchode

s konkrétnou krajinou.

Informacie o technickych
Standardoch

Popri zakonoch st délezitou
Castou regulacného prostredia
rézne technické Standardy.
Podporné organizacie mozu
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pomahat’ poskytnutim informacii
Ci pri ich aplikicii.

Informacie o trhovych

Vacsina MSP nema vlastné

V niektorych pripadoch

prilezitostiach kapacity na sledovanie, analyzu informacie poskytuju
trhovych prileZitosti v zahrani¢i. | Specializované organizicie,
Aj tu m6zu byt informacie pripadne realizuju zadkladné
poskytované vSeobecne, ako prieskumy trhu obchodné
prehl'ad moznosti pontikanych oddelenia zastupitel'skych
trhom danej krajiny, alebo uradov.
cielene, na zaklade dopytu
konkrétnej firmy.
Kontakty a partnerstva
Identifikacia Identifikacia potencidlnych Pre budovanie partnerstiev sa
potencidlnych partnerov pre podnikanie je pre | intenzivne vyuZzivaji nastroje
podnikatel'skych MSP velkou pridanou hodnotou IKT (online databazy firiem,
partnerov - maloktoré majui dostatocné ponuk na spolupracu). Tie vSak

kapacity na samostatné
vyhl'adavanie kontaktov,
budovanie partnerstiev. Forma
mozZe byt rézna, od vytvarania
kooperac¢nych databaz (EEN), po
organizaciu podujati, cielené
prepajanie firiem.

nenahradzajt, skor dopliaju
tradi¢né nastroje, ako su
vel'trhy, kontrakta¢né stretnutia,
individualne rokovania a pod.

V niektorych kultarach je
osobny kontakt neobiditel'nou
podmienkou obchodného
partnerstva (Japonsko).

Obchodné misie

Obchodné misie pontkaji MSP
cenné prilezitosti identifikovat
trhové prileZzitosti. Je vSak
dolezité, aby sa ich aktivity
nezameriavali len na
hlavné/najvacsie mesta v krajine
- to plati aj pre iné podporné
sluzby.

Podnikatel'ska
spolupraca

Intenzivnejsia forma podpory
vytvarania partnerstiev, napr.
vratane pomoci

s kontraktualnymi zaleZitostami,
pravnym poradenstvom a pod.

Vytvaranie sieti

Malé firmy niekedy preniknu na
zahrani¢né trhy jednoduchsie

v spolupraci s inymi formami,
najma ak ponudkaju
komplementarne tovary ¢i
sluzby. Niektoré podporné
aktivity si zamerané na
budovanie takychto sieti.

Poradenstvo a budovanie kapacit

Makka podpora, pomoc
s poznanim
podnikatel'skej kultury

MSP méZu potrebovat poradit
v otazkach miestnej
podnikatel'skej i
administrativnej kultary.
Pochopenie (neverbalnych)
komunikacnych signalov,
osobnych vztahov, postojov,

DoleZitost takejto podpory
rastie pri vzdialenych trhoch, so
Specifickou ¢i znacne odlisSnou
kultirou (vychodna Azia).
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kultdrnych zvyklosti a tabu
a pod.

Pomoc po vstupe na trh,
v réznom Stadiu rozvoja
podnikania

Vstup na trh je len prvych
krokom tispesnej
internacionalizacie MSP. Dal$ia
asistencia moZze byt potrebna pri
sledovani zmien regula¢ného
prostredia, riadeni kontaktov

s domacimi firmami
(kontraktualne vztahy),
monitorovani prilezitosti pre
rozSirenie aktivit a pod.

Prava dusevného
vlastnictva

Riadenie, ochrana a vyuZzivanie
prav duSevného vlastnictva je
komplexnym procesom, ktory
pre MSP zacina uZ na domacom
trhu, v zahranici vSak ziskava
d’alSie rozmery (najma v pripade
Specifickych lokalnych pravidiel
a pod.) Pomoc byva doélezita
najma pri presadzovani prav,
naprave v pripade ich porusenia.

Podnikatel'ské a profesionalne sluzby

Podnikatel'ské
a profesionalne
poradenstvo

MSP mo6zu na zahrani¢nych
trhoch potrebovat pristup

k miestnym profesionalnym
sluzbam ako pravne, uc¢tovné

a pod. Ulohou verejnych
podpornych institicii méze byt
napr. pomoc pri vybere ich
spol'ahlivych dodavatel'ov.

Poskytnutie do¢asnych
priestorov

MSP méZu na cielovych trhoch
potrebovat pristup k do¢asnym
kancelarskym sluzbam,
priestorom. Niektoré ¢lenské
krajiny im ho na vybranych
trhoch ponukaju za
zvyhodnenych podmienok.

Prikladom mo6zu byt
podnikatel'ské centra EU
v Brazilii, Japonsku ¢i Kérei.

Iné sluzby na ciel'ovych
trhoch

Ide o rézne podporné sluzby,
ul'ahc¢ujice doc¢asnu pritomnost
MSP na ciel'ovych trhoch -
asistentské, timocnicke,
sprievodcovské a pod.

Ide o obdobu sluZieb
podnikatel'skych inkubatorov,
poskytovanych na zahrani¢cnom
trhu.

Personalne sluzby

Pomoc moze byt poskytovana aj
pri vybere ¢i najimani lokalnych
zamestnancov.

Zastupovanie a lobing

Zastupovanie a lobing

Komunikicia s verejnymi
institaciami tretich krajin
prostrednictvom
reprezentativnych organizacii,
zdruZeni a pod. Na rozdiel od
vel'kych spolo¢nosti, MSP si
dokaZu tieto doleZzité aktivity
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malokedy zabezpecit
samostatne, o vytvara priestor
pre asistenciu.

Zdroj: EIM/European Commission, GD Enterprise and Industry: Opportunities for the
internationalisation of European SMEs. Final Report. Upravené.

1.8 Efektivnost podpory a jej hodnotenie recipientami

Prierezova studia podpornych ndstrojov pre internacionalizdciu MSP v Eurdpe
konstatuje, Ze prekvapivo malé mnozstvo z nich mda zabudované relevantné
evaluacné procesy.3* Na zdklade metaanalyzy dostupnych Udajov dokument
uvddza, Ze z hladiska efektivity je najddlezitejsim prvkom podpornych opatreni
budovanie kapacit MSP —a to nielen v Uvodnych fazach internacionalizécie, ale
kontinudine.

Konkrétne vysledky podpornych opafreni je zlozité meraf. Subjektivne
hodnotenie  priimatelov  byva poztivne, hoci znacnd Cast fiiem
s medzindrodnymi aktivitami proklamuje, Ze Ziadne podporné opatrenia
nevyuzivala, resp. na medzindrodnych trhoch by pdsobila aj bez nich.3%

Hodnotenie  podpornych  ndstrojov  recipientami  zhffa  sprdava
Infernacionalizécia eurdpskych MSP3%. Vysledky mozno zhrnUf nasledovne:

- Informovanost o verejnych podpornych programoch rastie
s velkostou firmy (mikropodniky — 15 %, malé podniky — 20 %, stredné
podniky — 27 %) a mierou angazovanosti v medzindrodnych aktivitdch
(Ziadne medzindrodné aktivity ani pldnované — 10 %, firma nemad
medzindrodné aktivity, no pldnuje ich = 17 %, firma mda medzindrodné
aktivity — 22 %)

- Podiel firiem skuto&ne vyuzZivajicich podporné aktivity je podstatne
nizsi: priemer EU pre finan&né sluzby je 9 %, pre iné typy sluzieb 6 %.
Miera vyuzivania finanénej podpory rastie s velkostou firmy, u inych
typov jednoznacnu koreldciu nepozorovat

- Podporné sluzby nevyuziva ani velkd vacsina medzindrodne
aktivnych firiem — az 80 % (2008)

- Informovanost o podpornych sluzbdch je v rozli¢nych sektoroch
rézna: vyroba 25 %, velkoobchod 20 %, podnikatelské sluzby 17 %,

34 EIM/European Commission, GD Enterprise and Industry: Opportunities for the internationalisation of
European SMEs. Final Report. European Union, 2011. Annex IV, str. 42. Dostupné na

35 |bid, str. 43.
3¢ European Commission, DG Enterprise and Industry/EIM: Internationalisation of European SMEs. Final Report.
European Union, 2010. str. 63-68. Dostupné na
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stavebnictvo 17 %, maloobchod 13 %, doprava a komunikacie 13 %,
persondine sluzby 10 %

- Lisi sa aj miera vyuzivania (financné/iné sluzby): podnikatelské sluzby
8% /17 %, vyroba 12 % / 13 %, maloobchod 4 % / 5 %, velkoobchod
5%/ 5%, persondine sluzby 1 % / 2 %, doprava a komunikécie 2 % /
1 %, stavebnictvo 1 % /0%

- Vysledky su rozdielne aj podla krajin: v Rakusku vyuZziva financ&nu
podporu 47 %, na opa&nom konci spekira je z Elenov Unie s 1 %
Holandsko (Slovensko — 9 %). U nefinancnych podpornych sluzieb
vedie Slovinsko s 23 %, na konci je Rumunsko s 0 % (Slovensko — 1 %).

Redlny efekt podpornych sluzieb zhfia nasledujuci graf, publikovany v tejistej
sprave. Treba zdéraznif, ze rovnako ako v predchddzajucom pripade, ide
o Udaje deklarované samymi MSP, Co mb&ze ovplyviiovat ich presnost.

Obrazok 6: Efekt viddnej podpory pre internacionalizaciv podnikania, podla
druhu firmy

bez podpory by nerealizovali Ziadne 25 _—
medzinarodné aktivity 195
medzinarodné aktivity rozvinuli 17% _—
uzZ predtym, vdaka podpore 22%
vd'aka podpore rozsirili podnikanie ]
- I 3 5%
v zahranici 373
podpora bola vitana, aktivitam vEak L T
| ?
len dopomohla 48%
Ziskali e e I Tma e 0 MO e —
na zahraniénych trhoch 41%

L 39%
ine efekly I L

Ziadne efekty — ;7
12%
0% 10% 20% 0% 40% 0%
mikro m malg stredné

Zdroj: European Commission, DG Enterprise and Industry/EIM: Internationalisation of European
SMEs. Final Report. European Union, 2010. str. 68.
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Cast II. Podpora internacionalizacie vonkaj$imi
sluzbami EU

Podpora hospoddrskych zaujmov a pomoc eurdpskym podnikom v neclenskych
krajindch sU sUCasfou aktivit vykondvanych eurdpskymi institGciami v rdmci
vonkajsich politik Unie. V tejto asti sa sUstredime na delegdcie Eurdpskej komisie
v tretich krajindch a aktivity Eurdpskej sluzby pre vonkajSiu Cinnosf. Ndasledne
popiseme, Co robi v oblasti podpory internacionalizGcie MSP Eurdpska komisia
v radmci inych vonkajsich politik.

I1.1 Aktivity Eurépskej sluzby pre vonkajsiu ¢innost (ESVC)
a delegacii EU v tretich krajinach

Furdpska sluzba pre vonkaj§iu Cinnost a delegdcie EU v fretich krajindch
v koordindcii s diplomatickymi zastUpeniami Clenskych stdtov maju za Ulohu
budovat ekonomické vztahy, sprostredkovat a propagovaf kontakt a interakciu
medzi podnikatelskymi komunitami Eurdpskej Unie a podnikatelskymi komunitami
v tretich krajinach.

Osobitny déraz sa kladie na prioritné trhy. Eurdpska Unia identifikovala 34
prioritnych trhov: Alzirsko, Argentina, Brazilia, Cile, Cina, Egypt, Filipiny, Hongkong,
India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juznd Afrika, Kanada, Kazachstan, Kolumbia,
Korejskd republika, Malajzia, Maroko, Mexiko, Nigéria, Norsko, Novy Zéland, Peru,
Rusko, Singapur, Spojené staty americké, Svajciarsko, Taiwan, Thajsko, Tunisko,
Turecko, Ukrajina a Vietnam.

Mnohé zastUpenia dohliadaju na implementdaciu projektov zameranych na
rozvoj malych astrednych podnikov v jednotlivych regidnoch s podporou
prostriedkov Eurdpskej Unie. VytvdAraju tak prostredie pre rozvoj potencidinych
obchodnych/investi¢nych prilezitosti pre MSP zEU. Budujl povedomie
o fungovani Eurdpskej Unie a eurdpskej podnikatelskej kultdre. V krajindch,
s ktorymi EU uzavrela dohodu o volnom obchode, monitoruju a zaistuju jej
implementdaciu. Pracovnici zastUpeni EU sa tieZ podielaju na vyjedndvaniach
o potencidinych zénach volného obchodu s tretimi krajinami a Misicich pre rast
pod vedenim podpredsedu Eurépskej komisie Antonia Tajaniho.
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I1.2 Timy EK/ESVC na odstrafiovanie obchodnych prekazok

Vzhladom na problémy a technické prekdzky pre obchod s prioritnymi trhmi
vznikli fimy EU, v rdmci ktorych na ich odstrafiovani spolupracujl zastUpenia
Eurépskej komisie, Eurdpska sluzba pre vonkagj§iv Cinnosf, velvyslanectvd
Clenskych statov a obchodné organizdcie este pred tym ako dané krajiny prijmu
sporné opatrenia.

Malé a stredné podniky mézu kontaktovat Eurdpsku komisiu v pripade, Ze
narazia na problém alebo zaregistruju, Ze fretia krajina chce prijat legislativu,
ktord by mohla obmedzit ich pdsobenie na jej trhu. Eurdpska komisia mdze
ndsledne intervenovat prostrednictvom spominanych timov, ktoré mozu
iniciovat otvorenie diskusie s prislusSnymi ministerstvami. Podobny systém funguje
aj v ramci WTO.

I1.3 Moznosti a obmedzenia z pohl'adu slovenskych MSP

Delegatiry EK a ESVC v fretich krajindch predstavujy pre slovenské malé
a stredné podniky moznost kldst otdzky tykajuce saich trhov aj v tych pripadoch,
kde Slovensko nemd viastné diplomatické zastUpenie. Hoci majl ob&ania EU
pravo obrdtit sa na institcie EU v hociktorom z oficidlnych jazykov®, vratane
slovenciny, pricom md dand institUcia povinnost v rovnakom jazyku odpovedat,
pre urychlenie procesu je najidedinejSie poufZit anglicky jazyk.

Aj niektoré stranky Eurdpskej komisie sUvisiace s tematikou internacionalizécie
malych a strednych podnikov sU dostupné len v niektorych pracovnych
jazykoch (anglicky, francuzsky a nemecky). SU viak pripady, ked je vhodnd
vybavenost aj daliimi jazykmi. Niektoré oficidlne stranky delegdcii EU v krajindch,
ktoré patria medz prioritné trhy, sU vinom ako anglickom jazyku: AlzZirsko,
Argentina, Cile, Kolumbia, Maroko Svajciarsko, Tunisko.

Zaujimavé je porovnanie trhov, identifikovanych na eurdpskej Urovni ako
Lprioritné", s hlavnymi exportnymi trhmi slovenskych subjektov. Podla Statistik
medzindrodného obchodu3® sU nasimi hlavnymi exportnymi partnermi Ruskd
federdcia, Cina, USA, Svajciarsko, Turecko, Ukrajina, Japonsko, Nérsko, Brazilia
a Austrdlia  (krajiny s minimdline 0,2% podielom na slovenskom exporte).
S vynimkou Austrdlie patria vietky medzi ,prioritné trhy* identifikované Eurdpskou
komisiou, slovenské MSP tak na nich mdézu vyuzZivaf intenzivnejsiu asistenciu
eurépskych institdcii (EK, ESVC).

37 Anglicky, bulharsky, cesky, chorvdtsky, dénsky, esténsky, finsky, franclzsky, grécky, holandsky, irsky,
litovsky, lotyssky, madarsky, maltsky, nemecky, polsky, portugalsky, rumunsky, slovensky, slovinsky,
$panielsky, Svédsky a taliansky jazyk.

38 Pozri Statisticky Urad SR: Celkovy dovoz a celkovy vyvoz podla kontinentov a ekonomickych zoskupeni

krajin v roku 2013. Dostupné na http://portal.statistics.sk/showdoc.do2docid=65011
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1.4 Hospodarska diplomacia - Misie pre rast (Missions for
growth)

Od decembra 2011 podpredseda Eurdpskej komisie a komisdr pre podnikanie
a priemysel Antonio Tajani organizuje ,Misie pre rast* v fretich krajindch, na
ktorych sa mézu zuCastnovaf aj eurdpske firmy a absolvovat stretnutia na vysoke;j
Jrovni.

Okrem toho maju eurdpske spolocnosti moznost rokovat aj s podnikmi danej
krajiny.3 Doteraz boli pod vedenim Tajaniho zrealizované misie v USA, Mexiku,
Brazilii, Argentine, Uruguaiji, Kolumbii, Peru, Cile, Egypte, Maroku, Tunisku a Rusku,
na ktorej sa zUCastnili aj tri slovenské malé a stredné podniky. Na rok 2013 su este
napldnované cesty do Ciny, Brazilie, Izraela a Viethamu/Mjanmarska/Thajska.

Rok po ndvsteve delegdcie komisdra Tajaniho tieto krajiny spravidla navstivi
vyslanec pre malé astredné podniky (generdiny riaditel Generdlneho
riaditelstva Eurdpskej komisie pre priemysel a podnikanie). Vysledkom sU podpisy
dohdd o spoluprdci v oblasti technickej normalizdcie, regulacného dialégu Ci
pristupu k surovindm.

Cestovné a ubytovacie ndklady si firmy platia individudine. Komisia sa pri
skladani podnikatelskej delegdcie snazi o vyvdzanu Ucast podnikatelskych
asocidcii, malych astrednych podnikov a vacsich fiiem, geograficky
rozmanitost (neznamend to viak, Zze na kazdej misii sU zdstupcovia zo vietkych
Clenskych §tatov), rovnovdahu medzi tymi, €o chcu vstupit na trh a tymi, ¢o sa
snazia o expanziu.

Informdcie o pripravovanych misidch sU  dostupné na  strdnkach
Generdineho riaditelstva EK pre priemysel a podnikanie, siete Enterprise Europe
Network (zdujemcovia mbézu poddavaf prinldsky priamo cez lokdinu sief EEN, pozri
cast o EEN —kapitola lll.7), diplomatickych zastUpeni Clenskych Statov v cielovych
krajindch a dalSich podnikatelskych asocidcii.

Zameranie Ucast podnikatel'ov na politickych dialégoch s tretimi krajinami

Charakter Obchodna misia, iniciativa Eurépskej komisie

Adresat Eurépske MSP, vacsie firmy, podnikatel'ské organizacie

Aktivity Ucast podnikatel'ov na politickych dialégoch v tretich krajinach, organizovanie B2B
dialégov s firmami z ciel'ovej krajiny

Kontakty Stranky Generalneho riaditel'stva EK pre priemysel a podnikanie:

Enterprise Europe Network:

PoznamKy Zaujemcovia si hradia ubytovanie aj cestovné naklady.

39

25


http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/mission-growth/missions-for-growth/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/mission-growth/missions-for-growth/index_en.htm
http://een.ec.europa.eu/events/missions-growth
http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/mission-growth/missions-for-growth/index_en.htm

I1.5 Multilateralne a bilateralne rokovania

Prostrednictvom multilaterdinych a bilaterdinych rokovani v rdmci obchodnej
politiky EU sa riedia otdzky colnych a technickych prekdzok obchodu, ochrany
dusevného vlastnictva ainvesticii & pristupu  k verejnému obstardvaniu
a surovindm. Cielom je ziskat pristup na nové trhy s tovarmi a sluzbami, viac
investicnych prilezitosti, lacnejsi a rychlejsi obchod, dosiahnut predvidatelnejsie
podnikatelské prostredie z pohladu ochrany dusevného viastnictva, verejného
obstardvania a pravidiel hospoddrskej sufaze.

Obrdzok 7: Bilaterdine obchodné dohody EU
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Zdroj: Eurépska komisia, podla: hitp://www.mzv.sk/App/wem/media.nsf/vw BylD
/ID BAE2B2FAEQ50E449C1257B970034E47E SK/$File/130626 Internationalisation Jastrzembska.pdf

Clenské 3taty 14. juna 2013 udelili manddt Eurdpskej komisi na zacatie
vyjedndvani o Transatlantickom obchodnom ainvesticnom partnerstve  so
Spojenymi statmi americkymi4. Vznikla by tak najvadcsia zéna volného obchodu
na svefe.

4 Viac o TTIP, manddate Komisie a stave rokovani pozri napr. na strdnkach Eurdpskej komisie
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
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Obrazok 8: Bilaterdlne obchodné rokovania EU

Canada
o oo
o e, g2
D B
s v Rt

O Prebiehajuce vyjednavania O Mozné vyjednavania

Zdroj: Eurépska komisia, podla: http://www.mzv.sk/App/wem/media.nsf/vw BylD/ID BAE2B
2FAEQ50E649C1257B970034E47E SK/$File/130626 Internationalisation Jastrzemibska.pdf

I1.6 Dial6gy s tretimi krajinami

Eurdpska komisia tiez vedie dialdgy s tretimi krajinami zamerané na vybrané
otdizky, s cielom odstranovat prekdzky obchodnej &iinvesti¢nej spoluprdce.#!

11.6.1 Regulacné dialogy, dialégy o politike MSP

Eurépska komisia rozvija regulacné dialdgy s tretimi krajinami, najmé USA, Cinou,
Ruskom ¢i Braziliou, ktorych Ulohou je rieSenie problémov a prevencia prekdzok
vstupu na trh a administrativnej zadtaze pre podniky.42 Dialdgy o politike tykajucej
sa malych a strednych podnikov a ich internacionalizécie prebiehaju aj v rdmci
Vigjkovej iniciativy Vychodného partnerstva pre malé a stredné podniky 43.
Zameriava sa na rozvoj podnikatelského a regulacného prostredia priatelského
pre MSP a posilnenie medziregiondlinych a medzindrodnych networkingovych
mechanizmov. Viac informdcii o konkrétnych projektoch je dostupnych v Casti
Eurochambres (kapitola V.2).

4 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/single-market-goods/international-aspects/index_en.htm
42 nhttp://ec.europa.eu/internal market/ext-dimension/diaglogues/index_en.htm
4 http://www.east-invest.eu/en/eastern-partnership/sme-flagship-initiative
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[1.6.2 Dohody o vzajomnom uznavani (Mutual Recognition Agreements
- MRAs)

Eurépska Unia dohody o vzdjomnom uzndvani doteraz uzavrela so siedmimi
krajinami - Austrdliou, Kanadou, Japonskom, Novym Zélandom, USA,
Svajciarskom a lzraelom. Ich Ulohou je podporovat obchod a ulahd&it vzdjomny
pristup na trh. Stanovuju podmienky, za ktorych obe zmluvné strany vzdjomne
akceptuju spravy o skUskach, certifikaty aznacky zhody vydané orgdnmi
posudzovania zhody. Informdcie slovenskym podnikatelom spristupriuje Urad pre
normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo#4,

I11.6.3 Dohody o posudzovani zhody a uznavani priemyselnych
vyrobkov (ACAA)

Tretie krajiny harmonizuju svoje postupy s EU, atym sa odstranuju technické
prekdzky pre obchod a vzdjomny pristup na trh. Tykaju sa zvdcia strojov
a zariadeni, elektroniky, stavebnych vyrobkov, hraciek, tlakovych zariadeni,
lekdrskych pristrojov Ci liekov. V suCasnosti prebiehaju vyjednavania s Alzirskom,
Egyptom, lzraelom, Jorddnskom, Libanonom, Marokom, Palestinskou
samospravou, Tuniskom a Ukrajinou. Prvd takdto dohoda vstupila do platnosti 19.
janudra 2013 a bola uzavretd s Izraelom. Vztahuje sa na vyrobu farmaceutickych
produktov4s,

4 hitp://www.unms.sk/2mra
4 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/single-market-goods/international-aspects/acaa-neighbouring-
countries/index_en.htm
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Cast III. Specializované informa¢né a podporné

siete

Popri pdsobeni delegatir EK a aktivitdch ESVC sU délezitym ndstrojom
internacionalizécie eurdpskych MSP sluzby Specializovanych agentur, zdruzeni,
organizdcii a pod. M&zeme ich rozc€lenit na:

- Programy a aktivity EU, resp. poskytované na celoeurépskej Urovni

- Programy a aktivity Clenskych statov, resp. poskytované primdrne na
ndrodnej Urovni

- Podpora poskytovand tretimi krajinami na zdklade Specidlnych

dohdd

Podla povahy poskytovatela ich mézeme rozdelit na:

- Sluzby verejnych institucii
- Sluzby poskytované gj sukromnymi organizaciami, financované

z verejnych zdrojov (Ciastocne alebo Uplne)
- Komer&ne poskytované sluzby

Rozdelenie, vratane vybranych prikladov, ilustruje pripojend tabulka:

Tabulka 3: Specializované sluzby pre podporu internacionalizdcie MSP

Exportny helpdesk
apod.)

sluzby, online portaly
na narodnej Urovni.
Proexportné aktivity
inych narodnych

Eurdpske Narodné Tretie krajiny
Verejny Aktivity delegatur EK, | Aktivity ndrodnych Sluzby inStitucif
poskytovatel resp. ESVC zastupitel'skych tretich krajin na

Informacné zdroje EK | dradov. podporu prichodu

(portal Vasa Europa, Verejné informacné zahrani¢nych

investicif a pod.

arovni.

verejnych
poskytovatel'ov.
Verejné financovanie | Enterprise Europe Programy a sluzby EU-Japan Centre
Network financované spolufinancované
China/ASEAN IPR z verejnych grantov ¢i | japonskou vladou. Iné
SME Helpdesk, atd". subvencif na narodnej | sluzby

(spolu)financované
vladami tretich krajin
(napr. AL-Invest).
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Niektoré z aktivit
Eurochambers ¢i
BusinessEurope

Komerc¢né

Sukromné
konzultacné
spoloCnosti, pdsobiace
v oblasti
internacionalizacie,
spoplatnené sluzby
narodnych organizacii

Sukromné
konzultac¢né
spolocnosti z tretich
krajin, poskytujice
sluzby aj MSP z EU,
spoplatnené sluzby
organizacii a zdruzeni

¢i zdruzeni. z tretich krajin.

Zdroj: Viastna tabulka.

Zo Sirokej skdly dostupnych sluZieb sa tato studia, na zdklade zadania, zaoberd
kategdriou A (Aa, Ab, Ac), CiastoCne kategdriou C. Treba viak podotknut, ze
z hladiska slovenskych MSP je relevantnd aj kategdria B) — ato nielen ftie
programy a sluzby, ktoré sU poskytované slovenskymi organizéaciami verejného Ci
sukromného sektora. Ako uvddza studia Study on Support Services for SMEs in
Intfernational Business#, znacnd Cast sluzieb pre MSP poskytovanych na ndrodnej
Urovni je otvorend qj subjektom z inych &lenskych krajin EU. Po spineni ur&itych
podmienok tak mézu slovenské firmy vyuzivat aj podporu v inych krajindch Unie.
Citovand §tudia je reprezentativnym kvantitativnym prieskumom tychto sluZieb,
vratane zoznamu kontaktov (Annex Ill).

Do zoznamu sme zaradili rézne typy podpornych sluzieb, poskytovanych
priamo institiciami EU alebo tretimi stranami, s réznym stupfiom verejnej podpory
(projektové financovanie a pod.).

II1.1 Podnikatel'sky portal Vasa Eurdopa

Jedna z Easti portdlu Vasa Eurdpa je uréend pre podnikatelov v EU.4 Formou
linkovania na dalsie welbstrdnky eurdpskych institUcii poskytuje informdcie o:

- Medzindrodnom obchode, jeho pravidldch, obchodnych stykoch EU
s tretimi krajinami

- Cldch a colnej politike, vratane colnych sadzobnikov a
nomenklatidrnej klasifikGcie

- Ochrane dusevného vlastnictva

- Programoch EU na posilnenie pritomnosti fiiem z EU v réznych
regidonoch sveta (programy budu podrobnejsie popisané v daliej
Casti).

Portdl je tak predovietkym informacnym rozcestnikom - nasmeruje
podnikatela na dalie informacné sluzby, podla povahy problému. Portdl je

46 ECSIP: Study on Support Services for SMEs in International Business. Final Report. Rotterdam, March 22,
2013. Dostupné na

47
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dostupny v kazdom z oficidlnych jazykov EU, niektoré zo stranok, databdz
a dokumentov, na ktoré smeruje, viak mézu byt dostupné len v obmedzenom
mnozstve jazykov.

Zameranie Informécie o podnikani v EU, vratane internacionalizacie

Charakter Internetovy portal spravovany Eurépskou komisiou

Adresat Malé a stredné podniky z EU

Aktivity Informacny rozcestnik, linkovany na d’alSie online zdroje

Kontakty http://europa.eu/youreurope/business/expanding-business/doing-
business-outside-eu/index sk.htm

PoznamKy

II1.2 GR Podnikanie a priemysel: Malé a stredné podniky

Generdlne riaditelstvo EK Podnikanie a priemysel spravuje internetové stranky
pre malych a strednych podnikatelov. Ich sucastou sU webstrdnky venované
infernacionaliz&cii MSP.4 Okrem vieobecného popisu prislusnej europskej politiky
a legislativnych noriem, obsahuju tiez odkazy na dokumenty, spravy a studie.

Hlavnym adresdtom nie sU MSP ako také, skér rozhodovatelia na ndrodnej
a eurdpskej Urovni, so zaujmom o Sirsi kontext politiky, prip. vyskumnici, experti.
Podnikatelia tu mézu ndjst odkazy na daliie sluzby EU v oblastiinternacionalizécie.
Strdnka je dostupnd len v anglickom jazyku.

Zameranie Informdcie o eurépskej politike internacionalizacie MSP

Charakter Internetové stranky spravované Eurépskou komisiou

Adresat Rozhodovatelia na eur6pskej a narodnej arovni, experti, sekundarne
MSP

Aktivity Vseobecny popis politiky podpory internacionaliziacie MSP a odkazy
na d’alSie zdroje, nastroje a pod.

Kontakty http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-
access/internationalisation/index en.htm

Poznamky Dostupné len v anglickom jazyku

I11.3 GR Obchod: Exportny helpdesk

Generdine riaditelstvo EK pre obchod spravuje internetové stranky Exportny
helpdesk. Obsahuju informdcie uzitodné pre exportérov do EU, ateda gj ich
importujucich partnerov.4 Zameriava sa na rozvojové ekonomiky. Stradnky nie su

48 hitp://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-access/internationalisation/index_en.htm
49 http://exporthelp.europa.eu/thdapp/index.htm
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zamerané na malé a stredné podniky a su dostupné len v obmedzenom pocte
jazykov (nie v slovenskom jazyku).

Obsah strdnok:

- Poziadavky, pravidid: informdcie o trhu EU (pre importérov), sanitérne,
fytosanitdrne, environmentdine, technické poziadavky, marketingové
Standardy, dovozné obmedzenia a rady, ako ich splnit

- Cla: zadvazné colné informdcie, oslobodenie od a pozastavenie
colnych povinnosti, kvoty, antidumpingové pravidld, rady

- Statistiky: Statistiky vonkajsieho obchodu EU

- Preferencné dohody: pravidld pdvodu, vieobecny systém preferencii
(GSP), dohody o hospoddrskej spoluprdci, dohody o volnom
obchode, autondmne obchodné rezimy, zamorské krajiny a teritorid,
colné unie.

Sluzba Mg} export®® umoznuje vyhladat podmienky viazuce sa na obchod
s konkrétnym druhom tovaru, podla produktového kédu, krajiny pdvodu, cielovej
krajiny a datumu.

Zameranie Informacie o pravidlach dovozu do EU

Charakter Internetové stranky spravované Eur6pskou komisiou

Adresat Dovozcovia do EU, najma z rozvojovych krajin a sekundarne ich importujtci
partneri v EU, nie je zamerané na MSP

Aktivity Odkazy na informécie o poziadavkach a pravidlach dovozu do EU, clach,

preferenénych rezimoch EU s tretimi krajinami, obchodné $tatistiky a praktické
sluzby (M6j export)

Kontakty Uvodna stranka:

Sluzba ,Mdj export”

Poznamky Dostupné len v anglickom, francizskom, $panielskom, portugalskom, arabskom
a ruskom jazyku

I11.4 Databaza pristupu na trh

Databdza pristupu na trh (MADB) poskytuje informdcie firmdm exportujucim z EU
o podmienkach dovozu na trhy tretfich krajin.>! Jej sluzby mézu vyuzivat vietci
exportéri, vrdtane MSP. Obsahuje viacero online databdz a ndstrojov:

- Cl&: databdza colnych predpisov, vyhladdva podla cielovej krajiny
a produktového kddu
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(http://madb.europa.eu/madb/datasetPreviewFormATpubli.ntm2dat
acat id=AT&from=publi)

Dovozné postupy a vyzadovand dokumentdcia: databdza,
prehliadatelnd podla cielovej krajiny a produktového kédu
(http://madb.europa.eu/madb/datasetPreviewFormlFpubli.ntm2data
cat_id=IF&from=publi)

Statistiky: prehlad obchodnych tokov medszi krajinami EU a tretimi
krajinami podla Specifickych produktov
(http://madb.europa.eu/madb/statistical form.htm)

Obchodné bariéry: prehlad bariér obchodu podla krajin a krokov,
ktoré prijala Eurdpska komisia
(http://madb.europa.eu/madb/barriers_crossTables.htm)

Sanitdrne a fytosanitdrne otdzky: prehlad sanitarnych

a fytosanitadrnych pravidiel a opatreni, zoradeny podla kragjin, resp.
dostupny cez vyhladdavaci formuldr
(http://madb.europa.eu/madb/sps_crossTables.ntm2table=countrypr
oduct)

Pravidld pévodu: informdcie o preferencnych a nepreferencnych
pravidldch pdvodu (hitp://madb.europa.cu/madb/rulesoforigin.htm)

Strdnka obsahuje aj ndvod, ako mdzu eurdpski exportéri informovat Eurdpsku

komisiu o

obmedzeniach a bariérach, ktorym Celia na trhoch tretich krajin.52

Zameranie  Informacie o pravidlach a obmedzeniach exportu na trhy tretich krajin

Charakter Internetové stranky spravované Eur6pskou komisiou

Adresat Vsetci exportéri z EU vratane MSP

Aktivity Odkazy na informac¢né databazy o colnych predpisoch a inych typoch bariér na
trhoch tretich krajin vratane navodu, ako reportovat bariéry Eurépskej komisii

Kontakty Uvodna stranka: http://madb.europa.eu/madb/indexPubli htm

Pozndmky Dostupné len v anglickom jazyku

II1.5 Ochrana obchodnych zaujmov - SME Trade Defence Helpdesk

Malé astredné podniky vyvdziajuce na trhy tretich  krgjin, Celiace
antidumpingovym, antisubvencnym alebo inym ochrannym opatreniam, mdzu
vyuZit v ochrane svojich obchodnych zdujmov podporu EU. Po tom, ako za&nu
Urady tretej krajiny voci firme vysetrovanie, mdze sa obrdtit na SME Trade

Defence

Helpdesk, ktory poskytne vietku potrebnlU podporu.5® Komunikdcia je

moind v kazdom z oficidlnych jazykov EU.

52 Podrobnejsie informdcie v publikdcii: Eurépska komisia, GR Obchod: Chcete vyvdzat do celého sveta?

Stratégia

EU pre pristup na trh. Databdza pristupu na frh. Eurdpska Unia 2012. Dostupné na

http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2013/february/tradoc 150547 .pdf

53 Eurdpska

komisia, GR pre obchod: Small to Medium Enterprises (SMEs) — Trade Defence. Dostupné na

http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2013/april/tradoc 151015.pdf
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Zameranie Pomoc MSP postihnutych ochrannymi obchodnymi opatreniami na trhoch tretich

krajin
Charakter Podporny helpdesk urceny pre eur6épskych exportérov
Adresat Vsetci exportéri z EU vratane MSP
Aktivity Podpora pri vySetrovaniach tradov tretich krajin, pripadne pomoc pri ochrane

obchodnych zaujmov, ak firma Celi antidumpingovym, antisubven¢nym, alebo
inym ochrannym opatreniam

Kontakty Podporny trad - obchodné konania proti exportérom EU:

Email:

Tel.:: +32-2299 19 53

Fax: +32-2295 65 05

Helpdesk: Malé a stredné podniky (MSP):

Email:

Tel.: +32-2 297 44 83

Fax: +32-2 295 65 05

Poznamky MSP sa mézu na Helpdesk obratit’ v ktoromkol'vek z oficidlnych jazykov EU,
vratane slovenciny.

I11.6 DalSie online nastroje Eurépskej komisie

V sucasnosti prebieha mapovanie existujucich sluzieb (verejnych aj sUkromnych)
na podporu MSP na frhoch vybranych 25 neclenskych krajin. Dobre sU pokryté
krajiny ako Ukrajina, Turecko &i Cina, slabsie Juznd Afrika, Saudskd Ardbia alebo
Thajsko. Do konca roka 2013 by mali byf informdacie dostupné na
Specializovanom portdli pre MSP.54

Eurépska komisia (prip. iné institUcie) spravuje aj viacero dal§ich webstrdnok,
ktoré obsahuju qj informdcie relevantné pre oblast informatizdcie MSP. Medzi
najddlezitejSie patria:

- Vasa Eurépa: Pristup k zdrojom EU pre MSP -
- Vasa Eurdpa: Podporné sluzby pre MSP -

- GR podnikanie a priemysel: Technické bariéry obchodu - popis,
databdza, ndstroje (dostupné len v anglickom a francuzskom jazyku)

- GR obchod: pristup na trhy — vSeobecné informdcie o obchodnej
politike EU, plus linky na niektoré zo spominanych ndstrojov a strédnok

54 Informdcia odznela na semindri organizovanom na péde Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych
zdleZitosti ,Podpora internacionaliz&cie malych a strednych podnikov", 26.6. 2013.
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(len v anglickom jazyku) -

- IPR Helpdesk: pomoc pri rieSeni problémov suvisiacich s ochranou
dusevného vlastnictva -

- R&mcovy program Konkurencieschopnost a inovdacie — Program pre
podniky a inovdcie: webstranky programu CIP, vrdtane odkazov na
projekty financované z tohto programu -

II1.7 Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Network je najvacSou eurdpskou siefou organizdcii
pbsobiacich v oblasti podpory podnikania a inovacii. Adresdtom aktivit s malé
astredné podniky, financovanie je poskytované Eurdpskou komisiou cez
program Konkurencieschopnost a inovacie (CIP).

Cast aktivit siete je uréend aj na podporu internacionalizdcie MSP (Podnikajte
v zahrani¢i - Going International), najm& prostrednictvom prepdjania
podnikatelov a budovania kontaktov (kontraktaénd databdza), pomoci
v oblasti technologickej spoluprdce a pod. Akfivity sa tykaju ako trhu EU/EHP, tak
aj tretich krajin.

Partneri slovenskej siete Enterprise Europe Network poskytuju informdcie a
poradenstvo, vyddvaju publikacné materidly a organizujl podujatia so
zameranim na oblasti (vyberdme oblasti relevantné pre tUto studiv):

- obchodovanie s tretimi krajinami (dovoz a vyvoz)
- podnikanie v tretich krajindch.ss

Siet EEN ma viac ako 600 partnerov v 54 krajindch — teda aj v mnohych tretich
krajindch.s¢

Zameranie VSeobecna podpora MSP, vratane internacionalizacie

Charakter Siet organizacii v 54 krajinach, financovana z programu
Konkurencieschopnost a inovacie

Adresat Malé a stredné podniky v krajinach EU, podnikatel' sa moZe obratit’
priamo na ktoréhokol'vek partnera siete

Aktivity Databaza spoluprace podnikatel'ov:
Databéaza technoldgif:

5 Pozri
5 Zoznam partnerov podla krajin dostupny na
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Kooperacné a kontraktacné podujatia, seminare, $kolenia:
http://www.enterprise-europe-network.sk/?news/events
Informacné materialy: http://www.enterprise-europe-
network.sk/?publications /1064

Kontakty Eurépsky portal EEN: http://een.ec.europa.eu/

Partneri EEN: http://een.ec.europa.eu/about/branches

EEN Slovensko: http://www.enterprise-europe-
network.sk/?about/1001

Poznamky Odpovede na niektoré otazky o fungovani EEN moZno najst na
http://www.enterprise-europe-network.sk/?about/7. Siet je
podporena z ramcového programu CIP, podpora by mala
pokracovat aj v obdobi 2014 - 2020.

I11.8 Podpora Kklastrov a ich medzinarodnej spoluprace

SUc¢astou podpory internacionalizécie MSP zo strany eurdpskych institdcii su
aktivity smerujuce nie na individudine firmy, ale na ich klastre .5 Klaster mézeme
definovat ako ,geograficky blizku skupinu vzdjomne prepojenych firiem
a pridruzenych institdcii v urCitej oblasti, prepojenych spolo&nymi znakmi
a externalitami®. 8 V tejto oblasti podporuje EU - finanéne qj inak — viacero
iniciativ.

111.8.1 Eurépska platforma pre spolupracu klastrov

European Cluster Collaboration Platform (Eurépska platforma pre spoluprdcu
klastrov) sa snazi o posilnenie konkurencieschopnosti participujucich podnikov
stimuldciou nadndrodnej a medzindrodnej spoluprdce. ¥ Vdaka podpore
z eurdpskeho programu CIP ulahCuje predovsetkym vymenu informdcii
prostrednictvom databdzy viac ako 420 klastrov. Databdza je dostupnd cez
weboveé rozhranie:

- mapa s moznostou volby odvetvia a Urovne:
http://www.clustercollaboration.eu/map
- interaktivna tabulka: hitp://www.clustercollaboration.eu/table

Na strénke poskytuje platforma qj:

- Helpdesk (http://www.clustercollaboration.eu/helpdesk)

5 Viac o klastroch, ich fungovani a réznych podobdch pozri napr. Forndhl, D.; Henn, S.; Menzel, M.P. (eds.):
Emerging Clusters. Theoretical, Empirical and Political Perspectives on the Initial Stage of Cluster Evolution.
Edward Elgar Publishing 2010 alebo Breschi, S.; Malerba, F. (eds.): Clusters, Networks and Innovation.
Oxford University Press 2005. Siroky prehlad teoretickych pristupov k skimaniu ekonomickych klastrov
poskytuje napr. Karlsson, Ch. (ed.): Handbook of Research on Cluster Theory. Edward Elgar Publishing
2008. Situdciou klastrov v strednej a vychodnej Eurépe sa zaoberd napr. publikdcia OECD Mdhring, J.
(ed.): Business Clusters: Promoting Enterprise in Central and Eastern Europe. OECD Publishing 2005.

%  Porter, M.E.: On Competition. Harvard University Press , 1998, str. 215. Citované na
http://www.clustercollaboration.eu/cluster-definitions

5 http://www.clustercollaboration.eu/welcome
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- informacny servis, vratane informdcii o projektoch a programoch EU
(http://www.clustercollaboration.eu/information)

- yirznica" s vyzvami, verejnymi obstardvaniami, ziadostami
a ponukami na spoluprdcu a pod.
(http://www.clustercollaboration.eu/marketplace - dostupné pre
registrovanych uzivatelov).

Délezitou casfou sU informdcie o moznosti rozvoja medzindrodnej
spoluprdce. ¢© Platforma podpisala dohodu s partnerskymi organizéciami v
Japonsku, Indii, Kérejskej republike, Brazilii, Tunisku, Maroku a Mexiku. Konkrétne
aktivity zahfiaju:

- Specifické medzindrodné kooperacné misie pre klastre a MSP, ktoré
sU ich ¢lenmi - http://www.clustercollaboration.eu/match-making-
Mmissions

- Eurdpske strategické partnerstva klastrov — podpora vytvarania sieti
klastrov v Eurdpe, ktoré budu rozvijaf a implementovaf spolocné
stratégie v novych oblastiach voci tretim krajindm -
http://www.clustercollaboration.eu/european-strategic-cluster-

partnerships

Zameranie Podpora medzinarodnej spoluprace klastrov

Charakter Medzinarodna platforma klastrov, aktivity financované aj
z programu CIP

Adresat Klastre a v ramci nich MSP, ktoré st ich ¢lenmi

Aktivity Interaktivne databazy klastrov:

http://www.clustercollaboration.eu/cluster-organisation

Helpdesk: http://www.clustercollaboration.eu/helpdesk
Informacny servis: http://www.clustercollaboration.eu/information
Trznica projektov, spoluprace:
http://www.clustercollaboration.eu/marketplace

Kooperac¢né misie: http://www.clustercollaboration.eu/match-
making-missions

Eurépske strategické partnerstva klastrov:
http://www.clustercollaboration.eu/european-strategic-cluster-
partnerships

Kontakty Webstranka: http: //www.clustercollaboration.eu/web/guest
Kontakt: http: //www.clustercollaboration.eu/contact-us

Poznamky Aktivity su urcené primarne pre Klastre, sekundarne pre MSP.
Niektoré funkcionality portalu st dostupné len pre registrovanych
uZivatel'ov.

60 http://www.clustercollaboration.eu/international-cooperation
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I11.8.2 Dal$ia podpora spoluprace klastrov

Z eurdpskych prostriedkov je podporovany aj rad dalS§ich projektov pre
spoluprdcu klastrov (niektoré sU obmedzené geograficky, iné ekonomickymi
sektormi). Z viacerych vyberdme napr.:

- EUROMED@change: projekt na podporu business-to-business
a spoluprdace klastrov v stredomorskom regidne. Spusteny v janudri
2013, viac informdcii na http://www.animaweb.ora/en/actu-
detail.php2actu=28945

- European Cluster Excellence Initiative (ECEI) a European Cluster
Managers” Club — niektoré z aktivit sU cielené aj na rozsirovanie
medzindrodnej spoluprdce, budovanie kontaktov. Viac informdcii na
http://www.cluster-excellence.eu/index.php2id=3554

I11.9 Otazky ochrany dusevného vlastnictva

Otdzky ochrany dusevného vlastnictva tvoria délezitu Cast agendy podpory MSP.
TUto oblast CiastoCne pokryvaju viaceré vieobecné sluzby (Enterprise Europe
Networksé!, European IPR Helpdeské?), ako aj Specializované ndstroje zamerané
najcastejS§ie na niektory z geografickych oblasti, pripadne konkrétneho
obchodného partnera.

Okrem nizSie popisanych by mala byt Coskoro spustend podobnd sluzba pre
krajiny zdruzenia MERCOSUR. V suCasnosti prebieha vyber jej poskytovatela.s3

I11.9.1 China IPR SME Helpdesk

Helpdesk pomdha malym a strednym podnikom z EU v ochrane a presadzovani
ich prav dusevného viastnictva v Cine alebo v sOvislosti s &inskym trhom. ¢4
Poskytuje bezplatné informdcie a sluzby. Ide o projekt financovany Eurdpskou
komisiou cez rdmcovy program Konkurencieschopnost ainovécie (CIP).
V sUCasnej podobne bude fungovat do decembra 2013.

Sluzby poskytované MSP:

- Dbverné poradenstvo: individudine poradenstvo prostrednictvom
emailu, telefonicky, osobne

81 http://een.ec.europda.eu/services/ipr

2 hitp://www.iprhelpdesk.eu/

8 Informdcia odznela na semindri organizovanom na péde Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych
zdleZitosti ,Podpora internacionalizdcie malych a strednych podnikov", 26.6. 2013.

64 http://www.china-iprhelpdesk.eu/en/about-the-helpdesk
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- Vzdeldvanie: vo vieobecnych otdzkach ochrany dusevného
vlastnictva, praktickych zdlezitostiach, vradtane vzdeldvania trénerov
pre tretie strany

- Materidly: prirucky, vzdeldvacie materidly v elekironickeji tlacenej
podobe

- Online sluzby: viacjazy&ny online portdl, ktory obsahuje o.i. kataldog
pripadovych studii, e-learningové moduly, publikacie a dalsie
informdcie.

I11.9.2 ASEAN IPR SME Helpdesk

Helpdesk pomdha malym a strednym podnikom z EU v ochrane a presadzovani
ich prav dusevného viastnictva vo vztahu ku krajindm ASEAN.¢5 Podobne ako
v predchddzajucom pripade, ide o projekt financovany Eurdpskou komisiou
zrdmcového programu CIP. Podobné sU aj poskytované sluzby: dbéverné
informdcie, vzdeldvanie, materidly a online sluzby.¢¢

Zameranie Pomoc pri rieSeni otazok ochrany a presadzovania prav dusevného vlastnictva

v Cine a krajinach ASEAN
Charakter Projekty financované Eurépskou komisiou (CIP), zamerané na trhy Ciny a ASEAN
Adresat Eurépske MSP posobiace na ciel'ovych trhoch
Aktivity Individualizované déverné poradenstvo - telefén, email, osobne
Vzdelavacie a tréningové aktivity pre MSP, aj pre organizacie poskytujuce
podporu MSP

Vzdelavacie a informacné materialy, prirucky

Online sluzby: portal, pripadové Stadie, e-learning, webinare, atd..

Kontakty China IPR SME Helpdesk:

ASEAN IPR SME Helpdesk:

Poznamky Dostupné v obmedzenom pocte jazykov, nie v slovencine. Ked'Ze ide o projekty
financované programom CIP, ich budiicnost v obdobi 2014 - 2020 je otvorena.

I11.10 Cina

Furdpske MSP so zdujmom o podnikatelské aktivity v Cine, mézu vyuzit pomoc
cenfra EU SME Centre. ¢ Tadto bezplatnd sluzba pre malych a strednych
podnikatelov je financovand zprostriedkov EU arealizovand zdruZzenim
Eurochambers. Podrobnej§ie informdcie moézete ndjst v kapitole venovanej
aktivitdm tohto zdruzenia (kapitola V.2).

65 7druZenie krajin juhovychodnej Azie. Clenovia: Brunej, Kambodza, Indonézia, Laos, Malajzia, Barma
(Mjanmarsko), Filipiny, Singapur, Thajsko, Vietham. Pozorovatelia: Papua Novd Guinea, Vychodny Timor.

Pozri napr.
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I[II.11 India

Asistenciu  eurdpskym  firmdm, vratane MSP, poskytuje program Eurdpske
podnikatelské a technologické centrum (EBCT). Zameriava sa na Sirenie Cistych
technoldgii, rozvoj podnikatelskej a technologickej spoluprdce, transfer
technologii ¢ . Je CcCiastoCne financovany z prostriedkov Eurdpskej Unie
a implementovany organizdciou Eurochambers, spolu s dalsimi partnermi. Viac
o jeho aktivitadch ndjdete v kapitole venovanej Eurochambers (kapitola V.2).

I11.12 Japonsko a JuZna Kdorea

Na tychto perspektivnych vychododzijskych trhoch pdsobi viacero iniciativ, ktoré
mMaju rozvijat hospoddrsku spoluprdcu a poskytuju asistenciu MSP.

I11.12.1 Centrum EU-Japonsko pre priemyselni spolupracu

Centrum md formu neziskovej organizdcie, je spolocnym projektom Eurdpskej
komisie a japonskej viddy. Jeho cielom je podporovaf vietky formy priemyselnej,
obchodnej ainvesticnej spoluprdce aich  prostrednictvom  posilnit
konkurencieschopnost eurdpskych a japonskych firiem, ich spoluprécu, vymenu
skusenosti a know-how.¢? Funguje uz od roku 1987.

Centrum poskytuje Siroky rad aktivit. V&&sina z nich nie je zamerand Specificky
na MSP, tie sa viak na nich mdzu zuCastnovat za rovnakych podmienok ako iné
spolocnosti.’o

- Podujatia a §tudie: semindre, workshopy, publikdcie o otdzkach
spoloc¢ného zdujmu, politikdch a pod.

- Podnikatelsky okrUhly stdl EU-Japonsko: stéle férum pre diskusie
o rozvoji podnikatelskej spoluprdce, ddva odporu&ania EU
a japonskej viadde

- Helpdesk a informacné sluzby pre klastre: pomoc s identifikovanim
potencidinych partnerov pre spoluprdcu, vymeny informdacii
o klastroch

- Podpora vyskumnej spoluprdace: projekt GNSS.asia (Siedmy rémcovy
program) podporuje priemyselny spoluprdcu GNSS medzi EU, Cinou,
Indiou, Japonskom, Kérejskou republikou a Taiwanom; Centrum tiez
informuje o programe Horizont 2020
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- Informacné sluzby: Centrum poskytuje informdcie o japonskom trhu,
produktoch, reguldciach a pod., vyddva bezplatné publiké&cie,
a online portdl EUbusinessinJapan.eu.”!

Okrem toho centrum poskytuje bezplatné vzdeldvacie programy (vrdtane

Stipendia pre UCastnikov) urcené pre rbzne cielové skupiny, sréznym
zameranim:’2

- HRTP - vzdeldvaci pobyt v Japonsku uréeny pre manazérov
zodpovednych za styk firmy s japonskymi partnermi, poskytuje zdklady
kultlry, podnikania a obchodnej praxe

- World Class Manufacturing(WCM) — tyzdennd misia v Japonsku pre
manazérov zodpovednych za kvalitu, podporend programom
Competitivenessforinternationalisation; Cluster Mission — urCené pre
klastre aich Clenské MSP, s cielom budovania kontaktov
a strategickych partnerstiev

- Distribution and Business Practices (DBP) — 5/8-driové podnikatelské
misie, urcené na lepsie pochopenie fungovania distribucnych sieti
v Japonsku

- Foreign Direct Investment (FDI) — 5-drnovd misia v Japonsku, pocas
ktorej ziskaju eurdpski UCastnici informdcie o moznostiach, ktoré
firmdm z EU poskytuje japonskd politika PZI pri za&inani & rozvoji
podnikania na japonskom trhu.”3

Cast aktivit je 3pecificky zamerand na malé a stredné podniky. Centrum je

partnerom siete Enterprise Europe Network v Japonsku (viac o aktivitdch EEN
pozri v prislusnej kapitole). Poskytuje tiez bezplatné sluzby pre MSP, ktoré pldnuju,
zacingju Ci rozsiruju aktivity na japonskom trhu:

- Bezplatny kanceldrsky priestor v Tokiu na dobu jedného mesiaca

- Plny pristup k semindrnym a konferen&nym zariadeniam v budove
Cenftra

- Pomoc s informdciami o podnikani v Japonsku

- Pomoc pri vyuzivani sluzieb EEN v Japonsku.’4
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V Case spracovania analyzy portdl este nebol dostupny.

Okrem menovanych poskytuje Centrum aj dva vyskumné programy, ktoré viak nie sU uréené pre MSP:
Vulcanus in Japan &Vulcanus in EU — komplementdrne roéné vyskumné pobyty pre studentov; Minerva
Fellowship - $estmesacnd vyskumnd stdz na péde Centra).

Pozri napr. European Commission: European Union Support Programmes for SMEs. An overview of the main
funding opportunities available to European SMEs. January 2012. Dostupné na
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Zameranie Siroka podpora rozvoja hospodarskych vztahov s Japonskom, v ramci toho aj

podpora MSP

Charakter Spoloc¢ny projekt Eurdpskej komisie a japonskej vlady

Adresat Rozne subjekty zapojené do spoluprace EU-Japonsko (firmy, univerzity,
jednotlivci), v rdmci toho aj MSP rozvijajtice podnikatel'ské aktivity na japonskom
trhu

Aktivity Siroké spektrum aktivit ( ) pre rozne

typy subjektov, z toho Specificky na MSP st zamerané program Cluster Mission

), EEN Japonsko
( ) alogisticka podpora MSP, ktoré planujq, otvaraju
alebo rozsiruju aktivity v Japonsku (

Kontakty Webstranka:

Kontakty:

Poznamky Dostupné v anglickom jazyku. Mnoho aktivit nie je zameranych Specificky na MSP,
tie sa vSak do nich va¢Sinou mézu zapdjat, resp. ich vyuzivat.

I11.12.2 Program EU Gateway

Program financovany Eurdpskou Uniou bol spusteny v roku 1994. Eurdpskym
firmdm, ktoré chcu otvorit Ci rozsirit podnikatelské aktivity na japonskom
a koérejskom trhu, ponuka koucing, strategické a logistické sluzby, ale aj financnu
podporu 75 prostrednictvom organizovanych podnikatelskych  misii.  Je
realizovany zdruzenim Eurochambers, podrobnej§ie informdcie ndjdete
v kapitole venovanej aktivitdm tohto zdruzenia (kapitola V.2).

I11.12.3 Executive Training Programme

Program urCeny pre firmy aich vykonnych manazérov. Poskytuje 48-tyzdnovée
vzdeldvacie kurzy, ulahcujiuce podnikanie v Japonsku a Koérejskej republike.
Obsahom kurzu sU zdklady kultdry, podnikatelskej kultury, zdkladnd jazykova
priprava, aj praktickd stdz v jednej z japonskych/korejskych fiiem. Program je
financovany Eurdpskou komisiou a realizovany v spoluprdci s partnerskymi
organiz&aciami.’s

U&astnici musia splfiat uréité podmienky ako osoby, aj na Urovni vysielajice;
firmy (ddlezitou je podmienka, Ze spolocnost musi zamestndvaf minimdlne 5
zamestnancov a mat minimdalny rocny obrat 500 000 eur).””

Eurbépska komisia financuje cely 45 tyzdnov trvajici kurz a kazdému
UcCastnikovi poskytuje Stipendium 2 200 EUR/mesiac pre Japonsko, resp. 2 000
EUR/mesiac v Kérei. Financnd Ucast vysielajucej firmy nie je podmienkou.’8
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http://www.euetp.eu/ec-financial-support

Kurz je rozdeleny do troch modulov:

- Uvdadzaci modul (3 tyzdne), ktory zabezpecuje School of Oriental and
AfricanStudies na University of London: zaklady historie, kultury
a modernej spolo¢nosti v Japonsku a Korei

- Hibkovy modul (30 tyzdriov) na Wasada University (Tokio, Japonsko),
alebo Yonsei University (Soul, Korejskd republika): podnikatelsky
a jazykovy kurz

- Stdz (12 tyzdnov) v japonskej alebo korejskej firme.

Kontakind kanceldria pre Slovensko sa nachddza vo Varsave.

Zameranie Vzdelavaci kurz, vratane praktickej staze, pre riadiacich pracovnikov firiem (aj
MSP)

Charakter Program financovany Eurépskou tniou a realizovany partnerskymi organizaciami

Adresat Riadiaci pracovnici firiem splfiajticich kritéria aéasti

Aktivity 48-tyzdnovy vzdelavaci kurz, pozostavajuci z troch modulov: zaklady kultiry
a spolocnosti; zaklady jazyka a podnikania; staz vo firme
( )

Kontakty Webstranka:
Kontakt:
Registracia zaujemcov:

Poznamky Dostupné v anglickom jazyku. Zaujemcovia prechddzaji vyberovym procesom,
kontaktna kanceldaria pre Slovensko je vo Varsave.

Korejské republika je jednou z krajin, s ktorymi EU podpisala dohodu o volnom
obchode (v roku 2011).7? Jej postupnd implementdcia umoznuje rozsirovanie
obchodnych ainvesticnych moznosti. Informdcie o vzdjomnom obchode,
institucidch a procedurach mozno ndjst na strdnkach Eurdpskej komisie 80
a ESVCs,

Eurdpska obchodnd komora v Kérei pomdha od decembra 2012 rozvoju
podnikatelskych aktivit eurépskych firiem v Koérejskej republike, a zastupuje
zAujmy svojich Clenov.82 Je platformou pre vymenu informd&cii, komunikacnym
kandlom smerom ku kérejskym verejnym institGcidm, organizuje rézne diskusné,
vzdeldvacie a networkingové podujatia.

Komora rozvija programy, ktoré pomdhaju vymene informdcii a spoluprdci
korejskych a eurdpskych fiiem. Tykaju sa oblasti spoloCenskej zodpovednosti
podnikov, bezpecnosti, zdravia a ochrany zivotného prostredia, vyskumu,

79 Dostupné na
80

81
82
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vzdeldvania a kultUrnej vymeny, podpory vyskumnych ainvesticnych akfivit
fianncovanych z fondov EU, ako aj podpory investicii v spoluprdci s miestnymi
samospravami a volnymi ekonomickymi zonami. Cast aktivit komory je otvorend
len jej Clenom.

V sUcasnosti bezi program realizovany v spoluprdci s kérejskym Invest Korea
»Grow Together", zamerany na oblast spolocenskej zodpovednsoti firiem (CSR).

II1.13 Krajiny zdruZenia ASEAN

Pre podporu obchodu a investicii v krajindch ASEAN funguje v Thajsku Eurépske
podnikatelské centrum ASEAN.83 |de o projekt podporeny Eurépskou komisiou
a realizovany zdruzenim Eurochambers, podrobnejiie informdcie preto ndjdete
v kapitole venovanej aktivitdm tohto zdruzenia.

Podobné centrd by mali vzniknit vo Vietname, Malagjzii, Indonézii a na
Filipinach, v sUCasnosti prebieha vyber poskytovatela sluzieb.84

I11.14 Latinska Amerika

V oblasti Latinskej Ameriky fungoval do konca minulého roka program AL-Invest,
financovany Eurdpskou komisiou.85Je urceny na podporu internacionalizécie
latinskoamerickych MSP aich eurdpskych partnerov. O daliom financovani
zatial nie sU dostupné informdcie, niektoré aktivity viak pokracuju dalej. Kedze je
program realizovany Eurochambers, podrobnej§ie informdcie ndjdete
v prislusnej kapitole (kapitola V.2).

I11.15 Krajiny Vychodného partnerstva, oblast Stredozemného
mora

Eurépska Unia rozvija spoluprdcu s krajinami Vychodného partnerstva, strednej
Azie aregiénu Stredozemného mora prostrednictvom viacerych programov,
ktoré maju podobu staleho dialégu oficidinych predstavitelov, cieleného na
odstranovanie bariér podnikania, ale aqj investicii pre rozvoj infrastruktiry,
sukromného sektora vieobecne ¢&i MSP konkrétne v cielovych krajindch
(Investicny ndstroj susedstva (NIF), programy financované Eurdpskou investicnou

83

84 Informdcia odznela na semindri organizovanom na pdde Ministerstva zahraniénych veci a eurépskych

zdleZitosti ,Podpora internacionalizdcie malych a strednych podnikov", 26.6. 2013.
85
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http://www.eabc-thailand.eu/
http://ec.europa.eu/europeaid/where/latin-america/regional-cooperation/al-invest/index_en.htm

bankou, pripadne Eurdpskou bankou pre obnovu arozvoj). Kedze viak
neobsahuju ndstroje uréené 3pecificky pre MSP z EU (€o neznamend, 7e tieto
firmy nemd&zu benefitovat zrozsirenych investicnych ¢&i podnikatelskych
prilezitosti), nebudeme sa nimi podrobnej§ie zaoberat.

- Investicny ndstroj susedstva -
hitp://ec.europa.eu/europeaid/where/neighbourhood/regional-
cooperdation/irc/investment _en.htm

- East Invest — regiondiny projekt na sprostredkovanie investicii
a obchodu v rdmci Vychodného partnerstva - hitp://www.east-
invest.eu/(projekt je spolurealizovany zdruzenim Eurochambers,
podrobnejSie informdcie ndjdete v Casti venovanej tomuto zdruzeniu
— kapitola V.2)

- Eurdpska investicnd banka — Ndstroj pre Euro-stredomorské investicie
a partnerstvo (FEMIP) -
hitp://www.eib.europa.eu/projects/regions/med/index.htm

- Eurdpska investicnd banka — financovanie projektov v krajindch
Vychodného partnerstva -
hitp://www.eib.europa.eu/projects/regions/eastern-
neighbours/index.htm

- Eurépska investiénd banka — financovanie projektov v strednej Azii -
hitp://www.eib.europa.eu/projects/regions/central-asia/index.htm

- Eurdépska banka pre obnovu a rozvoj — programy TurnAround
Management (TAM) a Business Advisory Services (BAS) -
hitp://www.ebrd.com/pages/research/publications/brochures/buildi
ng.shtml

- Eurdépska banka pre obnovu a rozvoj - projektové financovanie EBRD
- http://www.ebrd.com/pages/workingwithus/projects/what.shtml

- Eurépska banka pre obnovu a rozvoj— US/EBRD financny ndstroj pre
MSP -
hitp://www.ebrd.com/pages/sector/financial/micro/sme facility.sht
mi

II1.16 Rozvojové regiony

Podobnym spdsobom podporuje EU spoluprdcu srozvojovymi regiéonmi. U
projektov financovanych Eurdpskou komisiou prostrednictvom EuropeAid, ako gj
pri podpore poskytovanej Eurépskou investicnou bankou, urCenych na rozvoj
malého a stredného podnikania, sU cielovou skupinou MSP a podporné
organizdcie v cielovych krajindch, preto sa nimi nebudeme podrobnej§ie
zaoberat. MSP z EU mbzu samozrejme benefitovat z rozsirenych podnikatelskych
Ciinvesticnych prileZitosti.
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- EuropeAid - podpora sukromného sektora -
http://ec.europa.eu/europeaqid/what/economic-support/private-
sector/private _sector_en.htm

- EuropeAid — mikrofinancie -
http://ec.europa.eu/europeaid/what/economic-
support/microfinance/index_en.htm

- Eurdpska investicnd banka - Subsaharskd Afrika, karibska a pacificka
oblast, zdmorskée krajiny a teritorid -
http://www.eib.europa.eu/projects/regions/acp/index.ntm

- Eurépska investiénd banka - Azia a Latinskd Amerika -
hitp://www.eib.europa.eu/projects/regions/ala/index.ntm

Na stradnke EuropeAid su tiez pravidelne publikované vyzvy a verejné sufaze
pre programy vonkagj§ich vztahov, v niektorych znich sa mdZu o podporu
uchddzat aj eurépske MSP 8¢

8 Pozri hitps://webgate.ec.europa.eu/europeaid/online-services/index.cfm2do=publi.welcome
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Cast’ IV. Podpora internacionalizacie MSP v 2014 -
2020

Niektoré z nd&strojov podpory internacionalizécie, ktoré sme vymenvoali
v predchddzajucich Castiach, by nemali prejst Ziadnymi zmenami. Ide najmda
o aktivity realizované priamo Eurdpskou komisiou (informacné welbstrdnky, Ci
aktivity v rdmci vonkajich politik). Viaceré viak cerpali projektovd podporu EU
(najmé z programu Konkurencieschopnost a inovdcie — CIP) — to je priklad siete
Enterprise EuropeNetwork, China IPR SME Helpdesk, EBCT v Indii a pod. — preto
zaciatok nového programovacieho obdobia mdze ovplyvnit ich fungovanie.

Ndstupcom rdmcového programu Konkurencieschopnost a inovdécie bude
v 2014 - 2020 Program pre konkurencieschopnost podnikov a MSP (COSME).
Malé a stredné podniky tvoria jednu z hlavnych skupin prijimatelov podpory gj
vrdmcovom programe pre podporu vedy, vyskumu ainovdcii, ktory
v nasledujucom obdobi ponesie ndzov Horizont 2020. Kedze je
infernacionalizdcia fiiem nejakym spdsobom pritomnd v oboch tychto
programoch, v nasledujucej Casti sa budeme venovat prave im.

Naopak, zmendm v oblasti Strukturdinych fondov sa venovat nebudeme. SU
urcené primdrne pre projekty na ndrodnej Urovni (prip. cezhrani¢nd, regiondina
spoluprdca), preto vybocuju zrdmca tejto studie.

IV.1 Program COSME

Hlavnym ndstrojom EU pre podporu eurépskych MSP sa v budicom
programovacom  obdobi stane  program  COSME  (Program  pre
konkurencieschopnosf podnikov a MSP) .87 Rozpocet pldnovany na sedemrocné
obdobie je 2,5 miliardy EUR.& Nadvdézuje na aktivity Rdmcového programu
Konkurencieschopnost ainovdacie (CIP), v niektorych oblastiach aj na Siedmy
rédmcovy program pre podporu vyskumu a vyvoja (7 RP). Vzhladom na to, Ze na
program CIP je naviazanych viacero vyssie popisanych akfivit a projektov,8?
budice zameranie COSME, ako aqj jeho vcasnd implementdcia, budy
rozhodujuce pre kontinuitu znacnej Casti ndstrojov podpory internacionalizicie
MSP.

Jednym 1z piatich hlavnych cielov nového programu je podpora
internacionalizGcie MSP a pristupu na trhy. Medzindrodnd podnikatelskd

87

88 |Informdcie o programe COSME nie sU definitivne. N&vrh Eurdpskej komisie musi este schvdlit Rada
a Eurdpsky parlament.
8 Enterprise Europe Network, China IPR Helpdesk, viaceré programy spoluprdce s Japonskom, atd.
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spoluprdca sa ma podporovat znizovanim rozdielov v regulacnom prostredi pre
firmy na trhu EU a na trhoch tretich krajin, ako aj poskytovanim $pecializovanych
sluZieb pre MSP (projektovym financovanim) a podporou medzindrodne;j
priemyselnej spoluprace.?

Podla ndvrhu programu, predstaveného Komisiou, novy program preberie
podporu medzindrodnej siete Enterprise Europe Network.?' Jednotlivi partneri sa
budl musiet opdf uchddzat o podporu na projektove] bdze, nastavenie
spustenia programu by viak malo garantovat kontinuitu sluzieb siete EEN.?2

Z navrhu predlozeného Komisiou tiez vyplyva, ze sa pldnuje s pokracujucou
podporou dalSich projektov asluzieb, beZiacich v tomto obdobi (brozirka
o COSME menuje napr. China IPR Helpdesk?3). Clanok 9 ndvrhu Komisie menuje
niektoré z opatreni pre podporu pristupu na zahrani¢né trhy (vyberdme tie, ktoré
sU relevantné pre internacionalizaciu/trhy tretich krajin): 4

Pokracujuca podpora siete Enterprise Europe Network

- Podpora existujucich sluzieb, ktoré umoznuju pristup MSP na trhy tretich
krajin (MSP centrd, helpdesky a pod.)

- Podpora pre MSP v oblasti StandardizGcie a prdv  dusevného
vlastnictva v prioritnych tretich krajindch

- Podpora  medzindrodnej priemyselnej  spoluprdce,  vratane
priemyselného a regulacného dialdgu s tretimi krajinami. Specifické
opatrenia budy cielené na znizenie rozdielov v regulacnom rédmci EU
a tretich krajin v oblasti priemyselnych produktov, priemyselnej politiky
Ci zlepSovania podnikatelského prostredia (opatrenia necielia
primdrne na MSP, tie viak mézu benefitovat z lepsich podnikatelskych
Ciinvesticnych prilezitosti).

Na tieto aktivity chce Komisia vy&lenit z programu COSME 535,48 milibna EUR
(viac ako pdatina rozpoctu programu). Tie deli na jednotlivé aktivity a outputy
nasledovne:?

90 Pozri napr. European Commission: COSME Factsheet. Str. 2. Dostupné na

91 European Commission: Research, Innovation and Competitiveness Package. Proposal for a Regulation of
the European parliament and of the Council establishing a Programme for the Competitiveness of
Enterprises and small and medium-sized enterprises (2014 - 2020). COM(2011) 834 final. Brusel, 30.11.2011.
str. 4. Dostupné na

92 Financovanie siete z programu CIP konc¢i 31.12. 2014.
93 Pozri napr. European Commission: COSME Factsheet. Str. 2. Dostupné na

94 European Commission: Research, Innovation and Competitiveness Package. Proposal for a Regulation of
the European Parliament and of the Council establishing a Programme for the Competitiveness of
Enterprises and Small and Medium-Sized Enterprises (2014 - 2020). COM(2011) 834 final. Brusel, 30.11.2011.
str. 21. Dostupné na

%5 |bid, str. 54-55.
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Tabulka 4: Rozpocet COSME pre specificky ciel 4: Zlepsenie pristupu na trhy

Nastroj Output Rozpocet 2014 - 2020 (mil
EUR)

Enterprise EuropeNetwork 432,880
Navrhy na partnerstvo 212,500
MSP vyuzivajice podporné 211,380
sluzby

Podpora MSP na 99,200

zahrani¢nych trhoch Stadie 25,951
MSP centra, MSP helpdesky 60,000
Platformy, podujatia, 13,249
propagacné aktivity

Podpora priemyselnej 12,400

spoluprace Worshopy, stretnutia 12,400

SPOLU na Specificky ciel' 4 535,480

Zdroj: European Commission: COM(2011) 834 final. str. 54-55.

IV.2 Program Horizont 2020

Program Horizont 2020 je finanénym ndstrojom implementdcie Inovacnej Unie?
— jednej z vlajkovych iniciativ stratégie Eurépa 2020. S celkovym rozpoctom 80
miliard eur na roky 2014 — 2020 md& podporovat eurdpsky vyskum, inovdacie, a tym
sa spolupodielat na tvorbe hospoddrskeho rastu a pracovnych miest v EU.97

Jednym z cielov (Veduce postavenie priemyslu) je podpora vyvoja a inovacii
v podnikatelskom sektore. Program poskytne investicie do kluCovych
priemyselnych technoldgii (zamerané na IKT, nanotechnoldgie, moderné
materidly, biotechnoldgie, modernU vyrobu a spracovanie, kozmicky priestor),
ulahci pristup k rizikovym financidm a bude podporovat inovdcie v malych
a strednych podnikoch. % Na tento ciel je urCenych 20,28 mid. eur. Malé
astredné podniky budU zahrnuté aj do niektorych akcii vrédmci ciela

Spolocenské vyzvy aspecifického ciela VediUce postavenia vrdmci
podpornych a priemyselnych technoldgii.??

%  Pre popis iniciativy pozri napr.

97 Viac informdcii na strénke programu Informd&cie

o programe su predbezné, kedZze n&vrh Komisie, vratane rozpoctu, este podlieha schvdleniu Radou
a Eurdépskym parlamentom.

98 BlizSie pozri

99 Eurdpska komisia: Névrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje rdmcovy program
pre vyskum a inovdcie (2014 - 2020) — Horizont 2020. COM(2011) 809 kon¢. V Bruseli 30.11.2011. str. 20.
Dostupné na http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2uri=COM:2011:0809:FIN:sk:PDF
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V priorite Veduce postavenie priemyslu sU pre MSP relevantné najmdé dva
ciele (oba mbézu pombct qgj internacionalizécii podnikov, pricom v druhom je
potencidl internacionalizdcie dblezitym faktorom):

- Pristup k prostriedkom financovania rizika, kde Horizont 2020, spolu s
akciovym ndstrojom programu pre konkurencieschopnost podnikov a
pre MSP (COSME) podpori tvorbu rizikového kapitdlu na Urovni Unie.

- Inovdcie v MSP - tento ciel mda podnietit vietky formy inovdacii v MSP so
zameranim sa na tie, kforé maju potencidl rastu a medzindrodného
pdsobenia v rdmci jednotného trhu a za jeho hranicami.%

Dolezité je, ze pri oboch cieloch by malo ist o ,,dopytovo orientované projekty" —
nebudy sa riadit vopred stanovenymi prioritami, ale budu vychddzat z dopytu
»zdola nahor*.

Program teda nie je urCeny Specificky na podporu internacionalizicie MSP,
moze viak pomobct rozvijaf medzindrodnu spoluprdcu firiem v Specifickej oblasti
- spoluprdcu na vyskumnych a vyvojovych aktivitdch. Do takejto spoluprdce
mozu byt zapojené aqj subjekty ztretich krajin (nepriame akcie programu).
Z&kladné pravidld ich UcCasti stanovuje Cldnok 21 ndvrhu Nariadenia'®!, detaily
sa budu odvijaf od konkrétnej vyzvy. Podmienky uvedené v ndvrhu nariadenia
nepriamo implikuju, Zze pdjde najma o krajiny, alebo subjekty z krajin, s vysokym
technologickym potencidlom, pripadne velkymi trhovymi prilezitostami — teda
sucasnych hlavnych partnerov Unie. DéleZitou (nevyluGnou) podmienkou je
reciprocny pristup k programom takychto tretich krajin. Zdroven priority
spoluprdce maju ,zohladriovat meniaci sa vyvoj politiky Unie a prileZitosti
spoluprdce s tretimi krajinami, ako aj mozné nedostatky v systémoch tretich krajin
v oblasti dusevného vilastnictva'.102

Nd&vrh Nariadenia obsahuje aj orientacny rozpis rozpoctu programu Horizont
2020. Vyberdme casti najrelevantnejsie pre MSP.103

100 |bid, str. 29.
101 |bid, str. 22.
102 |bid, str. 22.
103 |bid, Priloha I, str. 88.
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Tabulka 5: Rozpocet Horizont 2020 podla cielov a specifickych cielov - asti

relevantné pre MSP

Ciel Rozpocet

Specificky ciel

Veduce postavenie priemyslu 20 280 mil. EUR

Veduce postavenia v rdmci podpornych 15 580 mil. EUR (prierezovo cca 15 % by malo

a priemyselnych technolégii byt urc¢enych pre MSP)

Pristup k prostriedkom financovania rizika* 4 000 mil. EUR

Inovécie v MSP 700 mil. EUR

Spolocenské vyzvy 35888 mil. EUR (prierezovo cca 15 % by malo
ist na MSP)

Zdravie, demografické zmeny a blahobyt 9 077 mil. EUR

Potravinova bezpecnost, udrzatel'né 4 694 mil. EUR

pol'nohospodarstvo, morsky a nAmorny
vyskum a biohospodarstvo

Bezpecnj, Cista a efektivna energia 6 537 mil. EUR
Inteligentnd, zelend a integrovana doprava 7 690 mil. EUR
Opatrenia v oblasti klimy, efektivnost 3573 mil. EUR

z hl'adiska zdrojov a surovin
Inkluzivna, inovativna a bezpec¢na spolo¢nost 4 317 mil. EUR

* Priblizne 1 131 miliénov EUR z tejto sumy moZe {stna realizaciu projektov v radmci
strategického planu energetickych technolégii (planu SET). Priblizne jedna tretina z toho moze
ist MSP.

Zdroj: Eurépska komisia COM(2011) 809 kon&., spracované.

Je potrebné zdéraznit, Ze aj ked sU do podpory zahrnuté malé a stredné
podniky, nejde o Specificky ndstroj na podporu ich internacionalizdcie.
Medzindrodnd spoluprdca, vratane spoluprdce so subjektami z tretich krajin,
viak bude doblezitym parametrom projektov podporovanych z programu
Horizont 2020. M&ze tak pomdct podporit Specifické formy internacionalizécie
MSP, teda spoluprdcu v oblasti vyskumu a vyvoja technoldgi.
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Cast' V. Aktivity vybranych podnikatel'skych
zdruzeni a organizacii

Na eurdpskej Urovni pdsobi mnozstvo zdruzeni a zdujmovych organizdcii,
zastupujucich zaujmy eurdpskych podnikov, vratane MSP. Ich clenmi sU priamo
alebo nepriamo, prostrednictvom ndrodnych podnikatelskych Ci sektorovych
zdruzeni, aj mnohé slovenské firmy. %4 NaSou ambiciou nie je podat
vycerpdavajuci prehlad aktivit vsetkych tychto asocidcii — sektorovych,
zdruzujicich firmy urcitého typu a pod. Sustredili sme sa len na tri z nich, ktorych
pdsobenie je zo sektorového hladiska prierezové. Do $tudie sme ich zaradili
z toho dévodu, Ze sU oficidinym partnerom eurdpskych institdcii pri tvorbe politik
a reguldcii ovplyvnujicich podnikatelské prostredie (BusinessEurope, UEAPME),
pripadne realizuj0 viaceré zprojektov, na ktoré sme odkazovdali
v predchddzajucich Castiach studie (Eurochambers).

V.1 BusinessEurope

Podnikatelsk& organizdcia BusinessEurope cez svoje Clenské federdcie zoskupuje
viac ako 20 miliénov firiem z 35 krajin.195 Jej cielom je v mene zamestndvatelov
viestf otvoreny dialdg s institGciami Eurdpskej Unie v snahe o posilnenie
korpordtnej  konkurencieschopnosti.  V kontexte  dobrého  fungovania
pracovnych trhov sa aktivhe zapdja aj do Eurdpskeho socidlineho dialégu.

Pri podpore internacionalizdcie malych a strednych podnikov podporuje
najmad klastrové iniciativy, exportné konzorcid a podnikatelské siete.10¢

V.2 Eurochambers

Eurochambers je asocidciou eurdpskych obchodnych a priemyselnych komor.
Predstavuje siet viac ako 2000 regiondinych a miestnych komér, ktoré zdruzuju 18
milionov Clenskych firiem. 197 Komory kazdorocne pomdzu takmer milionu
podnikov v Eurépe preniknUf na zahrani¢né trhy.

104 Situdciu Ciasto&ne mapuje starsia publikdcia vydand portdlom EurActiv.sk s podporou grantu MZVaEZ. Pozri
Sevella, J.: Lobing v Eurépskej Unii ll: Pripadové §tudie. EurActiv.sk/Ministerstvo zahraniénych veci SR, 2009.
Dostupné na
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http://www.mzv.sk/App/WCM/media.nsf/vw_ByID/ID_43FE9DC3EBDE0588C1257674002E58A8_SK/$File/Lobing_v_EU_II.pdf
http://www.mzv.sk/App/WCM/media.nsf/vw_ByID/ID_43FE9DC3EBDE0588C1257674002E58A8_SK/$File/Lobing_v_EU_II.pdf
http://www.businesseurope.eu/Content/Default.asp
http://www.businesseurope.eu/content/default.asp?PageID=568&DocID=30193
http://www.eurochambres.eu/

Eurochambers sa podiela na viacerych projektoch, ktoré poskytuju sluzby
malym a strednym podnikom v tretich krajindch:

V.2.1 Eurdopske podnikatel'ské a technologické centrum v Indii

Centrum bolo vytvorené ako referencny bod pre eurdpske firmy a vyskumnikov
so zameranim na klimatickU zmenu, ktori chcu preniknUtf na indicky trh alebo
spolupracovat  sindickymi  partnermi. 9% Projekt je spolufinancovany
z prostriedkov Eurépskej Unie. Centrum je zdroven hlavnym koordindtorom siete
Enterprise Europe Network v Indii (pozri Casf venovanu EEN - kapitola l11.7).

Koncentruje sa na Styri prioritné sektory — biotechnoldgie, energetiku, Zivotné
prostredie a dopravu. Pre eurdpsku podnikatelskU komunitu zbiera existujuce
poznatky o Indii a ndhlad na indicky trh, sprostredkuje partnerstvd, podporuje
komercializdciu technolégii ¢i manazment otdzok tykajicich sa ochrany
dusevného viastnictva.

Z&ujemcovia spomedzi malych a strednych podnikov sa najorv musia
registrovat a vytvorit svoj profil, kde poskytnu informdcie o sebe a poziadavkach,
na zdklade ktorych potom dostanU poradenstvo od preskUmania frhu po
vytvorenie partnerstva. Mézu sa zadarmo zucastiovaf na webindroch a kldst
otdzky expertom. Sprostredkuje fiez UCast na podujatiach, kde mozno
prezentovaf technoldgie a inovdcie.

Zameranie Tvorba novych prilezitosti pre podnikanie a transfer Cistych technolégii na
zaklade spoluprace medzi eur6pskymi firmami a vyskumnikmi s indickymi

partnermi
Charakter Siet' centier na tizemi Indie s finan¢nou podporou EU
Adresat Eurépske firmy a vyskumnici so zameranim na klimatickd zmenu
Aktivity Poskytovanie informécii o Indii, indickom trhu, sprostredkovanie partnerstiev,

podpora komercionalizicie technoldgii ¢i manaZment otazok tykajucich sa
ochrany dusSevného vlastnictva

Kontakty Uvodna stranka:

Hlavné sidlo v Novom Dilli, pobocky v Bombaji, Bengaltiru a Kalkate. Eur6psky
kontaktny bod Eurochambres, koordinator projektu.

Poznamky Koncentruje sa na Styri prioritné sektory - biotechnolégie, energetiku, Zivotné
prostredie a dopravu, ale nie exkluzivne. Portél dostupny len v anglickom jazyku.
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http://www.ebtc.eu/

Ulohou centra je pomédct eurdpskym firmdm pri vytvoreni, rozvijani a udrziavani
obchodnej Cinnosti na Cinskom trhu.%? Projekt je financovany z prostriedkov
Eurépskej Unie.

Centrum poskytuje Siroké spektrum sluzieb:!10

- Rozvoj podnikania - informdcie o trhu, poradenstvo pri rozvoij
podnikania a marketingu, sektorové analyzy, pripadové 3$tudie,
diagnostické biznis ndastroje vo forme série publikacii ,,Ste pripraveni na
Cinug"

- Prdavne sluzby - pravne informdcie, prvotné konzultdcie a prakticke
prirucky

- Standardy - standardy a poZiadavky konformity pri vyvoze do Ciny,
vyhladdvacie ndstroje pre Standardizované databdzy a prirucky
hodnotenia konformity

- Ludské zdroje a tréning — tréningové programy, databdzy dostupnych
vzdeldvacich aktivit, poradenstvo v otdzke ludskych zdrojov, webové
semindre, e-learning

- On-line sluzby: socidine siete (Facebook, Twitter, Linkedin), emailovy
newsletter

- Bezplatné organizovanie stretnuti na podporu vytvarania kontaktov
medzi MSP (matchmaking)

- Pristup kzoznamu poskytovatelov 3Specializovanych sluZieb a do
informacnej databdzy

- Bezplatné docasné kanceldrske priestory na pdéde EU SME Centra,
ktoré umoznia preskumat miestne podnikatelské prilezitosti

- Iné praktické formy pomoci pre MSP, ktoré chcu vyvdzat do Ciny alebo
fam investovaf.

Pre plny pristup k informdcidm a sluzbdm je nevyhnutnd bezplatnd online
registrdcia.
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http://www.eusmecentre.org.cn/
http://www.eusmecentre.org.cn/content/our-services

Zameranie Podpora eurdpskych firiem pri vytvoreni, rozvijani obchodnej ¢innosti na
¢inskom trhu

Charakter Podnikatel'ské centrum s finanénou podporou EU
Adresat Malé a stredné podniky z EU, ktoré chcti exportovat alebo investovat' v Cine
Aktivity Poskytovanie informécii o ¢inskom trhu, regulaciach a poziadavkach pri vstupe na

trh, marketingové a pravne poradenstvo, poradenstvo v oblasti riadenia 'udskych
zdrojov, pristup do adresara poskytovatel'ov sluzieb a informacnych databaz.
Dokonca aj docasné kancelarske priestory.

Kontakty Webstranka:

Kontakty:

Poznamky Dostupné v anglickom jazyku, pre plny pristup k sluzbam je potrebna bezplatna
online registracia.

V.2.3 Eurdopske podnikatel'ské centrum ASEAN v Thajsku

Centrum sa snazi vytvorit priaznivé podnikatelské prostredie pre zlepsenie
investicnych a trhovych prilezitosti pre eurdpske podniky v Thajsku a propagovat
vysoky obchodny a investicny potencidl Thajska a krajin juhovychodnej Azie
(ASEAN) 11 | Poskytuje zdkladné informdcie o fungovani trhu, investicnych
incentivach, pravidldch pre zahranicné podniky, vizach a pracovnych
povoleniach ¢i ochrane dusevného vlastnictva.

Podat prinldsku so Ziadosfou o Clenstvo je mozné prostrednictvom online
formuldra. Okrem firemnych detailov treba uviest gj kltCové zdujmové oblasti.
Rocny Clensky poplatok v roku 2013 dosahoval 5 350 thajskych bahtov (132,332
eur; 1.7.2013).

Zameranie ZlepSovanie podmienok pre investicie a obchod eurdpskych podnikov v Thajsku

Charakter Podnikatel'ské centrum s finanénou podporou EU
Adresat Eurdpske podniky
Aktivity Rozvoj podnikatel'ského prostredia priaznivého pre investicie alebo tvorbu

trhovych prileZitosti pre eurdpske podniky. Poskytuje zakladné informacie

o fungovani trhu, investi¢nych incentivach, pravidlach pre zahrani¢né podniky,
vizach a pracovnych povoleniach ¢i ochrane dusevného vlastnictva.

Kontakty Webstranka:

Email:

Poznamky Dostupné v anglickom jazyku. Ro¢né ¢lenské 5 350 thajskych bahtov (2013).

V.2.4 EU Gateway Programme

Program je uréeny pre eurdpske firmy, ktoré sa zaujimaju o prilezitosti na
japonskom @ juhokérejskom trhu. Pomdha pri  ziskavani potencidinych
obchodnych partnerov, informdcidch o miestnom trhu, sprostredkovani spé&tnej

m
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vAzby na ponukané produkty a technoldgie Ci ziskavani logistickej a financnej
podpory.'?

Participujuce firmy musia spinif urcité sektorové a vieobecné kritérid.!3 Pre
kérejsky trh mdzu podporu vyuzivat len firmy pdsobiace v sektoroch
environmentdalnych a energetickych technologi, zdravotnickych
a medicinskych technoldgii. Pre japonsky trh ktomu pribddajl sektory
konstrukEnych a stavebnych technoldgii, informacnych a komunikacnych
technoldégii, mddneho ndvrhdarstva a interiéroveho dizajnu.

Sluzby sa viazu na organizované podnikatelské misie (v Japonsku alebo
Korejskej republike). Standardné sa poskytujd vietkym OCastnikom misie,
vyberové na zdklade individudineho zaujmu.'4

Standardné Vyberové

Strategické Priprava v oblasti podnikatel'skej kultury, Poradenstvo v pravnych
miestneho trhu, podnikatel'skych otazkach a certifikacii.
prilezitosti.

Priprava individudlnych podnikatel'skych
stretnut{ s miestnymi firmami.
Individudlne nepretrzité poradenstvo
pocas podnikatel'skej misie.

Rady, ako nadviazat' na ziskané
podnikatel'ské kontakty.

Organizacné Logisticka podpora pri prezentaciach, Dodatoc¢né timocenie.
predstavovanf firmy vratane tlmocenia, Preklad a tla¢ dokumentov
inStalacii stanku, dizajne a tvorbe katalégu  spoloc¢nosti, brozur,
podnikatel'skej misie, informacnych produktovych manualov,
materialov. vizitiek.

Cielena propagacia spoloc¢nosti

a prizyvanie vybranych navstevnikov
z japonskej/korejskej podnikatel'skej
komunity na aktivity misie.

Financ¢né 100% spolufinancovanie Standardnych 80% spolufinancovanie
strategickych a organizacnych sluzieb. individualizovanych sluzieb do
Spolufinancovanie ndkladov na ubytovanie : vysky 1 600 eur.

do vysky 1 000 eur na jednu izbu pre jednu
spolo¢nost v hoteli misie.

Zaujemcovia musia prejst selekCnym procesom. Po vyplneni formuldra
kontaktuje firmu lokdlny kou& programu. Ak ju vyhodnoti, Ze spifia kritérid U&asti,
zAujemca mobze vyplnif online prihldsku. Na jej zdklade prebieha vyber
UcCastnikov misii. Kontaktnd kanceldria pre Slovensko sa nachddza vo Variave.
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http://www.eu-gateway.eu/services-and-financial-support

Zameranie Pomoc pri otvarani a rozsirovani podnikatel'skych aktivit v Japonsku a Kérei, vo
vybranych sektoroch

Charakter Program financovany Eurépskou uniou

Adresat Firmy podnikajtice vo vybranych sektoroch a spliajtice d’al$ie vieobecné kritéria

Aktivity Strategicka, organizacna a finan¢na podpora pocas organizovanych
podnikatel'skych misii v Japonsku/Kérejskej republike (

) - poradenstvo, organizovanie
stretnuti, kontakty, propagacia, timocenie, spolufinancovanie nadkladov ucasti na
misii

Kontakty Webstranka:
Kontakty:
Podmienky tcasti:
Registracia zaujemcov:
Poznamky Dostupné v anglickom jazyku. Zaujemcovia prechadzaji vyberovym procesom,

kontaktna kancelaria pre Slovensko je vo Varsave.

V.2.5 East Invest

East Invest

je projekt spolufinancovany Eurdpskou Uniou 5 ariadeny

Eurochambers v rdmci krajin Vychodného partnerstva. Cielovou skupinou sU
podnikatelské organizdcie a malé a stredné podniky z EU, Turecka a 3iestich
krajin Vychodného partnerstva (Arménsko, Azerbajdzan, Bielorusko, Gruzinsko,
Moldavsko a Ukrajina).

Cielom je propagovat a sprostredkovat investicie a hospoddarsku spoluprécu
medzi regionmi. Zameriava sa na konsoliddciu podpornych sieti pre MSP v ramci
Vychodného partnerstva (EAST-NET) aj vramci EU (EURO-NET). Podniky z EU
a krajin Vychodného partnerstva sa stretdvaju na regiondinych veltrhoch Ci
obchodnych/investi¢nych misidch.

Zameranie Podpora spoluprace MSP a podnikatel'skych organizacii z EU a krajin Vychodného
partnerstva

Charakter Siet’ narodnych kontaktnych bodov s finané¢nou podporou EU

Adresat MSP a podnikatel'ské organizacie

Aktivity Seminare, koucing, B2B stretnutia, Studijné pobyty, investorské féra

Kontakty Eurochambres v Bruseli:
Narodné kontaktné body v Arménsku, AzerbajdZane, Bielorusku, Gruzinsku,
Moldavsku a Ukrajine:

Poznamky Dostupné v anglictine a rustine
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V.2.6 AL-Invest IV

Program financuje Eurdpska komisia, podporuje internacionalizdciu malych
astrednych podnikov z Latinskej Ameriky v spoluprdci sich eurdpskymi
partnermi.’¢ Cielom je podporit socidlnu kohéziu v regiéne.

Konzorcium pod vedenim Eurochambres realizuje studie trhu, organizuje
obchodné rokovania, vymenné programy a Skolenia. Okrem toho vietky
europske podnikatelské organizdcie aktivne v Latinskej Amerike alebo majuce
zAujem o regién sa moézu zapojit do siete zainteresovanych institUcii.

Zameranie Internacionalizacia MSP z Latinskej Ameriky v spolupraci s eur6pskymi partnermi

Charakter Siet zainteresovanych institucii s finan¢nou podporou EU

Adresat MSP a podnikatel'ské organizacie

AKktivity Sttdie trhu, organizuje obchodné rokovania, vimenné programy a $kolenia

Kontakty Webstranka:

Poznamky Primarne zamerané na internacionalizaciu MSP z Latinskej Ameriky v spolupraci
s MSP z EU. Dostupné len v $panielskom jazyku.

V.2.7 Databaza prikladov dobrej praxe

Eurochambers na svojich strdnkach zverejnilo databdzu prikladov dobrej praxe
v oblasti internacionalizécie eurdpskych malych a strednych podnikov.!”

Zameranie Priklady dobrej praxe v oblasti internacionalizacie MSP
Charakter Online databaza
Adresat MSP, podnikatel'ské organizacie, verejné institdcie, akademicka sféra
Aktivity Sprostredkovanie prikladov dobrej praxe internacionalizacie MSP
Kontakty Webstranka:
Poznamky Rozdelené podl'a krajin, zverejnené v roku 2008

V.3 UEAPME

Eurépska asocidcia Zivnostnikov, obchodnikov a malych a strednych podnikov
(UEAPME) zastupuje malé a stredné podniky aich z&ujmy na Urovni Eurdpskej
Unie. Zaroven patri medzi eurdpskych socidlnych partnerov. ZastreSuje okolo 80
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http://www.al-invest4.eu/contacto
http://www.eurochambres.eu/Content/Default.asp?PageID=222
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Clenskych organizacii z 34 krajin a reprezentuje viac ako 12 milibnov podnikov,
ktoré maju viac ako 55 miliénov zamestnancov.'8

Pri vonkajSich vzfahoch sa zameriava na oblast Stredozemného mora,
LatinskU Ameriku a USA. Participuje v Pracovnej skupine pre euro-stredomorsky
priemyselny spoluprdcu a Transatlantickom podnikatelskom dialdégu.!'?

V oblasti internacionalizdcie MSP neposkytuje Ziadne Specifické sluzby. Ako
zastreSujuca organizdcia viak zastupuje zdujmy eurdpskych MSP vo vzfahu
s institdciami EU, pri tvorbe eurdpskych politik, reguldcii a pod.120
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http://www.ueapme.com/
http://www.ueapme.com/spip.php?rubrique67
http://www.ueapme.com/spip.php?rubrique65

VI. Zaver

Nasim cielom bolo spracovaf prehlad dostupnych zdrojov informdacii a sluzieb,
ktoré poskytuje Eurdpska Unia podnikatelskym subjektom v tretich krajindch
(neclenskych krajindch) a analyzovat ich z pohladu dostupnosti pre slovenské

MSP.

V predchdadzajicich piatich kapitoldch sme sa postupne venovali SirSiemu
ekonomickému kontextu podpory internacionalizGcie malych a strednych firiem,
ich ukotveniu v politikdch EU a struénému teoretickému hodnoteniu vyznamu
a spdsobov internacionalizdcie firiem. Dalsie Casti uz boli venované prehladu
existujucich sluzieb, vratane hodnotenia ich pristupnosti pre slovenské MSP. Boli
popisané aktivity a sluzby delegatir Eurdpskej komisie v tretich krajindch,
Eurépskej sluzby pre vonkajsiu Cinnost aj aktivity realizované Eurdpskou komisiou
vrdmci vonkajSich politik. Z hladiska malych a strednych firiem sU klUcové
kapitoly tri a p&t, obsahujice rozsiahly zoznam existujucich podpornych struktur,
sluzieb, informa&nych zdrojov a pod., realizovanych priamo institGciami EU,
pripadne sukromnymi organizdciami s financnou a inou podporou eurdpskych
ingtitocii. Stvrtd kapitola poddva na zdklade dostupnych informdcii vyhlad do
buducnosti podpory internacionalizGcie MSP v programovacom obdobi 2014 -
2020.

Text sa zameriava predovietkym na praktické otdzky. Teoretickych diskusii
o faktoroch, vyzname a pod. internacionalizdcie sa dotyka len okrajovo,
pripadne odkazuje na relevantné §tudie a odborné publikdcie. Hlavnym
adresdtom sU predovsetkym malé a stredné podniky a zamestnanci institdcii,
ktoré im poskytuju podporu Ci poradenstvo pri aktivitdch na medzindrodnych
trhoch. Aj preto spracoval autorsky kolektiv na zdklade §tudie praktick( prirucku
wUspief na medzindrodnych trhoch - ndstroje podpory internacionalizécie
malych a strednych podnikov*".

Informdcie obsiahnuté v §tudii a prirucke mdézu byt cennym pomocnikom.
Sluzby, ktoré pokryvaju, sU otvorené aj slovenskym podnikatelom. Casto pritom
podsobia v oblastiach (geografickych ¢&i tematickych), v ktorych neexistuju
alternativne ndrodné podporné mechanizmy.

Studid md, samozrejme, limity, vyplyvajice z nutného obmedzenia zdberu
skumania. Vyberovy, Ci este lepsie reprezentativny, prieskum by mohol ukdazat,
do akej miery slovenské MSP poznaju existujuce sluzby a vyuzivaju ich, kde vidia
vyhody prenikania na medzindrodné trhy, o sU hlavné obmedzenia a rizikd.
Porovndvaci prieskum ndrodnych a eurépskych ndstrojov by mohol ukdzaf
duplicity &i naopak nepokryté oblasti podpory, atym pomébct zefektivnit siet
sluZieb. Zaujimavé bude sledovat, ako sa vyvijaj0 medzindrodné aktivity MSP
v dynamicky sa meniacom prostredi globdinej ekonomiky a aké zmeny pre
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podporné ndstroje prinesie nové programovacie obdobie. Vietky tieto otvorené
otdzky mozno povazovat za podnety pre dalsi podobny vyskum.
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