INFORMACIA O ZADAVANI PODLIMITNEJ KONCESIE

ODDIEL I: VEREJINY OBSTARAVATEL

I.1)

1.3)

L.4)

1.5)

NAZOV A ADRESY

Ministerstvo zahranic¢nych veci a europskych zaleZitosti Slovenskej republiky
1CO: 00699021

Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto

Slovensko

Kontaktna osoba: Mgr. Stanislav Oravec

Telefon: +421 259782895

Email: stanislav.oravec@mazv.sk

Webové sidlo (Internetova adresa)

Adresa hlavnej stranky obstaravatel’a (URL): https://www.mzv.sk/ministerstvo/o-ministerstve/verejne-
obstaravanie

Adresa stranky profilu kupujiceho (URL): https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/1703
KOMUNIKACIA

Sut'azné dokumenty su dostupné priamo a Uplne bez obmedzeni ¢i poplatkov
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/465432
Dalsie informacie

DalSie informacie mozno ziskat' na adrese: vysSie uvedenej adrese

Ponuky alebo Ziadosti o Gcast’ sa musia predlozit’ elektronicky prostrednictvom
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/42413/summary

Ponuky alebo Ziadosti o Gcast’ sa musia zasielat’' na adresu: vyssSie uvedenej adrese
DRUH VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Ministerstvo alebo iny Statny organ vratane jeho regionalnych alebo miestnych Gtvarov
HLAVNA CINNOST

Zahranic¢na politika

ODDIEL II: PREDMET

I1.1)
I1.1.1)
I1.1.2)
I1.1.3)

I1.1.4)

I1.2)
I1.2.2)

I1.2.3)

ROZSAH VEREIJNEHO OBSTARAVANIA

Nazov

Outsourcing pri zbere Ziadosti o viza typu C a typu D
Referencné Cislo: 036725/2023-0OKA0-17

Hlavny kod CPV

98900000-2

Druh zakazky

Sluzby

Strucny opis

Predmetom koncesie je poskytovanie sluzieb pri prijimani a spracovani Ziadosti o viza typu C (dalej aj "schengenské

viza") a ich sprievodnych dokladov v predpokladanom pocte 78 513 spracovanych Ziadosti pocas Ucinnosti zmluvy, ktora

bude vysledkom tohto postupu zadavania koncesie. Predmetom koncesie je aj poskytovanie sluzieb pri prijimani a

spracovani Ziadosti o viza typu D (dalej aj "narodné viza") v predpokladanom pocte 17 500 spracovanych Ziadosti pocas
ucinnosti zmluvy, ktora bude vysledkom tohto postupu zadavania koncesie. Uspesny uchadzac bude poskytovat’ sluzby
prostrednictvom vizovych centier v mestach uvedenych v bode 1I1.2.4) tejto informacie o zadavani podlimitnej koncesie.

OPIS

Dodatocné kody CPV
75211110-2

Miesto vykonania
Kod NUTS:

CN

IN

KZ

PS

BY

RU

KW

AE

TR

EG

CcYy

TH

ID

SA
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I1.2.4)

KG

uz

PH

us

Hlavné miesto dodania alebo plnenia: Predmet koncesie bude Uspesny uchadzac poskytovat’ v mestach vymenovanych
v bode 1I.2.4) tejto informacie o zadavani podlimitnej koncesie.

Opis obstaravania

Uspesny uchadza¢ bude povinny otvorit’ vizové centré a poskytovat’ sluzby pri prijimani a spracovani Ziadosti o
schengenské viza a ich sprievodnych dokladov v nasledovnych mestach:

a) Cina: Peking (Beumg), Sanghaj (Shanghai), Kanton (Guangzhou), Ccheng tu (Chengdu), Sen-jang (Shenyang),
Sen-¢en (Shenzen), Cchang-§a (Changsha), Kchun-ming (Kunming), Cchung- cchlng (Chongqing), Wu-chan
(Wuhan), Ti-nan (Jinan), Si-an (Xian), Fu-Cou (Fuzhou), Nanking (Nanjing) a Cchang Cou (Hangzhou),

b) India: Dilli (Delhi), Bangallr (Bengaluru) a Bombaj (Mumbai),

¢) Kazachstan: Astana a Almaty,

d) Uzemie Palestiny: Gaza a Ramallah (Ramallah),

e) Bielorusko: Minsk,

f) Rusko: Moskva (Moscow) a Sankt Peterburg (Saint Petersburg),

g) Kuvaijt: Kuvajt (Kuwait City),

h) Spojené arabské emiraty: Abu Dhabi a Dubaj (Dubai),

i) Turecko: Ankara, Istanbul, Izmir a Antalya,

j) Egypt: Kahira (Cairo) a Alexandria,

k) Cyprus: Nikdzia (Nicosia),

) Thajsko: Bangkok, Phuket a Chiang Mai (Chiang Mai),

m) USA: Washington D.C., New York (Stat New York), Los Angeles (Stat Kalifornia), Chicago (Stét Illinois), San
Francisco (Stat Kalifornia), Houston (Stat Texas), Atlanta (Stat Georgia), Miami (Stat Florida), Seattle (Stat
Washington) a Boston (Stat Massachusetts),

n) Indonézia: Jakarta,

0) Saudska Arabia: Rijad (Riyadh).

Pocas Ucinnosti zmluvy, ktora bude vysledkom postupu zadavania tejto koncesie, po ukonceni medzinarodnych sankcii
voCi Bielorusku a Rusku, najneskor do 90 dni od dorucenia pisomnej poziadavky verejného obstaravatela, bude Uspesny
uchadzac povinny otvorit’ vizové centrum alebo vizové centrd a zacat' poskytovat’ sluzby pri prijimani a spracovani
Ziadosti o schengenské viza a ich sprievodnych dokladov v meste alebo mestach uvedenych v pisomnej poziadavke
verejného obstaravatela (tymto nie je dotknuta povinnost’ Uspesného uchadzaca otvorit’ vizové centra a poskytovat’
sluzby pri prijimani a spracovani Ziadosti o schengenské viza a ich sprievodnych dokladov v Moskve, Sankt Peterburgu a
Minsku). Verejny obstaravatel’ bude opravneny dorucit’ pisomnu poZiadavku podla svojich aktualnych potrieb
individudlne vo vztahu ku kazdému z nasledujlicich miest:

a) Bielorusko: Homel’ (Gomel),

b) Rusko: Jekaterinburg (Yekaterinburg), Perm, Ufa, Samara, Novorossijsk (Novorossiysk), Volgograd, Vologda,
Smolensk, Celjabinsk (Chelyabinsk), Vladivostok, Chabarovsk (Khabarovsk), Omsk, Krasnojarsk (Krasnoyarsk), Irkutsk,
Novosibirsk, Nizny Novgorod (Nizhny Novgorod), Voronez (Voronezh), Saratov, Kazan (Kazan), Krasnodar, Rostov nad
Donom (Rostov on Don), Murmansk, Petrozavodsk, Pskov, Vyborg, Kaliningrad, Archangel'sk (Arkhangelsk) a Velikij
Novgorod (Veliky Novgorod).

Uspesny uchadza¢ bude povinny poskytovat’ sluzby pri prijimani a spracovani Ziadosti o narodné viza a ich sprievodnych
dokladov vo vizovych centrach v mestach uvedenych nizsie na zaklade mennych zoznamov poskytnutych verejnym
obstaravatel'om v rozsahu najviac 500 Ziadosti za kalendarny mesiac pre jedno vizové centrum. Uspesny uchadza¢ bude
najneskor do 45 dni od dorucenia menného zoznamu podla predchadzajlicej vety povinny poskytndt’ sluzby pri prijimani
a spracovani Ziadosti o narodné viza a ich sprievodnych dokladov pre vSetky osoby uvedené v mennom zozname.
Verejny obstaravatel’ bude opravneny Uspesného uchadzaca poZiadat’ o spracovanie Ziadosti o narodné viza najskor 90
dni po nadobudnuti U¢innosti zmluvy, ktora bude vysledkom tohto postupu zadavania koncesie, ak sa s UspeSnym
uchadzacom nedohodne na kratSej lehote. Sluzby pri prijimani a spracovani Ziadosti o narodné viza a ich sprievodnych
dokladov bude Uspesny uchadzac poskytovat’ vo vizovych centrach v nasledovnych mestach:

a) India: Dilli (Delhi), Bangallr (Bengaluru) a Bombaj (Mumbai),
b) Kazachstan: Astana a Almaty,

c) Kirgizsko: Biskek (Bishkek),

d) Uzbekistan: Taskent (Tashkent),

e) Filipiny: Manila a Cebu.

Podrobny opis predmetu koncesie je uvedeny v Casti B.1 "Opis predmetu koncesie" a B.2 "Obchodné podmienky plnenia
predmetu koncesie" koncesnej dokumentécie.
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I1.2.5) Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritéria kvality
Nazov: NajkratSia lehota zaCatia poskytovania sluzieb pri prijimani a spracovani Ziadosti o schengenské viza a ich
sprievodnych dokladov vo vybranych mestach
Relativna vaha: 52

Cena
Relativna vaha: 48

I1.2.13)Informacie o fondoch EU
Obstaravanie sa tyka projektu a/alebo programu financovaného z fondov Eurdpskej Unie: Nie

11.2.14)Dopliujice informacie
Z dévodu obmedzeného poctu znakov nie je mozné uviest’ mesta, ktoré bidu predmetom kritéria "NajkratSia lehota
zacatia poskytovania sluZieb pri prijimani a spracovani Ziadosti o schengenské viza a ich sprievodnych dokladov vo
vybranych mestach" v tejto informacii o zadavani podlimitnej koncesie. Informacie st uvedené v Casti A.2 "Kritéria na
vyhodnotenie ponuk" koncesnej dokumentéacie.

ODDIEL III: PRAVNE, EKONOMICKE, FINANCNE A TECHNICKE INFORMACIE

III.1) PODMIENKY UCASTI

II1.1.1)Vhodnost’ vykonavat' profesionalnu ¢innost’ vratane poziadaviek tykajicich sa zapisu do Zivnostenskych
alebo obchodnych registrov
Zoznam a kratky opis podmienok: Uchadzac predloZi ¢estné vyhlasenie, Ze je opravneny poskytovat’ sluzby tvoriace
predmet koncesie vo vSetkych krajinach/na vsetkych Uzemiach uvedenych v bode I1.2.4) tejto informacie o zadavani
podlimitnej koncesie.
Uchadzad, ktorého tvori skupina dodavatel'ov, preukazuje spinenie tejto podmienky Ucasti za kazdého clena skupiny
osobitne v zavislosti od toho, v ktorych krajinach/na ktorych izemiach bude clen skupiny poskytovat’ sluzby tvoriace
predmet koncesie (¢len skupiny dodavatel'ov predloZi Cestné vyhlasenie na preukazanie spinenia podmienky Ucasti len
vo vzt'ahu k tym krajindm/dzemiam, v ktorych/na ktorych bude poskytovat’ sluzby tvoriace predmet koncesie).

II1.1.2)Ekonomické a financné postavenie
Zoznam a kratky opis kritérii vyberu: Verejny obstaravatel’ nestanovil Ziadne podmienky Gcasti tykajlce sa
ekonomického a finan¢ného postavenia.

II1.1.3)Technicka a odborna sposobilost’
Zoznam a kratky opis kritérii vyberu: Uchadzac preukaze technicku alebo odbornu spdsobilost’ nasledovne:
1. Predlozenim zoznamu poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet koncesie za
predchadzajlce tri roky od zverejnenia tejto informacie o zadavani podlimitnej koncesie vo Vestniku verejného
obstaravania (d'alej len "rozhodné obdobie"). Verejny obstaravatel’ poZaduje, aby zoznam poskytnutych sluzieb podla
predchadzajlcej vety obsahoval minimalne nazov odberatela, Specifikaciu poskytnutych sluZieb, lehotu poskytnutia
sluZieb (od - do) a kontaktné Gdaje opravnenej osoby odberatela, u ktorej mozno overit’ informacie o poskytnutej sluzbe
(e-mail a telefénne Cislo).
Sluzbou rovnakého alebo podobného charakteru sa rozumie poskytnutie sluZieb pri prijimani Ziadosti o viza pre
Stat/Staty, ktorého/ktorych proces vydavania viz spifia minimélne podmienky ako schengenské aquis, t.j. spracovanie
Ziadosti o viza podla schengenského acquis alebo ekvivalentného acquis.

Uchadzac¢ musi preukazat', ze za rozhodné obdobie:

a) poskytol minimalne tri sluzby rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet koncesie pre troch réznych
odberatel'ov, alebo

b) v rdmci poskytnutia sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet koncesie prijal a spracoval
minimalne 50 000 Ziadosti o viza.

Na splnenie tejto podmienky UGcasti postacuje spinenie jednej z vyssie pod pism. a) a b) stanovenych poziadaviek.

2. PredloZenim platného certifikatu vydaného nezavislou institlciou, ktorym sa potvrdzuje spinenie poZiadaviek na
systém riadenia informacnej bezpecnosti v zmysle poZiadaviek normy ISO 27 001 vzt'ahujlci sa na predmet koncesie.
Verejny obstaravatel’ uzna ako rovnocenny certifikat systému riadenia informacnej bezpecnosti vydany prislusnym
organom Clenského Statu Eurdpskej Unie alebo Statu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurédpskom hospodarskom
priestore. Ak uchadzac objektivne nemal moznost’ ziskat' prislusny certifikat v uréenych lehotach, verejny obstaravatel
prijme aj iné dokazy o rovnocennych opatreniach na zabezpecenie systému riadenia informacnej bezpecnosti predlozené
uchadzacom, ktorymi preukaze, ze nim navrhované opatrenia na zabezpecenie systému riadenia informacnej
bezpecnosti st v stlade s poZadovanou normou na systém riadenia informacnej bezpecnosti.

3. Uchadzac, ktorého tvori skupina dodavatel'ov, preukazuje spinenie podmienok UGcasti vo verejnom obstaravani
tykajucich sa technickej alebo odbornej spdsobilosti za vSetkych ¢lenov skupiny spolocne.

4. Uchadzac¢ méze na preukazanie technickej alebo odbornej spdsobilosti vyuZit’ technické a odborné kapacity inej osoby
bez ohl'adu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadzac verejnému obstaravatel'ovi preukazat, Ze pri plneni
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zmluvy, ktora bude vysledkom tohto postupu zadavania koncesie, bude skutocne pouzivat’ kapacity osoby, ktorej
sposobilost’ vyuziva na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti. Skutocnost’ podla
predchadzajlcej vety preukazuje uchadzac pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi
kapacitami mieni preukdzat’ svoju technickd spdsobilost’ alebo odbornti sposobilost. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat’
zavazok osoby, ze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného vztahu, ktory bude vysledkom tohto postupu
zadavania koncesie.

ODDIEL IV: POSTUP

1V.2)
1V.2.2)

ADMINISTRATIVNE INFORMACIE
Lehota na predkladanie ponuk alebo Ziadosti o Gicast’
Datum a cas: 31.07.2023 13:00

ODDIEL VI: DOPLNKOVE INFORMACIE

V1.3)

VI.5)

DOPLNUJUCE INFORMACIE

1. Uchadzac nie je opravneny nahradit’ doklady preukazujlce spinenie podmienok Gcasti jednotnym eurdpskym
dokumentom.

2. Doklady a dokumenty v tomto postupe zadavania koncesie predkladaju zaujemcovia/uchadzadi v statnom
(slovenskom jazyku) a mozu ich predlozit’ v ceskom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v inom ako
slovenskom alebo ¢eskom jazyku, predklada sa spolu s jeho Uradnym prekladom do slovenského jazyka. Ak sa zisti
rozdiel v obsahu dokladu alebo dokumentu predlozenom podla predchadzajlcej vety, rozhodujlci je Gradny preklad do
slovenského jazyka.

3. Komunikacia, poskytovanie vysvetleni a odovzdavanie podkladov medzi verejnym obstaravatelom a
zaujemcami/uchadzaémi bude realizovana prostrednictvom komunikacného rozhrania elektronického prostriedku
JOSEPHINE. Pravidla pre dorucovanie: zasielka sa povazuje za dorucend zaujemcovi, ak bude mat’ objektivnu moznost’
oboznamit’ sa s jej obsahom, t.j. akonahle sa dostane zasielka do sféry jeho dispozicie. Zaujemca po prihlaseni do
elektronického prostriedku JOSEPHINE a predmetného postupu zadavania koncesie mo6ze prostrednictvom
komunikacného rozhrania odosielat’ spravy a potrebné prilohy verejnému obstaravatel'ovi. Za okamih dorucenia zasielky
sa povazuje okamih jej odoslania v elektronickom prostriedku JOSEPHINE, a to v sUlade s funkcionalitou elektronického
prostriedku.

4. Na bezproblémové pouzivanie elektronického prostriedku JOSEPHINE je nutné pouzivat’ jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Moxzilla Firefox verzia 13.0 a vysSia,

- Google Chrome alebo

- Microsoft Edge.

5. PredloZenie ponuky v elektronickom prostriedku JOSEPHINE je umoznené iba autentifikovanym uchadzacom.
Autentifikaciu je mozné vykonat’ jednym z nasledovnych spdsobov:

- v elektronickom prostriedku JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu s elektronickym
¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (eID). V elektronickom prostriedku je autentifikovany uchadzac, ktorého
pomocou eID registruje jeho Statutar. Autentifikaciu vykonava poskytovatel’ elektronického prostriedku JOSEPHINE a to
v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 hod do 16:00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom,
- nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu eID) Statutara uchadzaca na kartu uzivatela po
registracii a prihlaseni do elektronického prostriedku JOSEPHINE. Autentifikdciu vykona poskytovatel’ elektronického
prostriedku JOSEPHINE a to v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac
informovany e-mailom,

- vloZzenim dokumentu preukazujlceho osobu Statutdra na kartu uzivatela po registracii, ktory je podpisany
elektronickym podpisom Statutara, alebo presiel zarucenou konverziou. Autentifikaciu vykona poskytovatel
elektronického prostriedku JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. O dokonceni
autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom,

- vloZzenim pInej moci na kartu uzivatel'a po registracii, ktora je podpisana elektronickym podpisom Statutara aj
splnomocnenou osobou, alebo presla zaru¢enou konverziou. Autentifikaciu vykona poskytovatel’ elektronického
prostriedku JOSEPHINE a to v pracovné dni v Case od 8:00 do 16:00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac
informovany e-mailom.

6. VSetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky znasa uchadzac bez finanéného naroku voci
verejnému obstaravatel'ovi, a to bez ohl'adu na vysledok postupu zadavania koncesie.

7. Nejde o zelené verejné obstaravanie, socialne verejné obstaravanie ani obstaravanie inovacii.

DATUM ODOSLANIA TOHTO OZNAMENIA

30.06.2023
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