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Pouzivatel'ska prirucka

elektronickych sluzieb na useku ochrany prav a zaujmov

obéanov a podnikatelov SR v pasobnosti Ministerstva zahraniénych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

Nazov projektu:

Elektronizacia sluzieb na useku ochrany prav a zaujmov
obCanov a podnikatelov SR v pdsobnosti Ministerstva
zahranicnych veci a europskych zalezitosti Slovenskej
republiky

Struény popis prinosov projektu
(marketingovy suhrn):

MZVaEZ SR poskytuje sluzby ob¢anom a podnikatefom v oblastiach
podpory exportnych zamerov podnikatelskych subjekiov Slovenskej
republiky, poskytovanie informacii o situacii v jednotlivych krajinéch, ktoré su
vyuzivané obcanmi pre cestovanie a podnikatelmi pre podporu ich ¢innosti.
V ramci toho rie$i pomoc ob¢anom v zahraniCi v pripade vzniku krizovych
situécii, s cielom ochrany ich zdravia ako aj majetku SR. Dalej vykonava
konzularnu ¢innost a sprostredkovava sluzby inych institucii verejnej spravy.

Primarny prinos elektronizacie sluZieb na useku ochrany prav a zaujmov
obcanov a podnikatelov SR:
e UmoZnenie elektronickej komunikacie medzi obéanom SR
a pracovnikmi MZVaEZ SR, resp. jednotlivych konzulatov
e ZniZenie poctu navstev konzularneho dradu — véasna identifikacia
potrebnych krokov obc¢ana pred navstevou konzularneho tradu
o MozZnost elektronického objednania sa na stretnutie so zastupcom
MZVaEZ SR (konzuldmym pracovnikom) na prisluSnom
zastupitelskom trade
e ZniZenie ¢asu Cakania na zastupitelskych dradoch
o Skratenie doby vybavovania sluZieb, elektronizacia sluZieb
smerom k IVS
e Informovanie o situacii v zahranici
e Krizové situacie — ochrana zdravia a majetku obéanov SR

Verzia dokumentu:

1.4

WWW.0Dis.gov.sk

www.mzv.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/

OVENG
PN
5 2
1= 2|
\ 5/
\aa, 4:‘ MINISTERSTVO FINANCEH

{h /‘/ SLOVENSKE] REPURLIKY

TICHE EOOMOSTS SOLMRT xR o

Obsah
1 UVOO. ittt 5
2 Prehlad skratiek a zakladnych POJMOV c......uviiiiiiiiecee e 6
B o 0= o1 = To IS0 1 o] Lo 1 SRR 9
4  Zoznam elektronickych sluzieb dostupnych obc¢anovi a podnikatelovi ..........cccoccvveeevciieeincnnnen. 11
S - Tl o 14 o 1= O TP U PP PO URPTOPSTO 13
5.1  Zakladné poZiadavky pre elektronické podanie.........cccociiiiiiiiieiiiiiiee e, 13
5.2 Otvorenie stranky vlastného portalu MZVaEZ SR........ccccuuieeeeiiiee et 14
5.3  Prihldsenie prostrednictvom elektronickej identifikacnej karty.......ccccceevveeeeccieeiccciee e, 15
5.4  Vyber elektronicke] SIUZDY ........uevoeeiiiiiee e 18
5.5  Vyhladanie elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sK ..........cccceeeeeviciniieeeeeeeeiiccnnns 20
5.6  Vyber elektronického formulara........cccocuieiiiiiiiii e 22
5.7  Otvorenie rozpracovaného elektronického formulara..........cccoeeieiiiiiiciiii e, 23
5.8  Vyplnenie elektronického formulara.........ccocuiiiiiiie e e e 23
5.8.1 Zakladné funkcionality vypliiania formuIAroV...........cceeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
5.8.2 Vyplnenie skupiny Kontaktné informacie Ziadatela ........cccccceeevvieiieccei e, 26
5.8.3 Riadiace tlacidla elektronického formulara.........cccoooievieniininiiee e 26
5.9  Podpisanie elektronickym podpiSOmMi.........ciiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e 29
5.10 Pridanie priloh K POaniU...........eeeeciiiiieiiiee ettt estae e e bee e e eaba e e e e nreeas 31
5.11 Kontaktné informacie a rezervacia StretnULia .......c.ccoeceeieerenieieeeeeee e 32
I A 0o o1 - [ o [Tl o To e F=1 o 1= PSP 35
6 Popis JedNOtHVYCh SIUZIED......ccoeieee ettt e e e e e s e ate e e e eanes 37

6.1 Iniciovanie konania vo i institlcii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahranicia37

6.1.1 Vydavanie pasu Vv ZahraniCi......ccccoeeiiiiiii ettt e et e e e aee e e e aae e e e areeas 37
6.1.2 Podavanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR v zahraniCi........ccccceeevveeennnneen. 45
6.1.3 Podavanie Ziadosti o udelenie $tatneho obcianstva SR v zahraniCi.......ccecceevveeinveeniennnne 53
6.1.4 Podavanie Ziadosti o vydanie osvedcenia o Statnom obcianstve SR v zahranidi...... 65
6.1.5 Podavanie Ziadosti o registraciu matricnej udalosti v zahranici — zapis o narodeni......... 75
6.1.6 Podavanie Ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahranici — zapis o Umrti .............. 84

6.1.7 Podavanie Ziadosti o registraciu matricnej udalosti v zahranici — zapis o uzavreti
00T 1021 S A7 [ 93

WWW.0Dis.gov.sk www.mzv.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/

OVENG
PN
5 2
1= 2|
\ 5/
\aa, 4:‘ MINISTERSTVO FINANCEH

{h /‘/ SLOVENSKE] REPURLIKY

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST Riadiaci orzan pre OFIS Sprostredkovatelsky orgén pod Eurépska iinia
Eurépsky fond regionalneho rozvoja Riadiacim organom pre OPIS

6.1.8 Podavanie ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahranié¢i - Ziadost o zmenu mena a

[ TR 1T AV 1 - PPt 103
6.1.9 Vydavanie osvedcenia Slovaka Zijuceho v zahraniCi........ccccoeeeevciieeiecieee e 113
6.1.10 Vypis z registra trestov v zahraniCi ......c.cceeeciiiiieciiec e 123
6.1.11 Vydavanie obcCianskeho preukazu v zahraniCi.......ccccocvveiiiiiiieiniiiee e 131
6.1.12 Vydavanie vodi¢ského preukazu v zahraniCi.......ccccceevcieeiiniiieeisiiiee e 139
6.2  Vybavovanie ndhradnych cestovnych dokladov.........ccccuviiiiiiiiiiiiiei e, 147
6.2.1 Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov............ccooecuvieiiiciieiiiciee e 147
6.2.2 Vydanie ndhradného cestovného dokladu .........ccueeeeeciiiiiiiiiiiiiiiiee e 155
6.3 POMOC V NUAZI V ZANFANICH....eeiiiiiiiiieeiieee ettt et e s 156
6.3.1 Podavanie ozndmenia o vzniku stavu nudze v zahrani€i.........ccccoeveeeriieeniieiniiecniieeneen. 156
6.3.2  Ri€SENIE STAVU NUAZE ...eeiiieiieieeeeee ettt ettt st st st s 164
6.4  Poskytovanie financnej pomoci v zahraniCi........cccoueeiieiiiiiicciee e 165
6.4.1 Poskytovanie financnej pomoci v zahraniCi.....ccccveeieciiiiiiiiiee e 165
6.5  Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov ..........ccccceveieeennneen. 172
6.5.1 Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov ...........ccccccuveennes 172
6.5.2 Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov ..........cccceeeeciieeennns 182
6.6  Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani .........ccccveiiiciiii e 183
6.6.1 Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani .......cccceeeieciiiiiiciiie e 183
6.6.2 Vydanie dokladu na prepravu zbrani......ccccceeeieciiii e 197
6.7  Poskytovanie sluzieb pomoci 0bCANOM .......ccuiiiiiiiiie e 198
6.7.1 Registracia pred cestou do zahraniCia ........cccceeeeciieeieciiie e e 198
6.7.2 Zmena informacie o planovanom pobyte v zahraniCi.........cccceeeciieeieciiie e 206
6.7.3 Odvolanie informacie o planovanom pobyte v zahrani€i.......ccccoceeivciveeinciieeeicciieeees 214
6.7.4 Oznamy a upozornenia pred CESLOVANIM ......ciiiiciiie i e e ssree e 220
6.7.5 Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni.......ccccccceecveeiiciieeeiciieeenns 223
6.8  Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov .........ccccceeeiiieiiciiiic e, 226
6.8.1 Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov - V zmysle sluzieb podpory podnikatelov
POSKYtoVaNYCh IMZVAEZ SR ......ccccuviiiiiiiiie ettt ettt et e st e e s e sate e e e s snte e e e snraeaeeanes 226
6.8.2  REEISTIACIA EXPOITAIA .. uuiiiiciiieeeciiieeeeciteeeeectee e e eette e e e ettt e e eetteeeesetteeeesssseeaesastaeaesasseeaeenes 232
6.8.3  ZMENA V rZIStIT EXPOITEIOV...cciiiciiiieieiiiee ettt e eecitee e e ettt e e e ectre e e e eetteeeeesateeeesastaeaeeasseeaesnes 239
6.8.4 Vyradovanie z evidencie eXPOIrtEroV .......ccccieieiicieeeeiiieeeeecieeeeeere e e e este e e e erreeesssaraeeeenes 247
3

WWW.0Dis.gov.sk www.mzv.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/

BVEN,

.

I 3 A

|)

A MINISTERSTVO FINANCT

%'K SLOVENSKEI REMURLIKY

T8na3

&

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST Riadiaci orzan pre OFIS Sprostredkovatelsky orgén pod Eurépska iinia
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja Riadiacim organom pre: OPIS
6.9 (o To [ oTe] g aT=30 (VT4 o3 V2SRRI 252
6.9.1 Poskytovanie informacie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR...........cccccevveernnnns 252
A o] =1 (U] (= g T LS 255

WWW.0Dis.gov.sk www.mzv.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/

ONENg
» P ST
orERalNT ) )
Fi .‘3 il
|I" :.l
= \%‘ 2/ MINISTERSTVO FINANCT

Yo ’y S1LOVENSKED REPURLIKY
TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST Riadiaci orzan pre OFIS Sprostredkovatelsky orgén pod Eurépska iinia
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja Riadiacim organom pre OPIS

1

Uvod

Motivacia a zakladné
informacie

Informacné systémy projektu ,Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav
a zaujmov obCanov a podnikatelov SR v pésobnosti MZVaEZ SR* st
prevadzkované Ministerstvom zahranicnych veci a eurépskych zéleZitosti
Slovenskej republiky.

Hlavnym zémerom realizacie informa¢ného systému  je vytvorenie
moderného informacného systému orientovaného na obc¢ana.

Zavadzanie informacno-komunikacnych technologii a podpora procesov
odrdZza moderné trendy v oblasti informacnych technoldgii. Vychadza
z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy SR, ktora definuje
principy informatizacie verejnej spravy tak, aby aktivity subjektov verejnej
spravy pri aplikacii IKT (informacnej a komunikacnej techniky) koncepcne
smerovali k digitalizacii procesov vykonu spravy a poskytovaniu efektivnych
e-sluZieb pre verejnost.

Vzéjomna elektronicka komunikacia medzi  pouZivatelom  sluzby
a pracovnikom zastupitelského udradu zniZuje as a potrebu opétovného
cestovania za sluzbami.

Informacny systém pokryva vybavovanie agend nasledujicich Zivotnych
situacii:
e Pobyt v zahrani¢i - Cestovné doklady a ndhradné cestovné doklady
Cestovné doklady a nahradné cestovné doklady
Pomoc v nudzi v zahranici
Cestovanie do zahraniia
Pobyt v zahranici
Ina podpora
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Skratka

Popis skratky

BOK

Bezpecnostny osobny kod. Je kombinaciou viacerych Cislic, ktord si zvoli
drZitel' pri vystavovani elD karty. Pri pouZiti spolu s elD kartou sliZi na
potvrdenie totoZnosti drzitela elD pri elektronickej komunikacii.

Captcha

Je test, ktory sa pouZiva za ucelom automatického odliSenia realneho
pouZivatela od robota.

CP

Cestovny pas

eGov sluzba

eGovernment sluzbou sa eviduje proces komunikacie ob¢ana alebo
podnikatela s intitciou verejnej spravy, ktory je v jej kompetencii na
zéklade prislusnej legislativy.

eGov sluzba je mnoZina sluzieb IS, ktorymi sa v konkrétnej Zivotnej situacii
obéana alebo podnikatela realizuje v elektronickom prostredi vykon
verejnej spravy voci ob¢anovi alebo podnikatelovi.

elD karta

Elektronicka identifikacna karta — elD karta je novym typom obcianskeho
preukazu s elektronickym ¢ipom, ktory sa vydava od decembra 2013. elD
karta slizi tak ako doteraz, na preukazovanie totoZnosti ob¢ana SR pri
osobnom styku s tradmi a in$tituciami. NavySe obsahuje elektronicky Cip

a tym umoZriuje preukazovanie totoZnosti obGana v elektronickom prostredi
pri vyuzivani elektronickych sluZieb verejnej spravy (e-Government
sluZieb).

Pobytové preukazy cudzincov st tieZ vydavané vo forme a s funkénostou
elD kariet.

HW

Hardware — stihrmny nazov pre technické vybavenie pocitaca

IKT

Informacéna a komunikacéna technika

MZVaEZ SR

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti Slovenskej
republiky

NCD

Nahradny cestovny doklad

OP

Obciansky preukaz

OPIS

Operacny program Informatizacia spolo¢nosti

Orgén verejnej spravy

V pravnej tedrii previada jednotny nazor, Ze verejna sprava zahftia tri
Strukturne casti:

o Statnu spravu

e samospravu a

e verejnopravne korporacie.

PDF

L,Portable Document Format” - je suborovy format na ukladanie
dokumentov nezavisle od softvéru, hardvéru a operacného systému.

Sluzba informacného systému

Elektronickou sluzbou verejnej sprévy je elektronicka forma komunikacie
S povinnymi osobami pri vybavovani podani, oznameni, pristupe

k informaciam a ich poskytovani, alebo tcasti verejnosti na sprave
verejnych veci. (§ 2 pism. q) zakona ¢. 275/2006 Z.z. 0 ISVS).
Elektronicka sluzba IS je funkcionalita informacného systému. Sluzby IS
triedime na vstupné, vystupné a podporné.

Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom pre Operacny program

SORO Informatizacia spolo¢nosti (tu Ministerstvo financii Slovenskej republiky)
SW Software — programové vybavenie
UPVS Ustredny portal— https.//www.slovensko.sk
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Vystupnou sluzbou IS verejnej spravy je sluzba, ktorou organ verejnej
spravy alebo verejnej moci poskytuje:

a) vysledok svojho konania,

Vystupna sluzba IS b) vypis, odpis alebo potvrdenie o ddajoch IS,

¢) dokumenty, tdaje a informacie,

d) prehlad pripomienkového konania a dokumenty v pripomienkovom

konani
Webové sidlo MZVaEZ SR Webova stranka MZVaEZ SR - httos://www.mzv.sk
ZU SR Zastupitelsky trad Slovenskej republiky
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Prehlad symbolov
Symbol Popis symbolu
n Symbol Eitacky kontaktnych Cipov, pouZivatel méze pouZit USB Citacku,

- ktoru dostal spolu s elD kartou na jednotnom pracovisku policajného

/7 zboru, pripadne inti podporovant USB Citacku kontaktnych Cipov, resp.

— vstavanu Citacku vo svojom osobnom pocitaci.

Pole na vloZenie textu vo formulari

el Pole na vioZenie textu vo formulari s vyberom z Ciselnika

. Rozbalovaci zoznam / combo box

akad. arch.

| Pole s povinnou hodnotou — vyznacené po validacii formularu

- Prvok pre vizualne skrytie skupiny udajov vo formulari. Skupina zostava
aktivna. Pre jej zrusenie je potrebné stlacit riadiace tlacidlo Odobrat ak ho
skupina poskytuje.

V] Vyberovy priznak vo formuléri - umoZriuje vyber viacerych hodnét
' sti¢asne

0 Vyberovy priznak vo formulari - umoZriuje vyber vylucne jednej hodnoty
] v rémci definovanej mnoZiny hodnot.

* Symbol povinného tdaju vo formulari. Bez vyplnenia tohto tdaju nebude
formular povazovany za korektne vyplneny.

Prvok pre zmenu rozmeru testového pola. PridrZzanim a potiahnutim
v poZadovanom smere sa meni velkost dotknutého textového pola.

Captcha

A Symbol pre prehratie audio-zaznamu zobrazenej Captch-e pre

V) slabozrakych
—~ Obnovenie resp. zobrazenie novej Captch-e.
b
Interaktivny odkaz Interaktivny odkaz — v dokumente su niektoré texty oznacené kurzivou a

podCiarknutim. Po kliknuti na tento odkaz budete presmerovany na
prislusnu cast' v dokumente.

Tlacidlo pre pokracovanie k vyplneniu elektronického formulara.

Tlacidlo pre otvorenie a vyplfianie elektronického formulara.

Tlacidlo pre nacitanie rozpracovaného elektronického formulara zo
suboru.

Tlacidlo pre néavrat o jeden krok spét.
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Symbol Popis symbolu

Tlacidlo pre pokracovanie na dal$i procesny krok.

Tlacidlo pre vycistenie el. formulara.

Tlacidlo na kontrolu spravnosti vyplnenia el. formulara.

Tlacidlo pre uloZenie el. formulara do suboru.

Tlacidlo pre vytlacenie el. formulara.

Tlacidlo pre pokracovanie dal§im krokom.

Tlacidlo pre znovu otvorenie vyplneného formulara na vykonanie dprav.

Tlacidlo pre podpisanie elektronického formulara pomocou ZEP-u.

Tlacidlo pre otvorenie dialégového okna pre pridanie elektronickej prilohy.

Tlacidlo pre zobrazenie zoznamu potrebnych priloh pre vykonanie
podania.

Tlacidlo pre pokracovanie na procesny krok rezervacie stretnutia.

Potvrdit’ a odoslat’

Rezervowvat stretnutie

Tlacidlo pre potvrdenie a odoslanie podania.

Tlacidlo pre posun o jeden kalendarny mesiac vpred.

Tlacidlo pre krok spét pri rezervacii stretnutia.

Tlacidlo pre vykonanie zmeny v rezervacii stretnutia.

Tlacidlo pre zruSenie rezervacie stretnutia.
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4

Zoznam elektronickych sluzieb dostupnych obéanovi a podnikatefovi

Zoznam elektronickych sluZieb °

Iniciovanie konania voéi inStitucii verejnej spravy v Slovenskej
republike zo zahraniia
o Vydavanie pasu v zahranici
o Podavanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvdzku SR
v zahranici
o Podavanie Ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v
zahranici
o Podavanie ziadosti o vydanie osvedCenia o Statnom
obcianstve SR v zahranii
o Podavanie Ziadosti o reqistraciu_matriénej udalosti v
zahranici — zapis o narodeni
o Podavanie Ziadosti o registraciu _matricnej udalosti v
Zahranici — zapis o umrti
o Podavanie Ziadosti o registraciu _matricnej udalosti v
ZahraniCi — zapis o uzavreti manzelstva

o Podavanie Ziadosti o registraciu _matricnej udalosti v
zahranici_- Ziadost 0 zmenu mena a priezviska

o Vydavanie osvedcenia Slovaka Zijticeho v zahranici

o Vypis z reqgistra trestov v zahranici

o Vydavanie obéianskeho preukazu v zahranici

o Vydavanie vodi¢ského preukazu v zahranici
Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov
o Ziadost o nahradny cestovny doklad
o Vydanie nahradného cestovného dokladu
Pomoc v nudzi v zahranici
o Podavanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahranici
o RieSenie stavu nudze
Poskytovanie financénej pomoci v zahranici
o Ziadost o poskytnutie finanénej pomoci
Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
o Vybavovanie sprievodného listu_na prepravu_telesnych
pozostatkov
o Vydanie sprievodného listu _na prepravu _telesnych
pozostatkov
Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani
o Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani
o Vydanie dokladu na prepravu zbrani
Poskytovanie sluzieb pomoci obéanom
o Registracia pred cestou do zahranicia
o Zmena informacie o planovanom pobyte v zahranici
o QOdvolanie informéacie o planovanom pobyte v zahranici
o Oznamy a upozornenia pred cestovanim
o Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieseni
Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov
o Ziadost o informéciu - V _zmysle sluZieb podpory
podnikatelov poskytovanych MZVaEZ SR
o Registracia exportéra
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o Zmena v reqistri exportérov

o Vyradovanie z evidencie exportérov

e  Podporné sluzby
o Informécie o stave Ziadosti
Zoznam suvisiacich e Podporné sluzby

elektronickych sluzieb

o Informécie o stave Ziadosti
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Elektronické sluZby na tseku ochrany prav a zaujmov ob¢anov a podnikatelov SR
v pdsobnosti Ministerstva zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti Slovenskej
republiky su pristupné prostrednictvom:

1. Ustredného portélu verejnej spravy na adrese www.slovensko.sk

2. Portalu druhej trovne — vlastny portal — www.mzv.sk

Elektronické podanie pozostava z nasledovnych krokov:

o Otvorenie stranky vlastného portalu MZVaEZ SR
Prihlasenie prostrednictvom elektronickej identifikacnej karty
Vyber elektronickej sluzby
Viyber elektronického formulara
Pridanie priloh k podaniu
Podpisanie elektronickym podpisom
Kontaktné informacie a rezervécia stretnutia
Odoslanie podania

Pre jednotlivé el. sluZby, resp. agendy, mbzu byt niektoré kroky vynechané.
Podrobnejsie st uvedené kroky rozpisané samostatne v nasledujucich kapitolach.

5.1  Zakladné poziadavky pre elektronické podanie

Pre uspesné a pinohodnotné odoslanie elektronického podania je potrebné:

e  Elektronicky obciansky preukaz, resp. Elektronicka identifikacna karta
(dalej elD karta)— pokial elD kartu s ¢ipom neviastnite, je potrebné si ho
najskér vybavit. Za jeho vydanie si ministerstvo vnutra Uctuje
poplatok.  Pre  viac  informacii  si  precitajte  prosim
https://www.slovensko.sk/sk/obciansky-preukaz-scipom/_obciansky-
preukaz-s-cipom1. PouZivatelsku prirucku poskytuje UPVS na rovnakej
internetovej adrese.

o Funkéné prihlsenie cez Ustredny portal verejnej spravy tzv. UPVS na
adrese www.slovensko.sk

e Na VaSom pocitai nainstalovany UPVS program na vytvorenie
zarudeného elektronického podpisu dostupny na webovom sidle UPVS:
https.//www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie (vyhladajte aplikaciu
D.Signer). Intalaéni a pouzivatelsku prirucku poskytuje UPVS na
rovnakej internetovej adrese. Viac informacii v kapitole Podpisanie
elektronickym podpisom.

Hardvérové pozZiadavky (HW):
e Pocita¢ s pripojenim do internetu,
o Citacka Gipovych kariet
o NainStalované ovladace cipovych kariet:
https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie

Softvérové poziadavky (SW):

WWW.0Dis.gov.sk
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e Windows XP SP3
o  Windows Vista
o Windows 7 (32 bit / 64 bit)
o Windows 8, 8.1 (32 bit/ 64 bit)

Podporované prehliadace:

Internet Explorer, odportucana verzia miniméalne 10 a vy$Sie
Mozila Firefox 35 a vy$Sie

Opera 18 a vysSie

Google Chrome 31 a vyssie

Pre internetové prehliadace nie st vyzadované dalSie zasuvné moduly (anglicky
plugin). Funkcionality a aplikécie poskytované UPVS na strénke
www.slovensko.sk st v zodpovednosti UPVS ako ich spravcu a preto sa prosim
vzdy riadte aktudlnymi informéciami zverejnenymi na tejto webovej stranke.
Upozornenie: Na odoslanie podania je potrebné, aby ste boli majitelom
obCianskeho preukazu s elektronickym Cipom (elD karty) a mali aktivovany
bezpecnostny osobny kod (BOK). TieZ je potrebné mat' nainstalovanu aplikaciu
elD klient, ktora je k dispozicii na stranke https://www.slovensko.sk/sk/na-
stiahnutie a vlastnit Citacku Cipovych kariet. V pripade, Ze chcete podanie
a/alebo prilohy k podaniu podpisat’ zaru¢enym elektronickym podpisom (ZEP) je
potrebné mat' nainstalovanu aplikaciu na vytvaranie ZEP - D.Signer/XAdES,
ktora je k dispozicii na stranke https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie.
Rovnako je nutné, aby ste mali svoju elektronickl schranku aktivovanu na
dorucovanie, pretoZe organ verejnej moci vam rozhodnutie méze dorucit' len do
aktivovanej schranky. Navod, ako si elektronicku schrénku aktivovat' najdete na
portali v sekcii Navody a postupy na adrese:
https.://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_fyzickaosoba-obcan-sr .

V pripade, Ze sa neviete prihlasit z roznych dévodov postupujte prosim podfa
inStrukcii v sekcii Pomoc na webovej adrese https://www.slovensko.sk/sk/pomoc.

5.2  Otvorenie stranky vlastného portalu MZVaEZ SR

Prvym krokom pre tvorbu elektronického podania je otvorenie webovej stranky
MZVaEZ SR, URL adresa: https.//www.mzv.sk.

WWW.0Dis.gov.sk
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MINISTERSTVO
ZAHRANICNYCH VECI
A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI
SLOVENSKE) REPUBLIKY
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18 december
M. Lajéak udelil Zlati plaketu Anne
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Minsster zahraniénych veci a eurdpskych zaleHtosti Slovenskey //
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Obrazok 1: Ukazka webového portalu MZVaEZ SR
5.3  Prihlasenie prostrednictvom elektronickej identifikaénej karty

Pre podanie elektronického podania je potrebné sa prihlasit prostrednictvom elD
karty.
Postupujte nasledovne:
e Vpravom hormom rohu viastného portdlu MZVaEZ SR zvolte
,Elektronické sluzby - Prihlasenie”

TEXTOVA VERZIA | Uvod | English Kontakt

MINISTERSTVO
ZAHRANICNYCH VEC] Zadajte hfadany vyraz m
A EUROPSKYCH ZALEZITOST
SLOVENSKE] REPUBLIKY —» [Elckionicke siuzby _Priniasenig]

MINISTERSTVO CESTOVANIE A KONZULARNE INFO ZAHRANICNA POLITIKA EUROPSKE ZALEZITOSTI - PODNIKAJME

Obrazok 2: Umiestnenie odkazu na prihlasenie pomcou elD

e Otvori sa sprostredkovany dialog pre prihlasenie prostrednictvom
webového sidla UPVS www.slovensko.sk. Prihlaste sa prostrednictvom
uvedeného dialogu (budete potrebovat Citacku kariet, elD a svoj BOK
kéd).

o Systém vyzve pouZivatela na spustenie aplikacie elD klienta (ak nie je
spustena).

WWW.0Dis.gov.sk
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Spustite aplikaciu eID klient

Na Vasom potitadi nebezi aplikacia eIl klient. eID klient Yam umozni prihlésenie s pouzitim elektronického obcianskeho preukazu.
Bez tejto aplikacie nie je mozné pokracovat v prihlaseni

Viac informacii o aplikéacii eID klient
1. V pripade, ze aplikaciu eID klient nemate nainstalovany, mézete si stiahnut instalator tu: Instalator aplikacie eIl klient.
2. Ak mate aplikaciu eIl klient naingtalovany, ale nie je spustend, spustite ju teraz
3. Podrobne informacie o praci g eIl klientom najdete v pouzivatelske] prirucke,

4. Ak cheete predist zobrazovaniu tejto spravy, nastavte elD klienta tak, aby sa autormaticky spustal po &tarte Vasho poéitaca.
Navod najdete v pouzivatelske] prirucke v ¢asti 4.2 Konfiguracia aplikacie eID klient,

Ked spustite aplikaciu eID klient, stlacte tlacidlo:

Pokracovat v prihlaseni...

Obrézok 3: Spustenie aplikacie elD klient

o PouZivatel spusti aplikaciu a klikne na tlacidlo ,Pokracovat

v prihlaseni...”.

o Systém vyzve pouZivatela na pripojenie elD CitaCky (ak nie je pripojend).

@ Aplikacia elD klient =

Pripojte ¢itacku prosim

@ Zrusit Zostavajuci ¢as: 9:41

Obrazok 4: Pripojenie elD citacky

e Systém vyzve pouZivatela na vioZenie elD karty.
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@ Aplikécia elD klient ‘E % |

Vlozte elD kartu prosim

iy -— &5
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@ Zrusit Zostavajuci ¢as: 9:53

Obrazok 5: VioZenie elD karty

o PouZivatel vioZi elektronicku identifikacnu kartu do CitaCky Cipovych
kariet.

o Systém automaticky vyzve pouZivatela na zadanie 6-miestneho
bezpecnostného osobného kddu (BOK).
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@ Aplikicia elD kiient

Elektronicka identifikacia SS9
= il ‘

Zadajte BOK k va3mu obcianskemu preukazu s ¢ipom (6 cislic):

Zostavajuci pocet pokusov pre zadanie BOK: 5

Udaje z vasho ¢ipu poskytnete subjektu
Narodna agentura pre sietové a elektronickeé sluzby

@ viac informacif

Poskytované udaje:

@ viac informacii

Rozlozenie kldvesnice
(® usporiadané () nahodné

®

Zrusit Zostavajuci cas: 9:24

Obréazok 6: Zadanie BOK

PouZivatel zadé BOK prostrednictvom klavesnice alebo pouzitim mysi.

o PouZivatel zadany BOK potvrdi tlacidlom ,Enter” na klavesnici alebo
kliknutim na zelené tlacidlo ,OK".
o Systém overi identitu pouZivatela a prihlasi ho.

Systém presmeruje pouZivatela na webovy portal MZVaEZ SR.

Postup pre realizaciu prihlasenia prostrednictvom elD karty je dostupny na
nasledujicom odkaze:
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/postup_prihlasenie_na_portal.pdf.

Pokial bolo prihlasenie netispesné — zobrazi Vam UPVS stranka chybovii hiasku.

Pokial prihlasovanie skonci s chybou, postupujte podla inStrukcii v sekcii ,Pomoc”
na URL adrese: https.//www.slovensko.sk/sk/pomoc.

5.4  Vyber elektronickej sluzby
Po tspes$nom prihlaseni prostrednictvom UPVS portélu méZete pokracovat vo
vybere z poskytovanych elektronickych sluzieb.
Na titulnej stranke portalu pouZivatel vyberie z horizontalneho menu oblast,
v ktorej chce rie$it' agendu:

e Cestovanie a konzularne info

o Podnikajme v zahranici

18

WWW.0Dis.gov.sk www.mzv.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/postup_prihlasenie_na_portal.pdf
https://www.slovensko.sk/sk/pomoc

TVORIME VEDOMOSTNO SPOLOCNOST

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Rindiad organ pre OFIS

SLOVENSKEI REMURLIKY

Sprostredkovatelsky organ pod

SVEN,

K\,O % **

& * *
{ o Y - w*
(3 3 .
= =
"aa( _{?l MINISTERSTVO FINANCH iiali
K x

Eurdpska ania

Riadiacim organom pre OPIS
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SLOVENSKEJ REPUBLIKY ;
Elekironické sluzby - Prihldsenie

—

Obrazok 7: Viyber z horizontalneho menu

MINISTERSTVO CESTOVANIE A KONZULARNE INFO ZAHRANICNA POLITIKA

Z lavého kontextového menu vyberie Elektronické sluzby -> Podanie Ziadosti:

| Prehfad

é sluzby

Elektronick

¥ Podanie ziadosti q-

Obrazok 8: Viyber z kontextového menu

KaZda sluzba pouziva nasledovné oznacenie:
o Nazov- samostatny ndzov elektronickej sluzby, napriklad: ,Vybavovanie
nahradnych cestovnych dokladov*

Na stranke sa zobrazi skratena informacia o elektronickej sluzbe:

Obrazok 9: Kratky popis elektronickej sluzby

Po vybere ,Prejst k sluzbe* sa zobrazia detailné informécie k prislusnej
elektronickej sluzbe:

WWW.0Dis.gov.sk
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Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov

Detailné informacie o e-sluzbe

+ Poplis:

Obrazok 10: Detailné informéacie o elektronickej sluzbe

Viyberom ,Viyplnenie elektronického formulara“ prejdete k procesu vyplfiania
elektronického  podania s elektronickym  formularom. V pripade  vyberu
,Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara“ budete pokracovat
v procese elektronického podania, avSak bez vypinenia elektronického formulara.
Proces Vam umozriuje rezervovat si stretnutie s pracovnikom ZU SR, kde budete
osobne vyplriat papierové podanie. Pre skrétenie ¢asu a plnohodnotné vyuZitie
podpory elektronickych sluZieb odpori¢ame pokracovat vyberom ,Vyplnenie
elektronického formulara®. Pokracovanie v kapitole Vyber _elektronického
formulara.

5.5 Vyhl'adanie elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk

Prostrednictvom webového sidla www.slovensko.sk zvolit poloZku ,Najst' sluzbu*®
v pravej mozaike.
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Uvod = Oportdll  Pomoc = Kontakt | WK English | () Zmena kontra
& Prihlasit sa na portal

slovensko.sk

ustredny portdl verejnej spravy

Chcemn najst ‘

Obéan Podnikatel ﬁ
Zivotné
situcie

# Bjvanie F Cestovanic ®& Doprava (3 Vseabecna agenda

(3 Najst sluzbu

@ Financie B Kultara ® obcan a stat

(3 Vybrané e-sluzby
U Obrana a bezpeénos! Tt Rodina avztahy ™ Vzdelanie a $por
& Zzamestnanie @ Zdravie @ Zivomé prostredie Aktualne témy

* Prehlad NEWSLETTROV

e fungovanie tejto webove] lokality ukladame niekedy na vasom zarladeni malé datove sibory, tzv. cookle. ZIstit viac

Obrazok 11: slovensko.sk "Najst sluzbu"

Otvori sa dialog pre zadanie vyhladavacich kritérii elektronickej sluzby. Do kritéria
,Nazov inétiticie alebo uradu® vioZit hodnotu ,Ministerstvo zahrani¢nych veci a
eurépskych zaleZitosti Slovenskej republiky”. Po zacati pisania je moZné vybrat
Z ponukanych evidovanych hodndt. Ak poznate aspori Ciastoény nazov hfadanej
sluzby, tento zacnite vpisovat do vyhladavacieho kritéria ,Nazov elektronickej
sluzby®. V pripade zhody systém pontkne sluzby obsahujice v nazve hladany
retazec.

Titulna stranka » Najst sluzbu

Najst sluzbu

ministerstvo za|

Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zélezitosti Slavenskej republiky

VYHLADAT

Obrazok 12: slovensko.sk - zadanie vyhladavacich kritérii na UPVS

V pripade, ak uvedené kritérium nevyplnime, alebo pri vyplfiani retazca
nevyberieme Ziadnu z ponukanych moZnosti, potom po stlaceni tlacidla
,Vyhladat* systém zobrazi zoznam elektronickych sluzieb institicie, ktoré spifiaji
zadané vyhladavacie kritéria. Registrované su elektronické sluzby obsahujtice
aspon jeden elektronicky formular.
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Odvolanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zéleZitosti Slovenskej republiky

Sluzba je uréena pre obZanov Slovenskej republiky. Prostrednictvom sluZby je mo2né odosla

Oznamy a upozornenia pred cestovanim

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti Slovenskej republiky

Oznamy a upozornenia pred cestovanim Ministerstva zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti Slovens.

Podavanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahranici

Ministerstvo zahraniénych veci a europskych zaleZitosti Slovenskej republiky

SluZba je urlena pre obZanov Slovenskej republiky v zahraniti. Prostrednictvom sluZby je mo2né odosl

Podavanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR v zahranici

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti Slovenskej republiky

Obrézok 13: Zoznam registrovanych elektronickych sluZieb na UPVS vybratych na zéklade kritérii

Po vybere konkrétnej elektronickej sluzby stlacenim tlalidla ,Sluzba“ sa otvori
vybrata elektronicka sluzba priamo na vlastnom portali MZVaEZ SR - Vyber
elektronického formulara.

5.6

Vyber elektronického formulara

Pre pracu s elektronickym formuldrom st umoznené dva sp6soby:

Otvorenie nového prazdneho formulara — ,Vyplnit eFormular®. V pripade,
ak ste autentifikovany, UPVS formulér bude predvyplneny z Vasej UPVS
identity ((daje poskytované portalom UPVS). Pokraéujte ku kapitole 5.8

Vyplnenie elektronického formulara.

Otvorenie rozpracovaného _elektronického formulara - ,Naditat

VYHUADAT ZRUSIT FILTER

eFormular zo suboru”
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TEXTOVA VERZIA | Uvod | English [EYSMENRN Kontakt
MINISTERSTVO
e E«\”Fm.NV(.H VECI m
A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI

SLOVENSKE| REPUBLIKY Jekironicke slusby - Priblasenie

[ s oo

Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov

Detailné informacie o e-sluzbe

+ Popis:

Hiadost o NCD poddva oban Slovenskej republiky. V pripade, e obéan dowfdil vek 15 rokov, ale je mladsi ako 18 1okov, je potrebné pripojif k Ziadosti o NC

Obréazok 14: Otvorenie elektronického formulara

5.7  Otvorenie rozpracovaného elektronického formulara

Pre tiéely pokradovania vyplfiania rozpracovanych elektronickych formulérov vid.
Riadiace tladidla elektronického formulara, je umoZnené s tlacenim tlaCidla
,Nacitat’ eFormular zo stboru® vyvolat dialogové okno.

Matitat eFormular

Vlozit' eFormular

Vybrat sibory..

Type File Name size

Obrazok 15: Dialégové okno pre nacitanie elektronického formulara

Vybrat'subory... — stlacenim tlacidla sa otvori dialdgové okno pre vyber uloZzeného
suboru z lokalneho disku pocitaca (okno sa lisi od pouZitého prehliadaca).
Spét' - vrétite sa o krok spét

Ulozit' — stlacenim tlacidla sa uloZi vybrany elektronicky formular a zobrazi sa
v okne pre vyplnenie elektronického formulara.

5.8  Vyplnenie elektronického formulara

Pri vyplfiani elektronického formuléra je potrebné postupovat podla nasledovnych
krokov:
e Ak pouzivatel doposial nebol oboznameny so zakladnymi
funkcionalitami formuléru, je vhodné sa s nimi oboznémit.
e Po otvoreni poZadovaného formuléru st vypifiané (podla typu agendy):
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o  Kontaktné informacie
o Ziadatel
e Vypinenie obsahovej Casti, ktora je $pecifickd podfa vybranej
elektronickej sluzby
o Postupujte podla instrukcii vo formulari, vyplite vSetky povinné polia

*

oznacené hviezdickou ( ).
e Po vyplneni elektronického formulara je vhodné realizovat kontrolu
formuléra.

58.1  Zakladné funkcionality vypifiania formularov

Povinné hodnoty (polia)

Elementy (polia), kde sa pri nazve nachadza hviezdicka ( ’ ), st povinné elementy.
Pouzivatel musi pre spravne vyplnenie formulara vypinit vSetky takéto elementy
uvedené v elektronickom formuléri. Pre overenie je mozné pouZit kontrolu
elektronického formularu, ktora identifikuje chybajice, nevyplnené, nespravne
vyplnené hodnoty povinnych poli.

Vyber z ¢iselnikov

Pri vybranych poliach elektronickych formularov je mozné pouZit' vyber z hodn6t
priradeného Ciselnika. Jedna sa o hodnoty ako:

Tituly (titul pred menom, titul za menom)

Geografické Ciselniky (Stét, okres,...)

Zastupitel'sky urad SR

Typ telefonneho Cisla

Pouzivatel pre vyber zvoli hodnotu z rozbalovacieho zoznamu.

Titul pred menom ~
-~
abs- = é-
almd. arch.

akad. mal.

akad. soch.

arch.

Bc.

doc.

) ) or.

Statna prisludnost - Ing.

Ing. arch.

Jupr.

MDDr.

Mgr.

Na cestu do/cez Mgr. art.
MUDr.
MVDr.
PaedDr.
Pharmor.
FhDr. v

Weno -

Rodné priezvisko

Détum pldnovane] cesty do SR

Obrazok 16: Elektronicky formular - Rozbalovaci zoznam

Viyhladavacia hodnota, alebo jej zaCiatok mdZe byt napisana na klavesnici
a zoznam sa zacne postvat (uvedena funkcionalita je zavisla od pouZitého
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prehliadaca ako aj od jej verzie). Pokial pouzivatel poZaduje vybrat' prislusni
hodnotu, postacuje kliknutie mySou na dand hodnotu alebo posunutim Sipkou
klavesnice a potvrdenim klavesov ,Enter,

Viyber z hodnét — vyluéne jedna hodnota.

Niektoré vybery st organizované formou zobrazenia vsetkych dostupnych hodnot.
PouZivatel kliknutim kurzora my$i na poZadovant hodnotu rozhodne pre vyber
préve jednej hodnoty.

’ 1] i
Pohlavie * & muz

nezisteng
Zena

Obrazok 17: Elektronicky formular - priklad vyberu prave jednej hodnoty

Vyber datumu

Po kliknuti kurzorom mysi do editacného prvku datumovej poloZky sa automaticky
otvori prvok pre vyber datumu v spravnom formate (poZadovany format je
popisany v napovede (i) pri datumovom prvku). Tento je moZzné po prebrati
manualne editovat, napr. pre rychlu zmenu roku datumu.

Datum narodenia * | 0

[0 oOzmaite v pripade, 7e nema @ Februar 2016 0
Po Ut St St Pia So Ne
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14

Cislo dokladu
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29

Obréazok 18: Elektronicky formulér - priklad vyberu datumu

Vyber nastavenia priznaku Ano/Nie

Priznak umoZriuje pouZivatelovi vybrat z dvoch hodn6t. Jedna sa o prvok, pri
ktorom pouzivatel voli, ¢i suhlasi alebo nesuhlasi s uvedenou textaciou alebo
vybera / nevybera danu hodnotu.

Potvrdenie vyplnenych udajov

Potvrdzujem spravnost vyplnenych adajov
Obrazok 19: Elektronicky formuldr - priklad vyberu priznaku

Vyskyt niektorych elementov sa méZe na jednotlivych elektronickych formularoch
mierne isit. Dévodom je napriklad Ochrana osobnych tdajov, resp. niektoré ldaje
pre vybavenie agendy na strane MZVaEZ SR, resp. ZU SR nie st potrebné.
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5.8.2  Vyplnenie skupiny Kontaktné informécie Ziadatela
Skupina Kontakiné informacie Ziadatela pozostava zo zakladnych tdajov osoby,
ktora podava Ziadost/podanie:

o Zastupitelsky drad, ktory prijme Ziadost/podanie

e Meno, Priezvisko Ziadatela

o E-mail, telefonne Cislo Ziadatela pre kontaktovanie

o Kontakini adresu v zahranici

5.8.3 Riadiace tlacidla elektronického formulara
Na spodnej Casti elektronického formulara sa nachadzaju riadiace tlacidla pre
pracu s elektronickym formularom.

Obrazok 20:Elektronicky formular - riadiace tlaidla

Tlacidlo Spéat

Tlacidlo sluZi na névrat na predchadzajuci krok, resp. predchadzajicu obrazovku,
odkial bolo vyvolané okno pre vyplfianie elektronického formulara.

Upozornenie: V pripade, ak ste uZ vyplnili ¢ast elektronického formulara, budu
uvedené informacie vymazané. V pripade uchovania rozpracovaného
elektronického formulara pouZite tlacidlo ,UloZit do suboru®.

Tlacidlo Vyc¢istit
Uvedené tlacidlo sluZi na tpiné vymazanie elektronického formulara.
Upozornenie: Vymazu sa vSetky naCitané/zadané udaje!

Tlacidlo Skontrolovat’
Stlacenim uvedeného tlacidla sa vykona automaticka kontrola vyplnenia
elektronického formulara.
Viykonavaju sa nasledovné kontroly:

e Viyplnenie povinnych formularovych elementov

e format zadanych hodnét:

o Telefonne Cislo

Rodné Eislo
Format Cisla obCianskeho preukazu
Datum

O O O O

V pripade, ak kontrola neprebehne uspesne (Elektronicky formulér - priklad
zobrazenia po kontrole chyb), opravte, resp. doplrite zvyraznené chybové ¢asti vo
formulari.
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Polozka 'Odoslat na zastupitel'sky Grad' musi byt vypinena
Polozka 'Meno' musi byt vypinena

Polozka 'Priezvisko' musi byt vypinena

Polozka 'E-mail' musi byt vypinena

PoloZka 'Typ telefdnneho &isla’ musi byt vypinena
Polozka ‘Telefonne Eislo' musi byt vypinena

Polozka 'Stat' musi byt vypinena

Polozka 'Obec' musi byt vypinena

Polozka 'Ulica' musi byt vypinena

PoloZka 'Stpisné Cislo' musi byt vypinena

Polozka 'PSE' musi byt vypinens

Polozka 'Meno' musi byt vypinena

Polozka 'Priezvisko' musi byt vypinena

Polozka 'Pohlavie' musi byt vypinena

Polozka 'Slpisné Eislo' musi byt vypinena

PoloZka 'Potvrdzujem spravnost vypinenych Gdajov' musi byt vypinena

Ministerstvo zahrani¢nych veci
a eurépskych zaleZitosti Slovenskej republiky

Ziadost o nahradny cestovny doklad

Kontaktné informacie Ziadatefa 0

Odoslat na zastupitelsky urad * [ ]
tener : Frieaisto” :

1
Obréazok 21: Elektronicky formulér - priklad zobrazenia po kontrole chyb

Ak kontrola prebehne tispesne (bez chyb), potom je o tom pouzivatel informovany
v dialogovom okne.

Formular je wplneny korekine.

[] Zabranit tejto strinke otvarat’ daldie oknd

Obréazok 22: Elektronicky formular - potvrdenie spravnosti vyplnenia

Tlacidlo Ulozit' do suboru

Vyplneny alebo Ciastocne vyplneny elektronicky formular je mozné uloZit do
suboru na lokélny disk pocitaca. Nasledne je mozné uloZeny elektronicky formular
opétovne nahrat pre dokoncenie vyplnenia/opravy elektronického formuléra.
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Otvara sa MZV.RequestEmergencyTravelDocumentxmil

Vybrali ste akciu otvont sibor alebo odkaz:

__| MZV.RequestEmergencyTravelDocument.eml
ktory je typu: XML Document (1,9 kB)

umiestneny na servert: https://www.mzv.sk

Co ma Firefox vykonat s tymto siberom?
O Otvorit’ pomocou | Internet Explorer (predvelené) v
(® Ulofit sibor

Odteraz to robit automaticky so vietkymi sibormi ako je tento

0K Lrudit’

Obrazok 23: Priklad dialégového okna pre uloZenie rozpracovaného elekironického formulara

Odporucanie: Priebezne ukladat’ rozpracované verzie elektronického formulara
pre agendy, ktoré obsahuji rozsiahle elektronické formulare (napr.
Statnoobéianska agenda, Matriéné agenda). V pripade, ak plénujete podpisat
elektronicky formular pomocou ZEP-u, odpori¢ame tieZ lokalne uloZit
nepodpisany elektronicky formular pomocou uvedenej funkcionality.

Vytlacit

Pomocou uvedeného tlaCidla méZete vykonat' vytlaCenie elektronického
formulara. Tla¢ elektronického formulara podlieha transformacii do PDF formatu.
Preto sa po stlaceni uvedeného tlacidla zobrazi dialdgové okno pre aktivitu
S vygenerovanym PDF dokumentom.

Zobrazenie / ulozenie

Chcete dany subor uloZit alebo zobrazit?

=] 2] ]

Obrazok 24: Dialégové okno pre pracu s PDF dokumentom

UloZit — vyvola dialégové okno pre uloZzenie PDF dokumentu na lokélny disk
pocitaca.

Vytlacit — Podla nastavenia spravania prehliadaca ponukne otvorenie PDF
dokumentu v prislusnej aplikacii na lokalnom pocitaci, pomocou ktorého je
umoznené jeho vytlacenie.

Pokracovat
Po stlaceni tlaCidla je automaticky vykonana kontrola elektronického formulara.
V pripade spravne vyplneného formulara ste presmerovany na dal$i krok pre
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vyplfianie elektronického formuldra. Nasledne sa pokracuje na krok ,Uprava
elektronického formuléara a pridanie priloh®.

5.9  Podpisanie elektronickym podpisom

Pokial ste autentifikovany pomocou elD karty, je Vam vramci vyplneného
elektronického formulara, ako aj priloh, umoZnené podpisat elektronickym
podpisom — ZEP. Na podpis priloh st zobrazované len nahraté prilohy.

Vybavovanie ndhradnych cestovnych dokladov

Obrazok 25: Podpisanie elektronického formulara

Pre vykonanie podpisania pomocou aplikacie D.Signer — prostriedok na
vytvaranie zaru¢eného elektronického podpisu.

Nakolko je aplikécia D.Signer poskytovana tretou stranou (UPVS), névod na
pouzivanie néjdete na portali UPVS — vid. kapitola Zakladné poZiadavky pre
elektronické podanie.

Spustena aplikacia D.Signer:

=4 D.Signer/XAdES .
i) Dokument nie je podpisany | 4] [wi[18. 11. 2015 13:04:04 | [y o
Sizdost’ o vydarie
Ziadost o vydanie nshradného cestovného dokladu v zahrani&l
| Ziadost o nahradny cestovry doklad A

Kontakiné informacie Ziadatela
Odoslat na zastupitelsky drad: Vvojové odelenie Microcomp
Meno: Peter
Priezvisko: Roman
E-mail: petertestwork @gmail.com
Typ telefénneho Eisla: Mobil
Telefanne Cislo: +42191173738
at: Spojené krdlovsive
Obec: Londyn
Ulica: Lake str.
Stipisné Sislo: 25
Qrientaéne Sislo:
PsC: 98789
Cast budovy:
Informacie o Sadatelovi
Mena: Peter
Priezvisko: Romén
Rodné priezvisko: w

< *

[] Zalomit text [ xmidéta | [ Verifikainé dita |
[ oo ]

Obrazok 26: D.Signer - pred podpisanim formuléra

Vyber certifikatu pre ZEP:
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@Vyht-r certifikétu
Vyberte certiikdt. ktor) choete poud, Pre vytvorenie 2aruteného elektronsckého podpesu musi byt poudity
kvalfiovang certifikt, vydany skreditovanou certfikainou autostou
Oveste platnost vybraného podpisového centifik 8tu na zéklade relevantnjich verejne dostupnich informécii o revokace

(aktusine platng 20znam mwlmmmuum
elekironického podpisul

Potvidenim vibenu certifkatu podpiiete dokument!
Firoval zoznam cartifkdtov: [~ SKQC

Zoazkcentkst [[ 0K |  Stomo |

Obrazok 27: Viyber certifikatu pre ZEP

O uspesnom podpisani dokumentu Vas informuje aplikacia v lavom hornom rohu
LDokument bol podpisany*:

i) Dokument bol podpisany | 4] 2 3 | b[18. 112015 13.0433 2| [
Fiadost' o vydanie...
Zizdost o vydanie nihradného cestovného dokladu v zahrani&i
Zladost' o ndhradny cestovny doklad
Kontakiné informécie fadatela
()dnalﬂ na zastupitesky drad: Wvojowé odelenie Microcomp

Typtela’mﬂ”lucnsla Mobil

Telefonne Eislo: +42191173738

Stat: Spqmelqalwm
Obec: Londin

Ulica: Lake =tr.
Stipisné Eislo: 25
OrientaZné Zislo:
PSC.; 58789
Cast’ budovy:
Informécie o Hadatelovi
Meno: Peter
Priezvisko: Roman
Rodné priezvisko:

>

| Xmldsta || Verifikagnéddta |

odpisat | | Storno |

Obrazok 28: D.Signer - podpisany elektronicky formular
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5.10 Pridanie priloh k podaniu

Po vyplneni elektronického formulara je pouZivatelovi umoZnené pridavanie
elektronickych priloh. Pridanie elektronickej prilohy sa vykondva pomocou

stlacenia tlacidla ,Pridat prilohu*.

Vyplneny formuldr méZete upravit cez lagidlo "Upravit' eFormular
Ak ste prinidseny do portilu cez elD a cheete formuldr podpisat, zvolte tladidlo “Podpisat

Ziadost o wdanie nahradného cestovného dokladu

Prilohy k eFormularu

Stlagenim tiacidla "Pridat prilohu” sa zobrazi dialégové okno pre pridanie prilohy
Stlagenim tiatidla “Informacia o potrebnych prilohdch” sa zobrazi dialdgové okno s informaciou o potrebnych prilohdch pre wbavenie fiadost

Tatidlom "Dale]" prejdete na dal3{ krok pre podanie Ziadosti.
Tlatidlom “Spat™ sa vrétite o jeden krok spat

Obréazok 29: Pridanie elektronickej prilohy

Nésledne sa zobrazi dialégové okno pre pridavanie elektronickych priloh:

Pridat’ prilohu

Prldat’ priloh u - Povolené formaty priloh si: pdf, bt a png.

- Maximalny pocet priloh je 10.

- Maximalna velk dnej prilohy je 5 MB.
wp prilohy |--‘-;'-,-serte-- |V| - Maximalna celk elost priloh je 45 1B

- Podpisanim prilohy sa jej velkost priblizne
zdvojndsobuje

Type File Name Size

Obréazok 30: Dialégové okno pre pridanie prilohy

V rozbalovacom okne si vyberiete typ prilohy. V pripade, ak nevyhovuje ani jeden

preddefinovany typ, zvolte ,Iny doklad".

Technické parametre a pravidla pre pridavanie priloh:

Povolené formaty priloh su: pdf, txt a png

Maximalny poCet priloh je 10 kusov

Maximéalna velkost jednej prilohy je 5 MB

Maximalna celkové velkost priloh je 45 MB

Podpisanim prilohy sa jej velkost priblizne zdvojnasobuije.

Tlacidlom ,Informacia o potrebnych prilohach” sa zobrazi dialégové okno so

zoznamom povinnych priloh pre prislusnu agendu.
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5.11 Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia
Dalsim procesnym krokom st ,Kontaktné informéacie a rezervacia stretnutia®.
V pripade, ak ste v predoSlom kroku vyplnili elektronicky formular, tak vsetky
informécie su ziskane z kontaktnych informéacii Ziadatela. Ak ste sa k uvedenému
kroku dostali bez vyplnenia elektronického formulara (cez ,Rezervovat stretnutie
bez eFormulara*) je potrebné vyplnit vSetky udaje:
o Zastupitelsky urad na ktory sa zasiela Ziadost a bude vykonana
rezervacia
e  Meno - uvedte meno Ziadatela
e Priezvisko — uvedte priezvisko Ziadatela
e Telefonne cislo — uvedte telefonne ¢islo v medzinarodnom tvare
(+XYZxxyyyyyy)
e Email - zadajte Va$ e-mail (je poZadované pre aktivaciu rezervacie ako
aj alternativny komunikacny kanal)
e Kontakina adresa — doplite kontaktnt adresu, kde Vas mézeme
v pripade potreby kontaktovat (napr. doZiadanie a doplnenie podania)

Pre rezervaciu stretnutia zvolte Hacidio "Rezervovat stretnutie
Tiatidlom "Spat™ sa wrétite o jeden krok spat

Zastupitel'sky (irad ‘ HAAG - Holandsko ‘Y|

Meno

Prieavisko ‘ Testovat |

Telefdnne islo ‘mm ‘v| ‘_,' 991123456

Email ‘,:":’es': ac@email sk |

Kontaking adresa

Rezervovat' stretnutie

Obrézok 31: Kontaktné informacie Ziadatela

Po vyplneni, resp. skontrolovani uvedenych udajov pokralujte na dalsi krok
stlacenim tlaCidla ,Rezervovat’ stretnutie”. Zobrazi sa kalendar pre vyber dria
stretnutia s pracovnikom prislusného ZU SR. Systém umozriuje vykonat
rezervaciu najskor o dva pracovné dni.
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Vyberte si def pre rezervaciu

februar 2016

Pondelok Utorok Streda Strtok Piatok Sobota Nedefa
05.02. 06.02. 07.02.
22 0 0
. 0. 10.02 11.02. 12.02. 13.02. 14.02.
2 24 24 24 2 0 0
15.0. 1 1 1 19.02. 20.02. 21.02.
24 24 24 24 22 0 0
..... 26.02. 27.02. 28.02.
24 24 24 24 22 0 0

Cislo pri datume znamena pocet vornych miesiv dany defl

Obrazok 32: Viyber datumu rezervécie - kalendar

V pripade, ak planuje navstivit' zastupitelsky drad iny mesiac, pouzite tlacidlo
,Nasledujuci mesiac* pre posun vpred.

V kalendari st zobrazené nasledovné informécie:
05. 02
24
Obrazok 33: Viyber datumu rezervécie - deri

08.02. - datum a mesiac (DD.MM.)
24 — pocet volnych terminov v dany deri. 0 — reprezentuje plne obsadeny termin

Vyberom, t.j. kliknutim kurzora mysi na odkaz v dany defi sa posuniete na vyber
terminu (Cas) a pracovného okna na pracovisku zastupitelského dradu.

Vyberte si éas a okienko pre rezervaciu
05. februar 2016
[okienkot [
|okienkoz [

1030 12:00 12:30 13:.00

[ 0930 [ 1000 | | [ 1230 [ 1zo0 [ 1330 | 1400 | 1s30 |
| 1000 [ 1030 [ 1200 [ 1230 | 1300 | 1330 14.00 14.30

Obrazok 34: Vyber Okna a ¢asu stretnutia

Vyberom, tj. kliknutim kurzora my$i na odkaz volného terminu sa posuniete na
finalizaciu podania a to odoslanie podania.

Po odoslani podania automaticky obdrZite spravu pre aktivaciu stretnutia:
o  Prihldseny pouZivatel - eDesk schranka
o Neprihlaseny pouZivatel — e-mail

Odporticanie: Uchovat' si prislusny e-mail alebo eDesk spravu pre pripadné
zmeny v buducnosti ohfadom danej rezervécie.

Kliknite na nizsie uvedeny link pre aktivaciu navitevy na zastupitel skom Grade.
Cislo #iadosti: ND_201693196657

Détum a ¢as navitevy: 08.02.2016 09:00

Ugel navétevy: Ziadosf o vydanie ndhradného cestovného dokladu v zahraniéi

http:/testes] mzv.sk/external-reservation?page=activation&uid=828f994f-aBe2-4e0b-886d-17cf01717bb3
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Obréazok 35: Rezervacia - priklad sprévy s aktivacnou linkou

Kliknutim mySou na odkaz v sprave sa Vam zobrazi okno s informaciou
0 aktivovani stretnutia.

MINISTERSTVO ZAHRANIENYCH VECT TEXTOVA VERZIA | Uvod | English [EISTET Kontakt
A EURGPSKYCH ZALEZITOSTI =
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Elekironické sluZby - Prinldsenie

Vasa rezervacia bola uspesne aktivovana.

Rezervacia | ‘

Okienko | 1 |

Agenda |Z\adusl o vydanie nahradneho cestovného dokladu v:ahramﬁ||"

Meno | Peter

Priezvisko

Telefonne ¢islo

E-mail

Kontakind adresa

Kontakt

Zastupitefské Urady Informécie o web sidle
Uradne hodiny pre vereinost Honorame konzulaty Casopis Zahranicna politika

Tiatowy odbor viza Casopis Svetamy
Elektronické sluZby

023

Skjeclenom |EIENEN =

Sorévea obsahu a technicky prevadzkovatel ©2009-2015 Ministersivo zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky

Obrazok 36: Rezervacia - priklad aktivacie rezervacie

Uvedend linka sluzi nasledne aj pre potreby:
e zmena terminu rezervacie - tlacidlo ,Zmenit rezervaciu”

o zobrazi sa ,Captcha“ a po jej zadani sa spristupni okno pre
vykonanie zmien v termine rezervéacie
e zruSenie rezervacie — tlacidlo ,Zrusit rezervaciu®

o Zzobrazi sa ,Capicha“ apo jej zadani sa zruSi uvedend
rezervacia

Poznamka: Informéacie v rezervacnom kalendari sa liSia v zavislosti od

prislusného zastupitelského dradu. Kazdy drad ma nakonfigurovany kalendar
podla svojich dostupnosti ako:

e  Otvaracie hodiny

e Pocet pracovnych okienok

e Di?ka vybavovania prislusnej agendy
[ ]
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5.12 Odoslanie podania

V uvedenom procesnom kroku sa v prvej ¢asti zobrazuje re-kapitulacia podania:
Vyplneny elektronicky formular

Podpisanie elektronického formulara pomocou ZEP

Zoznam priloZenych priloh

Zastupitelsky trad, na ktory sa zasiela elektronické podanie

Kontaktné informacie Ziadatela

Datum a ¢as rezervacie stretnutia na zastupitelskom trade

Pre odoslanie Ziadosti dopliite znaky z obrazku a zvolte tiatidlo "Potvrdit a odos|at

Vyplnenj eFormuldr Ano

Podpisany eFormuldr Nie

Prilozené prilohy

Zastupitel'skj urad HAAG - Holandsko
Kontaking informdcie Peter Testovat

+421991123456
petertestovac@email.sk
Hagg street 1, Haag, 12345, Holandské kralovstvo

Rezervacia stretnutia 05.02.2016 09:30:00

|
Obréazok 37: Odoslanie podania

V druhej casti uvedeného procesného kroku je zobrazené ,Captcha®, ktora sluzi
pre vylii¢enie podavania Ziadosti automatmi.

Obrézok obsahuje zoznam pismen a cislic. Pre posunutie v pred je potrebné do
vstupného textového pola opisat' zobrazené znaky bez medzier v rovhakom
poradi ako su zobrazené (rozliSuju sa velké a malé pismend). V pripade ak su
uvedené znaky pre Vas necitatelné st umoznené nasledovné kroky na pravo od
obrazku:

o VyZiadat novy obrazok kliknutim kurzora my$i na symbol - <

e  Dat precitat znaky automatom Kliknutim kurzora mysi na symbol - "

Po tspeSnom opisani znakov z obrazku postupujte stlacenim tlacidla ,Potvrdit

e

a odoslat”.

V pripade nespravneho zadania znakov z obrdzku opakujte znovu zadanie
novych znakov z obrazku.

Pri ispeSnom odoslani podania je zobrazena informacia v dialdgovom okne:

Ziadost s &fslom ND_201613429342 bola odosland. Cislo Jiadosti méZete poudit’ pre zistenie stavu V4Sho podania. V pripade, Ze ste si rezenvovali stretnutie,
nezabudnite na jeno potvrdenie v e-maile/edesk schranke

Obrézok 38: Informacia o tspeSnom odoslani podania
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Po stlaceni tlacidla ,OK” budete presmerovany na zoznam elektronickych sluzieb.
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6  Popis jednotlivych sluzieb

6.1 Iniciovanie konania voci institacii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahranicia
6.1.1  Vydavanie pasu v zahrani¢i
7.1 Nazov | Iniciovanie konania voéi intiticii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahranicia —
elektronicke | Viydavanie pasu v zahranici
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky
PouZivatelia
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluzieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk

Viyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*

Vyber z favého menu -> Elektronické sluzby“-> ,Podanie Ziadosti*

Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb

Zvolit elektronicku sluzbu: ,Vydavanie pasu v zahrani¢i“ pomocou odkazu ,Prejst k
sluzbe”

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
httos://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27CD%27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"

o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo dradu” vioZit' ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby* vioZit' ,Vydavanie pasu v zahranici®,
resp. ast'jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat™.
oV najdenej sluzbe stlacit tlacidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
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74 Odkaz | Nie je dostupny pre tuto sluzbu.

na  video

prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis Sluzba je uréena pre obcCanov Slovenskej republiky v zahrani¢i. Prostrednictvom sluzby je
a zoznam mozné odoslat’ Ziadost vydavanie pasu v zahraniCi prislusnému zastupitefskému dradu
krokov Slovenskej republiky na ktorom si Ziadatel rezervuje stretnutie pre vybavenie Ziadosti vzhfadom
vybavenia | na krajinu, vktorej sa obCan nachadza - zoznam zastupitelskych dradov -
sluzby: htto://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulame _info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst

va . Vystupom sluzby je odovzdanie cestovného pasu obcanovi Slovenskej republiky v zahranici.
V pripade poutzitia elD karty prebieha komunikacia s ob¢anom prostrednictvom eDesk schranky,
vdaka ¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa zniZi riziko, Ze Ziadatel pri podavani
Ziadosti musi prist' na zastupitelsky trad viackrat. Sluzbu je vSak mozné vyuZit aj bez poutzitia
elD karty. ZaruCeny elektronicky podpis obCana sa pre spracovania elektronického formulara
nevyZaduje.

Sluzba je spoplatnenad na zastupitelskom drade. VySka poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym tradom v lokalnej mene podfa krajiny, kde zastupitelsky urad sidli. Aktuélny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://iwww.mzv.sk/cestovanie_a_konzulare_info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady néjdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych dradov.

Ziadost o cestovny pas v zahrani¢i podéva obcan Slovenskej republiky. V pripade, ze obéan
dovrsil vek 15 rokov, ale je mlad$i ako 18 rokov, je potrebné pripojit k Ziadosti vydavanie pasu v
zahranici suhlas zakonného zastupcu, inej fyzickej osoby neZ rodica, ktorej je dieta zverené do
osobnej starostlivosti, pesttina, budiceho osvojitela, ak nie je nad dietatom nariadena tstavna
starostlivost, Statutarneho organu zariadenia na vykon — rozhodnutia stdu, porucnika alebo
opatrovnika s ich osved¢enym podpisom. Za ob¢ana Slovenskej republiky mladSieho ako 15
rokov podava Ziadost zakonny zastupca. V pripade straty alebo odcudzenia dokladu je potrebné
nahlasit' stratu/odcudzenie dokladu na miestnom policajnom zbore. Po prichode na tizemie SR
ste povinny podla zakona o dokladoch nahlasit stratu/odcudzenie na Policajnom zbore
Slovenskej republiky.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuzitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit’ k sluzbe ako autentifikovany pouZzivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihlasenie prostrednictvom elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Vas eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznémka: Je poZadované mat aktivovanti schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany ob¢an, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat’ primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).
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Vyber sluzby
Obcéan pristipi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,Moznosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informécie o
elektronickej sluzbe.

MoZnosti pokracovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervacia stretnutia bez elektronického formuléra

Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti poCas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR méze skontrolovat vyplneny
elektronicky formular (a priloZzené prilohy). V pripade potreby Vas mézZe pred stretnutim
informovat, napr. o potrebe predloZenia dodatoénych dokladov pre uspesné vybavenie sluzby.
Zaroveri na zéklade uvedenej informacie sa méZete rozhodnut’ o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej navstevy ZU SR.

Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra
Pri vybere uvedenej moZnosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu streinutia vypliite formular vo vietkych povinnych poliach oznaéenych ervenou hviezditkou a zvolte tlatidio "Rezervovat siretnutie”
Tlatidlom "Spat" sa vratite o jeden krok spat.

Zastupitelsky urad * ‘——Wberte—— |V|

Meno *

Priezvisko * ‘ ‘

Telefénne tislo * ‘--Vyherte-- |v| |

Email * ‘ ‘

Kontakina adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 39: Kontaktné informacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formuléra je povinné vyplnit vSetky povinné polia:
e Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu ciselnikov na ktorom planujete rezervovat
stretnutie
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e  Meno — Meno Ziadatela

o Priezvisko — Priezvisko Ziadatela

o Telefénne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefénneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefonne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

e Email — e-mailova adresa kde bude zaslana aj aktivacna linka na stretnutie

e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat’

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlaCidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informécie a rezervacia stretnutia.

Vyplnenie elektronického formulara

Po volbe ,Vypinenie elektronického formulara“ sa zobrazi moznost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informdcie ngjdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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Ministerstvo zahrani¢nych veci
a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky
- s .
Ziadost’ o cestovny pas
Kontaktné informacie Ziadatefa o
Odoslat na zastupite/sk irad - v @
Meno -
E-mail - [ ]
Typ telefdnneno éisla - v @ Telsfénne &slo - [ ]
Stat- v Obec [ ]
Ulica Siipisné - a orientagné éislo '
PSe - Cast budovy [ ]
[0 Oznadte v pripade, Ze formular vypi konny zastupca alebo spinomocnend osoba
Informacie o Ziadatefovi ~
Titul pred menom v Titul za menom v
Meno
Rodné priezvisko Pohlavie v
Stétna prisludnost ~ Dévod fiadosti ~
Cislo predchadzajiceho o Platnj do 0
cestoného pasu
Ste dréitelom iného cestovného O Ao O Nie
pasu? - @
Datum a miesto narodenia
St v Okres [ ]
Obec- [ ] Détum narodenia - [ ]
znaite de, e&te pridelené rodné Eislc
Rodné éislo [ [0 Omattevpripade, edte pridelené rodné &islo
Platny identifikaény doklad SR ~
Druh dokladu v Gislo dokladu [ ]
Adresa trvalého bydliska .
Stat - [ ]
Ulica Siipisné - a orientagné islo !
PSé - Gast budow [ ]
[ Je potrebny zAkonnj z4stupca alebo spinomocnend osaba?
Suhlas so spracovanim esobnych Gdajov -
Os0bné ldaje uvedens viejto Ziadosti st spraciivané v silade s ustanoveniami zakona €. 12212013 Z z ¢ ochrane 0sobnjch Gdajov a 0 zmene a dopineni
niektorycl zsahu a spasobom, klory ustanovuje zakon & 647/2007 Z.z o cestovnych dokladoch a 0 zmene a dopineni niektorich zakon
Potvrdenie vypinenych udajov -
[0 Pobwrdzujem spravnost welnenich Gdajov
Potrebné doklady -
K #iadosti je potrebné prileZit nasledovné doklady
« platny dokiad totonosti (cestouny pas alebo obéiansky preuk
« originl osvedéenia/patvrdenia o Stétnom obdianstve nie stal 0 6 mesiacov (ak Ziadatel ma doklad totoznosti po dbe platnosti)
+ sobainy list Ziadatela woanj v Slo 0 nadobudnuté sobaom je iné aka v predioenom doklade totoznosti) alebo doklad
e mického titulu (ak tiul nie
vydany cestowny pas
. sti 0 cestony pas pre dieta podava fiadost zikennj zéstupca a predklada platnj dokiad totaZnost z&konnéno zAstupeu a origindl rodného
listu dietata wdanj v SR
« akziadatel o cestowny pas je obéan stardi ako 15 rakov a mladii ake 12 rakov je povinny pripojit k Ziadosti o vydanie cestovného doidadu pisomny
stinla nného zastupcu, inej fzicke] 0soby neZ radica, Kore] je dieta zverené do 0sobnej starastiivost, pestiina, budiiceho osvojtera, ak nie je
nad dietatom nariadend Ustana starostivest, Statutimena organu zariadenia na vjkon rozhodnutia stdu, paruznika alebo opatrovnika s ich
osvedéenym podpisom. Sthlas zikonnéhe zastupcu mozno nahradit rozhodnutim sidu
s iné ady (napr. nahldsenie straty/odcudzenia na policajnom (tvare:
. . A Y. s , Y
Obrazok 40: Formuldr - Ziadost o cestovny pas v zahranici
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Pre uspesné vyplnenie elektronického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
e Kontakiné informécie Ziadatela - viac informacii v kapitole Vyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
o Informécie o Ziadatelovi
o  Datum a miesto narodenia
o  Platny identifikacny doklad SR
o  Adresa trvalého bydliska
oV pripade vyberu ,Je potrebny zakonny zastupca alebo splnomocnena osoba?”
o Zéakonny zastupca
o Datum a miesto narodenia
o  Platny identifikacny doklad SR
o  Adresa trvalého bydliska
e Potvrdenie vyplnenych tudajov

K

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat
DetailnejSie informacie pre pracu s elektronickym formulérom najdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vyplfiania formularov.

Odportcanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh” prilozte véetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa priddva pomocou tlacidla ,Pridat
prilohu”. Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stladte tladidlo ,Dalej“

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formularu su zobrazené suhrnné informéacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani tdajov pokralujte na dalSi procesny krok pomocou tlacidla
,Rezervovat stretnutie”.

Pre rezervaciu stretnutia zvolte tiadidlo "Rezervovat stretnutie’
Tlacidlom "Spat™ sa vrtite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad ‘ HAAG - Holandsko ‘Y‘

Meno ‘ Petel

Priezvisko ‘ Testova ‘

Telefénne &slo [moti [r] [+e2100112345¢

Email ‘ pete!

Kontakind adresa

Rezervovat stretnutie

Obrazok 41: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia
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V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervéacie stretnutia
o Volné ,Okienko” a Cas stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany den. Pouzivatel sa mbze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tladidiel ,Predchadzajici mesiac“ a ,Nasledujici mesiac”.
Viyberom konkrétneho diia v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prislichajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontakiné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finalnej casti pre QOdoslanie podania su zobrazené zakladné suhrnné informacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky trad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informécie Ziadatela
Informécia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha®. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vioZeni

g

sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspesnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouzit pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.

Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR je potrebna aktivécia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vs méze ZU SR vyzvat na doplnenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov _pocéas podania a ich mozZnosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuZitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formulara.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
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o  Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o  Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaca. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 ZaCiname cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaji nadalej, kontaktujte spravcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informécie:

o Typ a verzia pouZitého webového prehliadaca

o Détum a Cas vyskytu technickych problémov

o, Screenshot® obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahranicnych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:

e platny doklad totoZnosti, z ktorého su zrejmé Udaje o Statnom obCianstve Slovenskej
republiky (cestovny pas alebo obCiansky preukaz)

e origindl osvedCenia/potvrdenia o Statnom obcianstve nie starSie ako 6 mesiacov (ak
Ziadatel ma doklad totoZnosti po dobe platnosti)

e sobasny list Ziadatela vydany v Slovenskej republike (ak priezvisko nadobudnuté
sobasom je iné ako v predloZzenom doklade totoZnosti) alebo doklad o povoleni zmeny
mena, resp. priezviska, vydany v Slovenskej republike, doklad o udeleni akademického
titulu (ak titul nie je zapisany v predloZzenom doklade totoZnosti), skér vydany cestovny
pas

e pri Ziadosti o cestovny pas pre dieta podava Ziadost zakonny zastupca a predklada
platny doklad totoZnosti zakonného zastupcu a original rodného listu dietata vydany v
SR

e ak Ziadatel o cestovny pas je obCan star$i ako 15 rokov a mlad$i ako 18 rokov je povinny
pripojit' k Ziadosti o vydanie cestovného dokladu pisomny sthlas zakonného zastupcu,
inej fyzickej osoby nez rodica, ktorej je dieta zverené do osobnej starostlivosti, pestuna,
budiceho osvojitela, ak nie je nad dietatom nariadena Uustavna starostlivost,
Statutarneho organu zariadenia na vykon rozhodnutia stdu, porucnika alebo
opatrovnika s ich osvedCenym podpisom. Suhlas zakonného zastupcu mozno nahradit
rozhodnutim sudu. V pripade, Ze Ziadatelia st poruénici, musia predloZit aj rozhodnutie
sudu (ak ide o sud iného Statu, rozhodnutie musi byt opatrené vysSim overenim Ci
superlegalizaciou a doplnené prekladom do slovenského jazyka).

e iné doklady (napr. nahlasenie straty/odcudzenia dokladu na policajnom utvare v danom
State)
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6.1.2  Podavanie ziadosti o prepustenie zo statneho zvazku SR v zahrani¢i
7.1 Nazov | Iniciovanie konania voci institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahraniCia —
elektronicke | Podavanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvédzku SR v zahranici
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk
o \lyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
o \lyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby” -> ,Podanie Ziadosti“
e Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
o Zvolit elektronicku sluzbu: ,Podavanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvédzku SR v
zahranic¢i“ pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe*
Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https.//www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27CR%27
Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"
o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky”
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby“ vioZit' ,Podavanie Ziadosti o prepustenie
zo Statneho zvazku SR v zahraniCi®, resp. ¢ast jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,,Vyhladat™.
oV najdenej sluzbe stlacit tlaCidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.
Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.
Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
74 Odkaz | Nie je dostupny pre tuto sluzbu.
na video
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prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis Sluzba je uréena pre obéanov Slovenskej republiky v zahranici. Prostrednictvom sluzby je mozné
a zoznam odoslat’ Ziadost o prepustenie zo S$tatneho zvézku Slovenskej republiky prislusnému
krokov zastupitelskému dradu Slovenskej republiky, na ktorom si Ziadatel rezervuje stretnutie na
vybavenia vybavenie svojej Ziadosti v ¢ase jeho pobytu v zahrani¢i — zoznam zastupitelskych dradov -
sluzby: htto://www.mzv.sk/cestovanie a_konzulame _info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst

va. Vystupom sluzby je odovzdanie dokladu o prepusteni zo Statneho zvézku Slovenskej
republiky obéanovi Slovenskej republiky v zahraniCi. V pripade pouZitia elD karty prebieha
komunikacia s obéanom prostrednictvom eDesk schranky, vdaka ¢omu sa urychli proces
podania Ziadosti a vyrazne sa zniZi riziko, Ze Ziadatel pri podavani Ziadosti musi prist na
zastupitelsky urad viackrat. Sluzbu je vSak mozné vyuZit aj bez pouZitia elD karty. Zaruceny
elektronicky podpis obCana sa pre spracovania elektronického formulara nevyZaduje.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom drade. Vyska poplatku je definované prislusnym
zastupitelskym dradom v lokalnej mene podlfa krajiny, kde zastupitelsky urad sidli. Aktualny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://iwww.mzv.sk/cestovanie_a_konzulare_info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych dradov.

Viypinenie elektronického formulara nie je podanim Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvézku
Slovenskej republiky, ale ide len o predbeZznt informaciu.

Ziadost' o prepustenie zo §tatneho zvézku Slovenskej republiky podava Ziadatel osobne (spolu
s pozadovanymi dokladmi) na diplomatickej misii alebo konzularnom drade Slovenskej republiky.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristapit’ k sluzbe ako autentifikovany pouzivatel prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom _elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Va$ eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obCan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,MozZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informéacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informacie o
elektronickej sluzbe.
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

MozZnosti pokraCovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervécia stretnutia bez elektronického formulara

Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti pocas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR mbze skontrolovat vyplneny
elektronicky formular (a priloZzené prilohy). V pripade potreby Vas méZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predloZenia dodatocnych dokladov pre tspe$né vybavenie sluzby.
Zaroveri na zéklade uvedenej informacie sa mézete rozhodnit o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej navstevy ZU SR.

Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara
Pri vybere uvedenej moZnosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vyplfite formular vo vietkych povinnych poliach oznafenych Eervenou hviezditkou a zvolte tlafidlo "Rezervovat stretnutie”.
Tlacidlom "Spat" sa vratite o jeden krok spat

Zastupitefsky Grad * | —~Wyberte—- ‘Y‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |——Vyberte—— ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obréazok 42: Kontaktné informéacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vyplnit vsetky povinné polia:

e Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu ciselnikov na ktorom planujete rezervovat
Stretnutie

e Meno - Meno Ziadatela

o Priezvisko — Priezvisko Ziadatela

o Telefénne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefonneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email - e-mailova adresa kde bude zaslana aj aktivacna linka na stretnutie

e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat
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Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia.

Vypinenie elektronického formulara

Po volbe ,Viyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi moZnost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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Riadiacim organom pre OPIS

Ministerstvo zahraniénych veci
a eurdpskych zélezitosti Slovenskej republiky

Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvizku
Slovenskej republiky

podla ust § 9 z3kona NR SR & 4011993 2.2

neni neskorsich predpisov

Kontaktné informacie ©

Cislo obtianskeho preukazu / O cestowy pas

pasu [ Obeiansky preukaz

Dovody Ziadosti =

Do Ziadosti zahriiam i deti mladSie ako 14 rokov @

o v
Rodné éislo - ()
Vypinenie tohto formulara nie je podanim Ziadosti o prepustenie 20 $tatneno 2vazku Slovenskej republiky, ale ide len o predbeznii informaci
st 0 prepustenie zo Etdineho zvazku Slovenske republik misii alebo

konzul&mom irade Slovenske] republiky

+ doldad totoznosti (platny OP alebo CP
« rodny list,

+ dokiad 0 0sobnom stave, Klorjm je S0ba3ny list, pravoplatnj rozsudok alebo potvrdenie o

aleno vydata zena, rozvedenj alebo ovdoveny,

- vipis z regisira restov Slovenske] republiky nie star3i ako sest mesiacoy,
« prislub udelenia Statnene obéiansiva inéno Statu alebo doklad o jeho nadebudnut

- potvrdene, datel nema nedoplatky na daniach a verejnjch dévkach v Slovenske] republike.

Zo3tatneno mé 8tdine obdiansivo iného Stitu, alebo prisrub jeno udelenia v pripade prepustenia zo

ku SR moZno prepustit osobu, Klor preuk:

Statneh

Odoslat na zastupitelsk trad - ‘e
Meno - Prieaisko -
E-mail~ ()
Typ telefonneho isla - v e Telefonne Eislo -
Stat- v o o
Ulies Sipisné - a arientatné Gislo
PaG- e Cast [: )
[ Ziadatel a siitasné tvalé bydiisko je totozné s 0S0b0U a adresou uvedenou v kontaktnjch tdajoch
Tiadatel
Titul pred menom v Tiul za menom v
=
Meno - Prieaisko -
(oo |
Détum narodenia - o Rodné prieaisko
Miesto narodenia - Statnarodenia - v
Rodné &islo (akje pridelené: L]
Siicasné trvalé bydiisko
v Oires
Obec (] PS¢ ()
Uliga - Stpisné - orientacné Gislo
Posledné trvalé bydlisko v SR, rok posledného pobytu v SR
Slovensk republika Olres - prosim vyberte... v
Obec- prosim vyberte... v e psé [
Ulica Stpisné a orientagné éislo '

Obrézok 43: Formular - Ziadost o prepustenie zo §tatneho zvizku SR v zahranici
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Pre uspesné vyplnenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
o Informécie o Ziadatelovi
o  Datum a miesto narodenia
o  Sucasné trvalé bydlisko
o Posledné trvalé bydlisko v SR, rok posledného pobytu v SR
o Dbvod Ziadosti

L

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat®.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom néjdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vyplriania formularov.

Odportcanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré su vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlacidla ,Pridat
prilohu*“ Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlacte tlacidlo ,Dalej“.

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formularu st zobrazené suhrnné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani tdajov pokralujte na dalSi procesny krok pomocou tlaCidla
,Rezervovat stretnutie”.

Pre rezenvaciu stretnutia zvolte Hlaidio "Rezervovat stretutie
Tiatidlom "Spat™ sa wrétite 0 jeden krok spat

Zastupitel'sky urad | HAAG - Holandsko |V|

Mena | Petel |

Priezvisko | Testova |

Telefénne &slo [mosi [v] [+421001123458

Email

Kontaktna adresa

Rezervovat stretnutie

Obrazok 44: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervacie stretnutia
e Volné ,Okienko“ a cas stretnutia
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Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany defi. Pouzivatel sa moze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajuci mesiac* a ,Nasledujici mesiac”.
Vyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prisluchajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finalnej casti pre Odoslanie podania su zobrazené zakladné suhmné informacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informacie Ziadatela
Informacia o datume a ¢ase rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha”. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat' do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vioZeni
sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspeSnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouZit pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania néjdete v kapitole - Odoslanie podania.

Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR, je potrebné aktivécia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania a ich moznosti
rieSenia
eV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie, ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formulara.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Ciselniky vo formuléroch st prazdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (mbZe to chvilku trvat)
o VyulZite funkénost prehliadaca — obnovit' stranku
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o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadaov sa nachddza v kapitole 5ZacCiname cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

o, Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:

e Ziadost o prepustenie zo Statneho zvazku Slovenskej republiky, ktora obsahuje meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum a miesto narodenia, adresu sticasného
pobytu, adresu posledného trvalého pobytu na tzemi SR, dévody Ziadosti, datum a
podpis

o doklad totoZnosti (platny OP alebo CP) a jeho fotoképiu zo strany s osobnymi udajmi

e rodny list - originél a jeho neosvedCent fotokopiu

o doklad o osobnom stave — sobadny list, pravoplatny rozsudok alebo potvrdenie o
rozvode manZelstva, umrtny list manZela, manZelky — original a neosved¢ent fotokopiu

e vypis z registra trestov SR nie star$i ako 6 mesiacov

o prislub udelenia $tatneho obcCianstva iného $tatu alebo doklad o jeho nadobudnuti —
original

e potvrdenie o tom, Ze Ziadatel neméa nedoplatky na daniach a verejnych davkach v SR
od prislusného dariového, colného dradu, obecného, mestského dradu (ktoré zaroven
obsahuje i informéaciu o tom, Ze nemé nedoplatky na miestnych poplatkoch v obci)

e potvrdenie z obci v SR, na tzemi ktorych Ziadatel viastni nehnutelnost (ak ide o dari z
nehnutelnosti), pripadne Cestné vyhlasenie s dradne osvedcenym podpisom, Ze
nevlastni v SR nehnutelny majetok

e potvrdenie o tom, Ze nema nedoplatky na verejnych davkach v SR od prislusnej
zdravotnej poistovne, socialnej poistovne.

Ak je v Ziadosti zahmuté neplnoleté dieta, je potrebny sthlas druhého rodi¢a so zmenou $tatneho
obcianstva maloletého, ktorého podpis musi byt tradne osvedCeny.
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6.1.3  Podavanie ziadosti o udelenie Statneho ob¢ianstva SR v zahranici
7.1 Nazov | Iniciovanie konania voci institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahraniCia —
elektronicke | Podavanie Ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v zahranici
j sluzby:
7.2 Obcan, cudzinec
Pouzivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk

Vyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*

Vyber z favého menu -> Elektronické sluzby“-> ,Podanie Ziadosti*

Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb

Zvolit elektronicku sluzbu: ,Podavanie Ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v

zahranic¢i“ pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe*

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:

https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?eGovCode=%27CG%27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"

o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nézov elektronickej sluzby” vioZit ,Podavanie Ziadosti o udelenie
Statneho obéianstva SR v zahraniCi, resp. ¢ast jej ndzvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.
oV néjdenej sluzbe stlacit tlacidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
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74 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.

na  video

prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis SluZba je urcené pre osoby, ktoré nie st obcanmi Slovenskej republiky a o udelenie $tatneho
a zoznam obcianstva Slovenskej republiky Ziadaji pocas svojho pobytu v zahraniéi. Prostrednictvom
krokov sluzby je moZné odoslat Ziadost o udelenie S$tatneho obcianstva Slovenskej republiky
vybavenia | prislusnému zastupitelskému dradu Slovenskej republiky, na ktorom si Ziadatel rezervuje
sluzby: stretnutie pre vybavenie Ziadosti vzhfadom na krajinu, v ktorej sa obCan nachadza — zoznam

zastupitelskych tradov -
http.//www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/slovenske_zastupitelstva/vsetky zastupitelst
va. Vlystupom sluZby je odovzdanie dokladu o udeleni $tatneho obCianstva Slovenskej republiky
Ziadatelovi v zahranici.

SluZba je spoplatnena na zastupitelskom drade po udeleni $tatneho obcianstva. Vyska poplatku
je definovana prislu§nym zastupitelskym dradom spravidla v lokalnej mene podla krajiny, kde
zastupitelsky urad  sidli. Aktuadlny ~ sadzobnik  poplatkov  najdete tu
http://iwww.mzv.sk/cestovanie_a_konzulare_info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych dradov.

Predpokladom pred pristdpenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou
5Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuzitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristupit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom _elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Vas eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obCan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,Moznosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informacie 0
elektronickej sluzbe.

MozZnosti pokracovania v elektronickej sluzbe:
e Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra
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Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti pocas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR mbze skontrolovat' vyplneny
elektronicky formular (a priloZené prilohy). V pripade potreby Vas mbéZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predloZenia dodatocnych dokladov pre tspesné vybavenie sluzby.
Zaroveri na zaklade uvedenej informacie sa mézete rozhodnit o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej navstevy ZU SR.

Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra
Pri vybere uvedenej moZnosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vypliite formuldr vo v3etkych povinnych poliach oznaéenych Eervenou hviezditkou a zvolte tiatidlo "Rezervovat stretnutie”.
Tlagidlom "Spat" sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky dGrad * | —Vyberte— ‘V‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |--Vyberte-- ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obréazok 45: Kontaktné informéacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vypinit' vsetky povinné polia:

o Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
stretnutie

e Meno - Meno Ziadatela

o Priezvisko — Priezvisko Ziadatela

o Telefénne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefonneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email - e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivacna linka na stretnutie

e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat’

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat’ stretnutie”. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia.

Vyplnenie elektronického formulara
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o

Po volbe ,Viypinenie elektronického formulara® sa zobrazi moznost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formuléra v ¢asti 5Zaciname.
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€o ma obsahovat pisomna Ziadost o udelenie $tatneho obé&ianstva Slovenskej republiky

Ziadost o udelenie &tatneho ob&ianstva Slovenskej republiky

* meno, prieaisko, rodné prieavisko, rodne cislo, ak ho ma pridelene, datum a miesto narodenia dadatela,
« adresu trvaleho pobytu Aadatela, ak tento zakon neustanovuje inak,
+ dovody Zadosti o udelenie Statneho obcianstva Slovenskej republiky,

+ datum a podpis Jadatela

K Ziadosti je potrebné predloZit

* strucny Zvoiopis,
+ doklad toloznosti,
* rodny list,

+ doklad o osobnom stave, kterym je sobasny list, pravoplatny rozsudok alebo potwdenie o rozvode manzelstva, umriny list manzela, ak je Zadatel zenaty

muzalebo vydata zena, rozvedeny alebo ovdoveny,

+ doklad o pobyte na uzemi Slovenskej republiky, a ak ide o byvaleho obcana, doklad o peslednom trvalom pobyte na uzemi Slovenske] republiky alebo

cestne whlasenie o tomio pobyte,

+ doklad o bezuhonnosti nie je starsi ako Sest mesiacov, kiorym je odpis zregistra trestov kazdeho statu, ktorého je alebo v minulosti bol Statnym
obcanom, a odpis zregisira trestov kazdeho statu, v ktorom mal povoleny pobyt v posiednych 15 rokoch pred podanim Ziadosti o udelenie $tatneho

obcianstva Slovenske] republiky, alebo iny doklad o bezuhonnosti wydany prislusnymi organmi tychto Statoy,

« listinu o prepusteni zo $titneho zvizku Ceskoslovenskej republiky, Ceskoslovenskej socialistickej republiky alebo Slovenskej republiky naturalizaény

certifikat, alebo potwrdenie o nadobudnuti statneho obcianstva iného statu, ak Zadatef je byvalym obcanom,
- osvedcenie preukazujuce postavenie Slovaka Zjuceho vzahranici, ak ma toto postavenie,

- tieto dalsie doklady,

° potwrdenie danoveho uradu, colneho uradu a obce o zaplateni dani a poplatkoy,
° wypis zobchodneho registra alebo wpis zo dwnostenskeho regisfra,

° potwrdenie zamestnavatela o pracovnom pomere a kopiu pracownej zmluvy, -+ poftvrdenie zdravotnej poistovne o zaplateni poistneho na

verejné zdravoiné poistenie a diZke trvania poistného vztahu,

° potwrdenie zamestnavatela o zaplateni dane z prijmov a o zaplateni poistneho na verejne zdravotne poistenie, socialne poistenie a starobne

ddchodkové sporenie,

* potwrdenie o Studiu

° potwrdenie o poberani dochodku,

° potwrdenie o evidencii uchadzaca o zamestnanie,

° potwrdenie o zdroji prijmov postacujucich na financovanie pobytu Ziadatela a jemu blizkych 0sob na uzemi Slovenskej republiky, ak je

dobrovolne nezamestnany.

Ziadatel predloZ tie zuvedenych dokladoy, ktoré potvrdzuju splnenie povinnosti podia § 7 ods. 1 pism. iy zakona tjkajucich sa tohto Ziadatela a

doklady, kioré sa ho netykaju, nahradi éestnym whlasenim s odévodnenim ich nepredloZenia

* pripadne dalsie doklady (napr. rozhodnutie 0 Zmene mena alebo prieaviska), ak su potrebné na rozhodnutie vo veci podra § 8a ods. 1 zakona.

[0 whlasujem, Ze vSetky udaje, ktoré som uviedol v dotazniku, s pravdivé a nezamliéal som Ziadnu skutoénost, ¢o potwrdzujem svojim vastnorucnym
podpisom *

Obréazok 46: Formulér - Ziadost o udelenie $tatneho obGianstva SR v zahranici

Pre uspesné vyplnenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
e Kontakiné informécie Ziadatela — viac informacii v kapitole Vyplnenie skupiny Kontaktné
informacie Ziadatela
o Udaje o Ziadatelovi
o Meno, priezvisko
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o  Datum a miesto narodenia
o Adresa trvalého pobytu
o  Adresa pobytu v Slovenskej republike
o  Dobvod Ziadosti

e Zivotopis
o  Osobné udaje
o  Adresa pobytu v Slovenskej republike

o Vzdelanie
o  Zamestnanie a doterajsia prax
o Dotaznik

o Ziadatel/-ka
Meno, priezvisko
Datum a miesto narodenia
Adresa trvalého pobytu
Adresa prechodného pobytu
Zamestnavatel
Vzdelanie
Rodinny stav
o Manzel/-ka

= Meno, priezvisko
Datum a miesto narodenia
Adresa trvalého pobytu
Adresa prechodného pobytu
Zamestnavatel
Vzdelanie
o  Deti(aj dospelé)

= Meno, priezvisko

= Datum a miesto narodenia

= Adresa pobytu

nadobudnutia a spésob preukazovania

»  Predchadzajuce Ziadosti o udelenie $tatneho obcianstva SR
Cestovny doklad
Odkedy sa zdrZiava na tuzemi SR
Miesta a adresy pobytov v SR
Povoleny pobyt na tzemi SR
Doklad o pobyte cudzinca
OsvedCenie preukazujuce Slovaka Zijuceho v zahranici
Adresa posledného pobytu Ziadatela pred prichodom do SR
Bezuhonnost Ziadatela
Rodicia Ziadatela

e Otec

e Matka

o  Sdrodenci Ziadatela

e [né Udaje, ktoré chce Ziadatel uviest

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat”.

o DoterajSia $tatna prisiusnost a dalsie Statne prislusnosti, sp6sob
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Rindiad organ pre OFIS

SLOVENSKEI REMURLIKY

Sprostredkovatelsky organ pod
Riadiacim organom pre OPIS

Eurdpska ania

DetailnejSie informacie pre pracu s elektronickym formularom néjdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vypliania formularov.

Odporucanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlaCidla ,Pridat
prilohu* Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlaéte tlacidlo ,Dalej”

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formularu st zobrazené stihrné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani tdajov pokralujte na dalSi procesny krok pomocou tlaCidla
,Rezervovat stretnutie”.

Pre rezenvaciu stretnutia zvolte lacidlo “Rezervovat stretnutie
Tlagidlom "Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky drad | HAAG - Holandske |V|

Mena | Petel |

Priezviske | Testova |

Telefénne &islo |l."!ubi\

Email |,+'+-+s': ac@email sk |

Kontaktnd adresa Hagg street

Rezervovat stretnufie

Obréazok 47: Kontaktné informécie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervacie stretnutia
e Volné ,Okienko" a ¢as stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany defi. PouZivatel sa mbze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajuci mesiac” a ,Nasledujici mesiac”.
Vyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prislichajticich ¢asovych slotov.

Detailné informéacie pre rezervaciu stretnutia su uvedené v kapitole - Kontaktné informécie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo findlnej Casti pre Odoslanie podania su zobrazené zakladné suhmné informacie
o elektronickom podani:

o Vyplneny elektronicky formular
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Podpisany elektronicky formular

Zoznam elektronickych priloh

Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informacie Ziadatela

Informécia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha”. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat' do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vioZeni
sa pokracuje stlacenim tlacidla ,,Potvrdit a odoslat”.

O uspesnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouZit pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.

Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR je potrebnd aktivacia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vs méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania a ich moznosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihdie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (fzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formulara.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o  VyulZite funkénost prehliadaca — obnovit' stranku
o  Ciselniky vo formuléroch st prézdne:
o Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (mbZe to chvilku trvat)
o  VyulZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5ZacCiname cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte spravcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

e Datum a Cas vyskytu technickych problémov

o, Screenshot” obrazovky

7.6 Suvisiace sluzby:
Suvisiace
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sluzby a e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahraniénych veci
nutné Slovenskej republiky
prilohy pre
komplexné | Prilohy:
vybavenie e struCny Zivotopis,
sluzby: e doklad totoZnosti,

e rodny list,

o doklad o osobnom stave, ktorym je sobasny list, pravoplatny rozsudok alebo potvrdenie
o0 rozvode manzelstva, umrtny list manzela, ak je ziadatel Zenaty muz alebo vydata
Zena, rozvedeny alebo ovdoveny,

o doklad o pobyte na uzemi Slovenskej republiky, a ak ide o byvalého ob¢ana, doklad o
poslednom trvalom pobyte na Uzemi Slovenskej republiky alebo Cestné vyhlasenie o
tomto pobyte,

o doklad o bezihonnosti nie je starsi ako $est mesiacov, ktorym je odpis z registra trestov
kazdého Statu, ktorého je alebo v minulosti bol statnym obfanom, a odpis z registra
trestov kazdého Statu, v ktorom mal povoleny pobyt v poslednych 15 rokoch pred
podanim ziadosti o udelenie Statneho obcianstva Slovenskej republiky, alebo iny doklad
0 bezuhonnosti vydany prislusnymi organmi tychto Statov,

e listinu o prepusteni zo $tatneho zvazku Ceskoslovenskej republiky, Ceskoslovenskej
socialistickej republiky alebo Slovenskej republiky naturalizaény certifikét, alebo
potvrdenie o nadobudnuti Statneho obCianstva iného Statu, ak Ziadatel je byvalym
ob&anom,

e osvedCenie preukazujuce postavenie Slovaka zijuceho v zahrani¢i, ak ma toto
postavenie,

DalSie doklady:

potvrdenie dafového uradu, colného Uradu a obce o zaplateni dani a poplatkov,

vypis z obchodného registra alebo vypis zo Zivnostenského registra,

potvrdenie zamestnavatela o pracovnom pomere a képiu pracovnej zmluvy,
potvrdenie zdravotnej poistovne o zaplateni poistného na verejné zdravotné poistenie
a dizke trvania poistného vztahu,

potvrdenie zamestnavatela o zaplateni dane z prijmov a o zaplateni poistného na
verejné zdravotné poistenie, socialne poistenie a starobné dochodkové sporenie,
potvrdenie o Studiu,

potvrdenie o poberani déchodku,

potvrdenie o evidencii uchadza¢a o zamestnanie,

potvrdenie o zdroji prijmov postaCujucich na financovanie pobytu Ziadatela a jemu
blizkych os6b na tzemi Slovenskej republiky, ak je dobrovolhe nezamestnany,

dalSie doklady, ak su potrebné na rozhodnutie vo veci.
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6.1.4 Podavanie ziadosti o vydanie osvedcenia o staithom obcianstve SR v zahrani¢i

7.1 Nazov | Iniciovanie konania voci institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahraniCia —
elektronicke | Podavanie Ziadosti o vydanie osvedCenia o Statnom obCianstve SR v zahranici

j sluzby:

7.2 Obcan Slovenskej republiky

PouZivateli

a

elektronicke

j sluzby:

7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokétora sluzieb®.

pristupu

k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk

Vyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*

Vyber z favého menu -> Elektronické sluzby“-> ,Podanie Ziadosti*

Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb

Zvolit elektronicku sluzbu: ,Podavanie Ziadosti o vydanie osvedCenia o Stathom

svry

obcianstve SR v zahrani¢i“ pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe*

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
httos://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27Cl%27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"

o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu” vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky”
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby“ vioZit ,Podavanie Ziadosti o vydanie
osvedCenia o Statnom obcianstve SR v zahraniCi*, resp. cast jej ndzvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat™.
oV najdenej sluzbe stlacit tlaCidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
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74 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.

na  video

prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis SluZba je uréena pre obéanov Slovenskej republiky v zahranici. Prostrednictvom sluzby je moZné
a zoznam odoslat’ Ziadost' o vystavenie osvedcenia o Statnom obCianstve Slovenskej republiky, alebo o
krokov zZistenie Statneho obdianstva Slovenskej republiky prislusnému  zastupitelskému dradu
vybavenia | Slovenskej republiky, na ktorom si Ziadatel rezervuje poc¢as pobytu v zahranici stretnutie pre
sluzby: vybavenie Ziadosti - zoznam zastupitelskych uradov -

http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulare_info/slovenske_zastupitelstva/vsetky zastupitelst
va. Vystupom sluzby je odovzdanie osvedCenia/potvrdenia o Statnom obcianstve Slovenskej
republiky obéanovi Slovenskej republiky v zahraniCi. V pripade pouZitia elD karty prebieha
komunikacia s obéanom prostrednictvom eDesk schranky, vdaka ¢omu sa urychli proces
podania Ziadosti a vyrazne sa zniZi riziko, Ze Ziadatel pri podavani Ziadosti musi prist' na
zastupitel'sky trad viackrat. Sluzbu je vak mozné vyuZit aj bez pouZitia elD karty. Zaruceny
elektronicky podpis obCana sa pre spracovania elektronického formulara nevyZaduje.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom drade. Vyska poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym dradom spravidla v lokalnej mene podla krajiny, kde zastupitelsky drad sidli.
Aktualny sadzobnik poplatkov najdete tu
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulare _info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych uradov. Ziadost o zistenie §tatneho ob¢ianstva Slovenskej republiky
podava obcan Slovenskej republiky.

Predpokladom pred pristdpenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou
5Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuzitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristupit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Vas eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obCan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,Moznosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informdcie o
elektronickej sluzbe.
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

MozZnosti pokraCovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra

Odporacanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti poCas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR mbze skontrolovat' vyplneny
elektronicky formular (a priloZené prilohy). V pripade potreby Vas mbéZe pred stretnutim
informovat, napr. o potrebe predlozenia dodatocnych dokladov pre tspesné vybavenie sluzby.
Zaroveri na zaklade uvedenej informéacie sa mézZete rozhodndt o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej névstevy ZU SR.

Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra
Pri vybere uvedenej moZnosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vypliite formular vo vietkych povinnych poliach oznafenych Eervenou hviezditkou a zvolte tiatidlo "Rezervovat stretnutie”
Tlatidlom "Spéat" sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky Grad * | —Vyberie— ‘V‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |--Vyber‘te-- ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 48: Kontaktné informacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vyplnit vSetky povinné polia:

e Zastupitelsky drad — vyberte zo zoznamu ciselnikov na ktorom planujete rezervovat
stretnutie

e Meno - Meno Ziadatela

e Priezvisko - Priezvisko Ziadatela

e Telefonne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefénneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email - e-mailova adresa kde bude zaslana aj aktivacna linka na stretnutie

o Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat

’
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Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia.

Vypinenie elektronického formulara

Po volbe ,Viyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi moZnost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5Zaéiname.
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Ziadost o zistenie statneho obé&ianstva Slovenskej republiky
a vydanie osvedcenia / potvrdenia o Statnom ob¢ianstve
Slovenskej republiky

T
.
e .
v L]
o .
Fyzickd ssoba E
Adresa trvakiho bydiiska. N
o
o o
T
[ o1 ]
e o
. - ;
o L]
e
- °
o .
oy
30
e S R
8 : R
o o

Mests trvalého pabytu k 1.1.1969 (ida] 53 tyka preverovanej csoby, kiord boks k vedenému dfi abtanem ESSR & naradi =2 v
wdzine)

v °
o o
o =
Sratne sbélanstvo rudrich Stitow
o
Sratne sbitanstvo USA
o

Manel | manzedka
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Eurdpska ania
pre OPIS

Rodidia

$titne obianstvo etk

iidaje jeho otca

nadobudnulé) v Ease narodenia preverovanej osoby +

Meno Prien

Datum narodenia L] Miesta naradenia

Matka

Meno i
Détum narodenia o Miesta naradenia

&tit narodenia = v

Satne obiianstvo (vietky nadobudnuld) v Ease narodenia preverova

[

otca

Détum naradenia L]

iidaje jej mathy

Détum narodenia Li}

ManFelstvo rodicov

dum uzawretia o Miesto wzavretia

Posledné bydiisko rodicov na uzemi SR alebo CR (ESFR, €SR a iné — byvali domovska prisissnost)

St v Okres

Warodnost pri stitani Fudu v roku 1940 (prip. 1930)

valg] CSFR

Vyhlisenie

Vyniasujen

Vyhiasu

al

m svojim viastnoruénjm pedpizom, a som

223, ak Je Hadatel enaty mushydata

Obréazok 49: Formulér - Ziadost o udelenie $tatneho obé

jianstva SR v zahraniCi
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Pre uspesné vypinenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
o Udaje o Ziadatelovi
o  Fyzicka osoba
= Adresa trvalého pobytu
o Udaje 0 osobe, ktorej §tatne ob&ianstvo mé byt osvedéené/potvrdené
o Déatum a miesto narodenia
Adresa sti¢asného pobytu
Adresa posledného pobytu v SR
Adresa posledného pobytu (CSFR, CSSR, CSR a iné) pred odchodom do
cudziny
o Miesto trvalého pobytu k 1.1.1969 (Udaj sa tyka preverovanej osoby, ktora bola
k uvedenému driu obéanom CSSR a narodila sa v cudzine)
o Statne obéianstvo cudzich $tatov
o Statne obianstvo USA
O
@]

O O O

Manzel / ManZelka
Rodicia
= Otec
» Matka
= ManZelstvo rodicov
= Posledné bydlisko rodiéov na tizemi SR alebo CR (CSFR, CSR a iné
— byvala domovska prislusnost)
= Narodnost pri scitani fudu v roku 1940 (prip. 1930)

Po vyplneni elektronického formulara pokraCujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat®.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom najdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vypliiania formularov.

Odporucanie: PriebeZne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na strénke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh“ prilozte vsetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa priddva pomocou tlacidla ,Pridat
prilohu*. Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlacte tlacidlo ,Dalej”

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informécie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formuléru st zobrazené suhrnné informécie z elektronického
formuléra. Po skontrolovani Udajov pokracujte na dal$i procesny krok pomocou tlacidla
,Rezervovat stretnutie”.
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Pre rezenvaciu stretnutia zvolte tiacidio "Rezervovat stretnutie
Tlatidlom "Sp&t™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad | HAAG - Holandsko |v|

Meno | Petel |

Priezvisko | Testova |

Teleténne tisla [oon [r] [ra21001m122456

Email | petes

Kontaktna adresa

Rezervovat stretnutie

Obrazok 50: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervéacie stretnutia
e Volné ,Okienko” a cas stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany deri. PouZivatel sa moze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajtici mesiac* a ,Nasledujici mesiac.
Viyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prislichajticich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finélnej casti pre Odoslanie podania su zobrazené zakladné suhrné informacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informécie Ziadatela
Informécia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha“. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vloZeni

L

sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspeSnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouZit' pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.
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Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervacie stretnutia na ZU SR je potrebna aktivacia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania aich moznosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formuléra.
o  Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte Va$ verziu Vasho prehliadaca. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zékladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e, Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:
o doklad totoznosti (obCiansky preukaz, cestovny pas)
e rodny list Ziadatela
o dalSie doklady, ktoré mdzu potvrdit, prip. byt napomocné pri zistovani Statneho
obgianstva Slovenskej republiky, resp. byvalej CSFR. Ide predovietkym o:

o rodné listy rodi¢ov,

o doklad o osobnom stave (sobasny list, pravoplatny rozsudok alebo potvrdenie o
rozvode manzelstva, umrtny list manZela, ak je Ziadatel Zenaty muZz/vydata zena,
rozvedeny/ovdoveny),

o domovsky list,

cestovny pas, na ktory vycestoval do cudziny (prip. jeho rodicia),
o predoslé osvedCenie o Statnom obcianstve,

O
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potvrdenie o nenadobudnuti $tatneho obéianstva Ceskej republiky (dokladaj
byvali ¢sl. ob&ania, ktori Zili v Ceskej republike v rokoch 1969-1992),

potvrdenie o nadobudnuti $tatneho obgianstva Ceskej republiky (dokladaji byvali
&sl. obgania, ktori nadobudli $tatne obgianstvo Ceskej republiky volbou alebo
udelenim po 31.12.1968),

iné doklady potvrdzujlce skutoCnosti uvedené v Ziadosti (potvrdenie o narodnosti
apod.), potrebné na posudenie ziadosti, ak je Ziadatel vyzvany na ich predlozenie
zastupitel'skym Gradom, ¢i okresnym dradom v sidle kraja.

WWW.0Dis.gov.sk
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6.1.5 Podavanie ziadosti o registraciu matriénej udalosti v zahranici - zapis o narodeni
7.1 Nazov | Iniciovanie konania voci institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahraniCia —
elektronicke | Podavanie Ziadosti o registraciu matriCnej udalosti v zahrani¢i — zapis o narodeni
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky, cudzinec
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluzieb®”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk
o \lyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
o \lyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby” -> ,Podanie Ziadosti“
e Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
o Zvolit elektronicku sluzbu: ,Zapis o narodeni“ pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe*
Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?eGovCode=%27RL %27
Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlacit ikonku ,Najst’ sluzbu*,
o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu” vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby“ viozit' ,Zapis o narodeni®, resp. cast jej
hazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat™.
oV najdenej sluzbe stlacit tlacidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.
Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.
Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
7.4 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.
na  video
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prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis Sluzba je urcend pre ob¢anov Slovenskej republiky narodenych v zahrani¢i. Prostrednictvom
a zoznam sluzby je mozné odoslat Ziadost o zapis narodenia do osobitnej matriky Ministerstva vnutra SR,
krokov prislusnému zastupitelskému uradu Slovenskej republiky, na ktorom si Ziadatel rezervuje
vybavenia | stretnutie pre vybavenie Ziadosti vzhfadom na krajinu, v ktorej sa oblan nachadza — zoznam
sluzby: zastupitelskych tradov -

http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularme_info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst
va. Vystupom sluzby je odovzdanie matricného dokladu obéanovi Slovenskej republiky v
zahranici. V pripade pouZitia elD karty prebieha komunikacia s ob¢anom prostrednictvom eDesk
schranky, vdaka ¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa zniZi riziko, Ze Ziadatel
pri podavani Ziadosti musi prist' na zastupitelsky urad viackrat. Sluzbu je vSak mozné vyuzit aj
bez pouZitia elD karty. Zaruceny elektronicky podpis obéana sa pre spracovania elektronického
formulara nevyZaduje.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom Urade. Vyska poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym tradom v lokalnej mene podia krajiny, kde zastupitelsky drad sidli. Aktualny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularme _info/konzularne_sluzby/konzularne poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské Urady néjdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych tradov.

Ziadost méze podat zékonny zastupca, teda rodic osobne, alebo ju méze podat splnomocnend
0soba, ktora sa musi pri podani Ziadosti preukazat’ pisomnym plnomocenstvom, na ktorom je
podpis splnomocriujticej 0soby overeny zastupitelskym tradom alebo notarom pésobiacim v SR.
Zastupitelsky trad Slovenskej republiky za$le Ziadost, len ak je kompletna, osobitnej matrike,
ktora matricny doklad vystavi a zasle ho zastupitefskému tradu.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Va$ eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluZzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat’ primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,MozZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.
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Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informdcie o
elektronickej sluzbe.

MozZnosti pokracovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
o Rezervicia stretnutia bez elektronického formulara

Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti poCas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR méze skontrolovat vypineny
elektronicky formular (a priloZzené prilohy). V pripade potreby Vas méZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predloZenia dodatoénych dokladov pre tspes$né vybavenie sluzby.
Zaroveri na zaklade uvedenej informacie sa méZete rozhodnut o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej navstevy ZU SR.

Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara
Pri vybere uvedenej moznosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vyplfite formular vo vietkych povinnych poliach oznafenych Eervenou hviezditkou a zvolte tiafidlo "Rezervovat stretnutie”
Tiadidlom "Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky Grad * | —yberte— "‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Lislo * |--Wberte-- ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 51: Kontaktné informacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vyplnit vSetky povinné polia:

e Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu Ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
stretnutie

e  Meno - Meno Ziadatela

e  Priezvisko — Priezvisko Ziadatela

e Telefonne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefénneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email — e-mailova adresa kde bude zaslana aj aktivacna linka na stretnutie
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e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia.

Vypinenie elektronického formulara

Po volbe ,Viyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi moZnost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie néjdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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Ministerstvo zahranicnych veci
a europskych zalezitosti Slovenske] republiky
Zapis o narodeni

Kantaking informacie Hadatera

Informsacie o Sadatelovi

) L]
L] [ ]
owra
L]
L]

Gdaje o rodséosh |v dosie narodenia dietata)

Onec amrara

Matka dietats

Preniisenis o pravdrvost Gdsiow

Ziadast o 1apis priezviska ez koncovky slovenskéha prechylovania

Siihlas se spracwanim osebnjen ddajov

Petvroenis ypinenjen daoy

Potratng sokiaay

Obrazok 52: Formulér — zapis o narodeni
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Pre uspesné vypinenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
o Informécie o Ziadatelovi
o Meno, Priezvisko
o  Datum a miesto narodenia
o  Platny identifikacny doklad SR
o Adresa trvalého bydliska

o Meno, Priezvisko
o Datum a miesto narodenia
o Pohlavie
o  Stétne obgianstvo
e Udaje o rodiéoch (v dobe narodenia dietata)
o Ofec dietata
o Matka dietata
Prehlasenie o pravdivosti tdajov
Ziadost o z&pis priezviska bez koncovky slovenského prechylovania
Sthlas so spracovanim osobnych tdajov
Potvrdenie vyplnenych tdajov

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,,Pokracovat”.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom néjdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vypliiania formularov.

Odporucanie: PriebeZne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa priddva pomocou tlacidla ,Pridat
prilohu*. Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlacte tlacidlo ,Dalej”

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informécie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formularu st zobrazené stuihrné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani (dajov pokracujte na dali procesny krok pomocou tlacidla
,Rezervovat stretnutie”.
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Pre rezenvaciu stretnutia zvolte tiacidio "Rezervovat stretnutie
Tlatidlom "Sp&t™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad | HAAG - Holandsko |v|

Meno | Petel |

Priezvisko | Testova |

Teleténne tisla [oon [r] [ra21001m122456

Email | petes

Kontaktna adresa

Rezervovat stretnutie

Obrazok 53: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervéacie stretnutia
e Volné ,Okienko” a cas stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany deri. PouZivatel sa moze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajtici mesiac* a ,Nasledujici mesiac.
Viyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prislichajticich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo findlnej casti pre Odoslanie podania su zobrazené zakladné suhmné informécie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informécie Ziadatela
Informécia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha“. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vloZeni

L

sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspeSnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouZit' pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.
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Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR, je potrebné aktivécia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania aich moznosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formuléra.
o  Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaCa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e, Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:
Pre tspesné vybavenie sluzby su potrebné nasledovné doklady (Specifické podmienky suvisiace
s podanim najdete na stranke prislusného zastupitelského dradu):

e platné doklady totoZnosti rodi¢ov (cestovny pas alebo obCiansky preukaz). Ak rodi¢ -
obCan SR, ktory Ziada o rodny list dietata nema v dobe narodenia platny doklad
fotoZnosti, je potrebné najprv poZiadat' o vydanie osvedCenia o $tatnom obcianstve
narodeného dietata.

e original cudzozemského rodného listu opatreny apostilou alebo superlegalizaciou, ak
sa prislusné overenie vyZaduje (doklad sa nevracia, preto v pripade, ak Ziadatel viastni
len jeden original rodného listu dietata, treba predloZit uradne (notarom) overenu
fotokopiu), spolocne zviazany s prekladom do slovenského jazyka, vyhotovenym
autorizovanym prekladatelom alebo zastupitelskym tradom SR.
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e original dokladu o stave rodica — obéana SR v ¢ase narodenia dietata (sobasny list,
rozvodovy rozsudok s vyznacenou pravoplatnostou, dmrtny list v pripade
vdovca/vdovy).

e ak rodicia dietata nie st zosobaseni, je potrebné suhlasne podpisat zapisnicu o ureni
ofcovstva a dohodu o priezvisku dietata.

e v pripade, ak jeden z rodicov dietata je obanom $tatu, s ktorym méa SR uzatvorenu
platnu dohodu o zamedzeni dvojitého $tatneho obcianstva, je potrebné sthlasne
podpisat’ vyhlasenie rodicov o volbe $tatneho obcianstva.

e zaplateny poplatok na ZU.
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6.1.6  Podavanie ziadosti o registraciu matriénej udalosti v zahranici - zapis o umrti
7.1 Nazov | Iniciovanie konania voci institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahranicia —
elektronicke | Podavanie Ziadosti o registraciu matriCnej udalosti v zahranici — zapis o umrti
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky, cudzinec
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk
o Vlyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
o \lyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby” -> ,Podanie Ziadosti“
e Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
o Zvolit elektronicku sluzbu: ,Zapis o umrti“ pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe*
Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27UL %27
Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"
o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahranicnych veci
a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby* viozit ,Zapis o umrti®, resp. cast jej
hazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat".
oV najdenej sluzbe stlacit tlatidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.
Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.
Déatum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
74 Odkaz | Nie je dostupny pre tuto sluzbu.
na  video
prip. audio
navod:
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7.5 StruCny
popis

a zoznam
krokov
vybavenia
sluzby:

Detail elektronickej sluzby

Sluzba je uréena pre obéanov Slovenskej republiky v zahranici. Prostrednictvom sluzby je mozné
odoslat’ zapis o umrti prislusnému zastupitelskému dradu Slovenskej republiky, na ktorom si
pozostala osoba rezervuje stretnutie pre vybavenie zapisu vzhfadom na krajinu, v ktorej sa
pozostaly  obcana hachadza - zoznam zastupitelskych tradov -
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulare _info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst
va. Vystupom sluzby je odovzdanie matricného dokladu pozostalému obcanovi Slovenskej
republiky v zahrani¢i. V pripade pouZitia elD karty prebieha komunikacia s obCanom
prostrednictvom eDesk schranky, vdaka ¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa
zniZi riziko, Ze Ziadatel pri podavani Ziadosti musi prist' na zastupitelsky drad viackrat. SluZbu je
vS8ak mozZné vyuZit aj bez pouZitia elD karty. Zaruceny elektronicky podpis ob¢ana sa pre
spracovania elektronického formuléra nevyZzaduje.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom drade. Vyska poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym dradom v lokalnej mene podfa krajiny, kde zastupitefsky drad sidli. Aktualny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulame _info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych tradov.

Ziadost 0 zpis Umrtia do osobitnej matriky podéva pozostala osoba alebo splnomocnend osoba,
ktora sa musi preukazat pisomnym plnomocenstvom s overenym podpisom splnomocriujticej
osoby.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Va$ eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluZzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat’ primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,MozZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informdcie 0
elektronickej sluzbe.

MozZnosti pokracovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
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e Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara

Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti poCas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR mbze skontrolovat' vyplneny
elektronicky formular (a priloZzené prilohy). V pripade potreby Vas méZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predloZenia dodatocnych dokladov pre tspe$né vybavenie sluzby.
Zaroveri na zaklade uvedenej informéacie sa méZete rozhodnit o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej névstevy ZU SR.

Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara
Pri vybere uvedenej moZnosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vypliite formular vo vaetkych povinnych poliach oznatenych Eervenou hviezdiékou a zvolte tialidlo "Rezervovat stretnutie”
Tiadidlom "Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky Grad * | —Vyberie— “"

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |--Vyber‘te-- ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 54: Kontaktné informacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vypinit' vsetky povinné polia:

o Zastupitelsky urad - vyberte zo zoznamu ciselnikov na ktorom planujete rezervovat
stretnutie

e Meno — Meno Ziadatela

o Priezvisko — Priezvisko Ziadatela

e Telefonne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefénneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefonne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email - e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivana linka na stretnutie

o Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat stretnutie”. Procesne sa pokraCuje
tak, ako je to uvedené v kapitole Kontakiné informéacie a rezervacia stretnutia.
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Vypinenie elektronického formulara
Po volbe ,Vypinenie elektronického formulara® sa zobrazi moznost vyplnenia elektronického

formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informéacie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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Ministerstvo zahraniénych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

Zapis o umrti

2a (Eelom vykenania 23pisu imrtia do osobitne] matriky obéanov SR zamreljch v cudzine a vydania tmrtného listu (§ 23 zak & 154/19947.2.

a§35whl ¢ 30219342 2 )

Kontaktné informacie Ziadatefa

pisu- [}

Odoslat na zastupitefsky tirad - v @ Ditum spisani

Weno - Priezvisko -

E-mail - [ ]

Ty telefénneno Eisla v @ Telefénne &islo [ ]

Stt v Obec- [ ]
Ulica Supisné - a orientatné Eislo i

PSC- Cast budovy [ ]
Informacie o osobe vybavujice] Gmrtny list -

Titul pred menom v Titul za menom v
Meno = Priezvisko *
Rodné pri isko v
Ugel matrigného dokladu v
Drun dokladu to v Cislo dokiadu - [ ]
Datum vydania [ ] Doklad vydal -
Zosnuly “
Meno = Priezvisko *
Rodné priezvisko Stav- v
Ditum imrtia - [ ] Pohlavie - v
Miesto timrtia
Drun dokladu totoznost - v Cislo dokladu - vyda
ste zvolil v p
Détum vydania dokladu [ ] Doklad vydal - - .

Trvalf pobyt

Rodné disla [ ]

Datum narodenia [ ]

Miesto narodenia - [ ]
Statne obdiansivo v

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov

dkona & 122/2013Z. 2. o ochrane osabnjch (idajov a o zmene a doplneni
v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Osobné tidaje uvedené vtejto Fiadosti s spracivané vsilade s ustanoveniami
niektorjch zakonov a v rezsahu a spésobam, Klory ustanowj

Potvrdenie vypinenych udajov

[0 Potrdzujem spravnost vypinenych dajov

Potrebné doklady

Kziadost e potrebné prilodit nasledovné doklady.

« platnj doklad totoZnosti (cestovny pas alebo obéiansky preukaz) 0soby vybavujlice; zapis

+ osveaCend folokopia alebo odpis cudzezemskéno Gmrnéno listu, Kioréh original je opalren; apostilom alebo superiegal
overenie wiaduje

« prexiad 5ho imrnéno listu do sho

mského tmriného listu do slovenského

ciiou ak sa prislugné

Statom i alebo prekiad

vanjm predkladatelom SR alebo 20

« doklad o slovenskom &tatnom obéiansive zosnulsho ku dfiu Gmrtia (3tétne ob&anstva je mozné preukazat platnjm poturdenim (event osvedéenim) o
Stétnom obiianstve, plainym cestovnym pasom alebo platnym abéianskym preukazom SR)

« notdrom osvediené spinomocnenie ak zipis vybavuje 0soba spinomocnena

« pokial mozno aj rodnj list zomrelého

zyka vyhotovenj autoriz:

Obrazok 55: Formular — zapis o umrti
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Pre uspesné vypinenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
o Informécie o osobe vybavujucej umrtny list
o Meno, Priezvisko
o  Doklad totoznosti
o Vztah k zomrelému
o Zosnuly
o  Meno, Priezvisko
Stav
Détum amrtia
Pohlavie
Miesto umrtia
Doklad totoznosti
Trvaly pobyt
Détum a miesto narodenia
o  Stétne obgianstvo
e Suhlas so spracovanim osobnych tdajov
o Potvrdenie vyplnenych tdajov

O O O O O O O

Po vypineni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat®.
DetailnejSie informacie pre pracu s elektronickym formularom néjdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vypliiania formularov.

Odporucanie: PriebeZne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlacidla ,Pridat
prilohu*. Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlaéte tlacidlo ,Dalej”

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informécie a rezervacia stretnutia

V pripade vypinenia elektronického formularu st zobrazené stuhrné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani (dajov pokraCujte na dalSi procesny krok pomocou tladidla
,Rezervovat stretnutie”.
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Pre rezenvaciu stretnutia zvolte tiacidio "Rezervovat stretnutie
Tlatidlom "Sp&t™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad | HAAG - Holandsko |v|

Meno | Petel |

Priezvisko | Testova |

Teleténne tisla [oon [r] [ra21001m122456

Email | petes

Kontaktna adresa

Rezervovat stretnutie

Obrazok 56: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervéacie stretnutia
e Volné ,Okienko” a cas stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany deri. PouZivatel sa mbze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajtici mesiac* a ,Nasledujici mesiac”.
Viyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prisluchajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finélnej casti pre Odoslanie podania su zobrazené zakladné suhmné informéacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informécie Ziadatela
Informécia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha”. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vloZeni

L

sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspeSnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifiktorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouZit' pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.
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Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervacie stretnutia na ZU SR je potrebna aktivacia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania aich moznosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formuléra.
o  Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (m6Ze to chvilku trvat)
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaCa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e, Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:
Pre tspe$né vybavenie sluzby st potrebné nasledovné doklady:
e platny doklad totoZnosti (cestovny pas alebo obCiansky preukaz) osoby vybavujlcej
zapis
e osvedcena fotoképia alebo odpis cudzozemského umrtného listu, ktorého original je
opatreny apostilom alebo superlegalizaciiou, ak sa prislusné overenie vyZaduje
e preklad cudzozemského umrtného listu do slovenského jazyka vyhotoveny cudzim
Statom autorizovanym predkladatefom alebo preklad cudzozemského tumrtného listu do
slovenského jazyka vyhotoveny autorizovanym predkladatelom SR alebo ZU
e doklad o slovenskom $tatnom obcianstve zosnulého ku driu dmrtia (Statne obcianstvo
je mozZné preukazat platnym potvrdenim (event. osved¢enim) o Statnom obcianstve,
platnym cestovnym pasom alebo platnym obcianskym preukazom SR)
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6.1.7  Podavanie ziadosti o registraciu matriénej udalosti v zahranici - zapis o uzavreti manzelstva
7.1 Nazov | Iniciovanie konania voci institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahraniCia —
elektronicke | Podavanie Ziadosti o registraciu matriCnej udalosti v zahranici — zapis o uzavreti manZelstva
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk
o \lyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
o \lyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby” -> ,Podanie Ziadosti“
e Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
o Zvolit elektronicku sluzbu: ,Zapis o uzavreti manZelstva“ pomocou odkazu ,Prejst k
sluzbe*
Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27SL %27
Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"
o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky”
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby* vioZit' ,Zapis o uzavreti manzelstva®,
resp. ast'jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.
oV najdenej sluzbe stlacit tlatidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.
Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.
Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
7.4 Odkaz | Nie je dostupny pre tuto sluzbu.
na video
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prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis Sluzba je urCena pre obCanov Slovenskej republiky zosobaSenych v zahrani¢i. Prostrednictvom
a zoznam sluzby je mozné odoslat Ziadost o zapis o uzavretie manzelstva do osobitnej matriky Ministerstva
krokov vnutra SR, prislusnému zastupitelskému dradu Slovenskej republiky, na ktorom si Ziadatel
vybavenia | rezervuje stretnutie pre vybavenie Ziadosti vzhladom na krajinu, v ktorej sa obéan nachadza —
sluzby: Zoznam zastupitelskych uradov -

http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulame_info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst
va. Vystupom sluzby je odovzdanie matricného dokladu obéanovi Slovenskej republiky v
zahranici. V pripade pouZitia elD karty prebieha komunikacia s ob¢anom prostrednictvom eDesk
schranky, vdaka ¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa zniZi riziko, Ze Ziadatel
pri podavani Ziadosti musi prist' na zastupitelsky urad viackrat. Sluzbu je vSak mozné vyuzit aj
bez pouZitia elD karty. Zaruceny elektronicky podpis obCana sa pre spracovania elektronického
formulara nevyZaduje.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom drade. VySka poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym tradom v lokalnej mene podia krajiny, kde zastupitelsky drad sidli. Aktualny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularme _info/konzularne_sluzby/konzularne poplatky.
Blizsie informécie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych tradov.

Ziadost podéva jeden z manzelov (obcan SR) alebo prostrednictvom splnomocnenej osoby,
ktora sa musi pri podani Ziadosti preukazat’ pisomnym splnomocnenim s tradne overenym
podpisom. O zépis je mozZné poZiadat len v pripade, ak je aspori jeden z manzelov obéanom
Slovenskej republiky.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuzitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristupit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Vas eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluZzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moZnosti uvedenych v ¢asti ,MoZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.
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Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informdcie o
elektronickej sluzbe.

MozZnosti pokracovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervécia stretnutia bez elektronického formulara

Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti poCas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR mbze skontrolovat vyplneny
elektronicky formular (a priloZzené prilohy). V pripade potreby Vas méZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predloZenia dodatocnych dokladov pre tspe$né vybavenie sluzby.
Zaroveri na zaklade uvedenej informéacie sa méZete rozhodndt o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej navstevy ZU SR.

Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara
Pri vybere uvedenej moZnosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vyplfite formular vo vietkych povinnych poliach oznafenych Eervenou hviezditkou a zvolte tiafidlo "Rezervovat stretnutie”
Tiadidlom "Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky Grad * | —yberte— "‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Lislo * |--Wberte-- ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 57: Kontaktné informacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vyplnit vSetky povinné polia:

e Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu Ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
stretnutie

e  Meno - Meno Ziadatela

e  Priezvisko — Priezvisko Ziadatela

e Telefonne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefénneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email — e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivana linka na stretnutie
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e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia.

Vypinenie elektronického formulara

Po volbe ,Viyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi moZnost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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izelom vykonania zapisu u

Odoslat na zastupitelskj irad

E-mail
Typ telefénneho &isla =
Stat -

Ulica

Informacie o Ziadatefovi

Titul pred menom

PRIDAT

Heno -

Ziadatel je -

Datum vydania -

Ditum plainosti

Uzavretie manZelstva

DAtum uzavretia mat

sha-
Migsto uzavretia manzelstva -
Zenich

Heno -

Rodné prieavisko

Rodné &islo

Wiesto narodenia -

Trvalj pobyt=

Statne obdiansivo (teraj3ie)

Otec Zenicha
Otec

Weno
Rodné prienisko

Wiesto narodenia

Matka Zenicha
Matka
Wena
Rodné prieavisko

Wiesto narodenia

ODOBRAT

Stav (pred uzawretim manielsiia) -

Ministerstvo zahraniénych veci
a eurdpskych zélezitosti Slovenskej republiky

Zapis o uzavreti manzelstva

tia manZelsiva do osbitne] matriky obEa
a§35whl & 3021994

Kontaktné informdcie Ziadatefa

V@  osumspisanazpe

Pri

v @ Telefénne &slo -
v Obec*
Siipisné - a orientainé &islo

Cast budovy

v Titul za menom

zenich O nevesta
v
[ ] Doklad wydal -
Dtum narodenia
v Pohlavie
v

Prienisko

Détum narodenia =

Friez

Datum narodenia -

v SR, 20s0badenych v cudzing a vydania s0basnéno listu (§ 2

(& 15411994 7.2
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Nevesta

Priezvisko

Rodné priezvisk Datum narodenia []

Rodné gislo [ ]

Wiesto narodenia [ ]

Stav (pred uzavretim man v Pohlavie v

Trvaly pobyt

Stétne obtianstvo (terajie: v

Otec nevesty

otec

leno- P
Rodné prienvisko Datum narodenia L)

Wiesto narodenia
onoBRAT

Matka nevesty
Matka

Heno- Priezvisko

Rodné prieavisko Datum narodenia [ ]

Wiesto narodenia
ODOBRAI

svedkovia
1. svedok Zenicha
Heno- Priezvisko

Roané tislo [ ] Datum narodenia o

2. svedok nevesty
svedok

Heno- Priezvisko

Rodné islo [ ] Dtum narodenia + [ ]

0DOERAf

Priezvisko

Sniibenci sa dohadi na prieaisku takio
budeme pouivat spolaéné priezvisk
si panechdme svoje doterajsie priszviskd a prieaviskd spolognich deti bude

budeme pouivat spolocné priezvisko a jeden 2 nas si ponecha aj svoje doterajSie prie:

bvar

skjtvar

Ziadost' o zapis pri bez koncovky

s0m inej narodnost ako slovenskej a Ziadam o zApis svojho priezviska do malriky bez koncovky slovenského prechylovania v silade s § 16

avrela manzelstvo po 1.7.1994:

[ whlasujem, Z
pism at

Som narodnosti v

[0 Ziadam o zipis sw 2 €. 154/1994 Z.2 o matrikich.

stihlas so spracovanim osobnych tdajov

Osabné tdaje uvedens viejto Ziadost st spracivané v stlade s ustanoveniami zakona & 12212013 Z. z o echrane osebnjch Gdajov a
niktorjch zakonov a v rozsahu a spdsobom, klory ustanovuje zakon £154/1994 Z. 2 v zneni neskordich pravnych predpisov

zmene a doplneni

Potvrdenie vypinenych ldajov

[ Potrdzujem spravnast wpinenjch Gdajov

Potrebné doklady

dosti e patrebné prilofit nasledovné doklady

v (platny cestovn pas alebo obéiansky preukaz, Statne
platnjm osvedZenim o obéianstve, nie starsim ako 6 mesiacov) v do

2emského sabasneho listu opatreny apostilou alebo superlegalizaciou spoloéne

onania sobasa
iz

jerenie wiaduje; prekiad sobaneho listu do jazyka, whotoveny cudzim 3tétom autorizovanjm
predkladatelom alebo prekiad cudzozemského sobasneho listu do slovenského jazyka vyhotoveny autorizovanjm predkladatefom SR alebo ZU

« origindl dokladu o stave pred sob&Som (imrnj list zosnulého ma du, rozsudok  reavode s vyznadenou

platnostou
« notérom osvedéens spinomocnenie

pis vybavuje spinomocnens osoba

Obrazok 58: Formular — zapis o uzavreti manzelstva
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Pre uspesné vypinenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
o Informécie o Ziadatelovi
o Meno, Priezvisko
o  Doklad totoznosti
o Uzavretie manZelstva
o  Datum uzavretia manZelstva
o  Miesto uzavretia manzelstva
e Zenich
o  Meno, Priezvisko
Miesto a datum narodenia
Pohlavie
Stav pred uzavretim manzelstva
Trvaly pobyt
Statne obcianstvo (terajsie)
Otec Zenicha
o Matka Zenicha
o Nevesta
o Meno, Priezvisko
Miesto a datum narodenia
Pohlavie
Stav pred uzavretim manzelstva
Trvaly pobyt
Statne obgianstvo (terajsie)
Otec nevesty
o  Matka nevesty
Svedkovia
Priezvisko po uzavreti manZelstva
Ziadost o zépis priezviska bez koncovky slovenského prechylovania
Suhlas so spracovanim osobnych tdajov
Potvrdenie vyplnenych tdajov

O o0 O 0 O O

O O O O O O

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,,Pokracovat”.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom néjdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vypliiania formularov.

Odporucanie: PriebeZne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh” prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlacidla ,Pridat
prilohu‘. Pre pokracovanie na dal§i procesny krok stlacte tlacidlo ,Dalej*

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia
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V pripade vyplnenia elektronického formularu st zobrazené stihrnné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani (dajov pokracujte na dalSi procesny krok pomocou tlacidla
,Rezervovat' stretnutie”.

Pre rezervaciu stretnutia zvolte lacidlio “Rezervovat siretnutie
Tladidlom “Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad | HAAG - Holandsko |v|

Meno

Priezviska

Telefénne isla

Email

Kontaktna adresa

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 59: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervéacie stretnutia
e Volné ,Okienko” a Cas stretnutia

Pri kaZzdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany deri. PouZivatel sa méze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajici mesiac” a ,Nasledujici mesiac”.
Viyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prislichajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finalnej casti pre QOdoslanie podania su zobrazené zakladné suhmné informacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky trad - kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontakiné informacie Ziadatela
Informacia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha®. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat' do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vloZeni

55

sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspeSnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouzit pre overenie stavu podania.
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Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.

Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR je potrebnd aktivacia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania a ich mozZnosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formulara.
o  Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stréanku
o  Ciselniky vo formuléroch st prézdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaCa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadadov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname Cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zékladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e, Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:

e doklad o slovenskom Statnom obcianstve aspori jedného z manZelov (platny cestovny
pas alebo obciansky preukaz, Statne obCianstvo SR je mozné preukazat tiez platnym
osvedCenim o obcianstve, nie star§im ako 6 mesiacov) v dobe konania sobasa

e original cudzozemského sobasneho listu opatreny apostilou alebo superlegalizaciou
spoloc¢ne zviazany s prekladom do slovenského jazyka, ak sa prislusné overenie
vyZaduje; preklad cudzozemského sobasneho listu do slovenského jazyka, vyhotoveny
cudzim Statom autorizovanym predkladatefom alebo preklad cudzozemského
sobasneho listu do slovenského jazyka vyhotoveny autorizovanym predkladatefom SR
alebo ZU SR
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e original dokladu o stave pred sobasom (imrtny list zosnulého manZela/ky, sobasny list
S vyznacenim rozvodu, rozsudok o rozvode s vyznacenou platnostou)
e notarom osvedGené spinomocnenie, ak zapis vybavuje splnomocnena osoba
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Rindiad organ pre OFIS

6.1.8  Podavanie ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahranici - ziadost' 0 zmenu mena a
priezviska
7.1 Nazov | Iniciovanie konania voci inStitucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahraniCia —
elektronicke | Podavanie Ziadosti o registraciu matricnej udalosti v zahrani¢i — Ziadost o zmenu mena a
j sluzby: priezviska
7.2 Obcan Slovenskej republiky
Pouzivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
MozZnosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca — https://www.mzv.sk
o \lyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info”
o Vyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby“-> ,Podanie Ziadosti*
e Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
e Zvolit elektronickt sluzbu: ,Ziadost o zmenu mena a priezviska“ pomocou odkazu
JPrejst k sluzbe*
Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?eGovCode=%27ZM%27
Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlacit ikonku ,Najst' sluzbu*,
o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nézov elektronickej sluzby“ vioZit Ziadost o zmenu mena a
priezviska®, resp. Cast jej ndzvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.
oV najdenej sluzbe stlacit tlatidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.
Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.
Déatum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
7.4 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.
na  video
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prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis Sluzba je uréena pre obéanov Slovenskej republiky v zahranici. Prostrednictvom sluzby je mozné
a zoznam odoslat’ Ziadost' 0 zmenu mena a priezviska do osobitnej matriky Ministerstva vnutra SR,
krokov prislusnému zastupitelskému dradu Slovenskej republiky, na ktorom si Ziadatel rezervuje
vybavenia | stretnutie pre vybavenie Ziadosti vzhfadom na krajinu, v ktorej sa oblan nachadza — zoznam
sluzby: zastupitelskych tradov -

http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularme _info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst
va. Vystupom sluzby je odovzdanie matricného dokladu obéanovi Slovenskej republiky v
zahranici. V pripade pouZitia elD karty prebieha komunikacia s ob¢anom prostrednictvom eDesk
schranky, vdaka ¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa zniZi riziko, Ze Ziadatel
pri podavani Ziadosti musi prist' na zastupitelsky trad viackrat. Sluzbu je v§ak mozné vyuZit aj
bez pouZitia elD karty. Zaruceny elektronicky podpis obCana sa pre spracovania elektronického
formulara nevyZaduje.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom Urade. Vyska poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym tradom v lokalnej mene podia krajiny, kde zastupitelsky drad sidli. Aktualny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularme_info/konzularne_sluzby/konzularne poplatky.
Blizsie informécie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych tradov.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Va$ eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluZzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat’ primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,MozZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informacie o
elektronickej sluzbe.

MozZnosti pokracovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
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e Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara

Odporacanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Viyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti poCas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR mbze skontrolovat' vyplneny
elektronicky formular (a priloZzené prilohy). V pripade potreby Vas méZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predloZenia dodatocnych dokladov pre tspes$né vybavenie sluzby.
Zaroveri na zaklade uvedenej informéacie sa méZete rozhodnit o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej névstevy ZU SR

Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara
Pri vybere uvedenej moznosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vypliite formular vo vaetkych povinnych poliach oznatenych Eervenou hviezdiékou a zvolte tialidlo "Rezervovat stretnutie”
Tiadidlom "Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky Grad * | —Vyberie— “"

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |--Vyber‘te-- ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 60: Kontaktné informacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vyplnit vetky povinné polia:

o Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
stretnutie

e Meno — Meno Ziadatela

o Priezvisko — Priezvisko Ziadatela

e Telefonne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefénneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email - e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivana linka na stretnutie

o Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tladidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak, ako je to uvedené v kapitole Kontakiné informéacie a rezervacia stretnutia.
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Vypinenie elektronického formulara
Po volbe ,Vypinenie elektronického formulara® sa zobrazi moznost vyplnenia elektronického

formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informéacie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v Casti 5 Zaciname.
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Eurdpska ania

Ministerstvo zahraniénych veci

a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

Ziadost' o zmenu mena a priezviska

Zmena mena alebo priezvisk:

Kontaktné informacie Ziadatefa o

Odoslat na zastupitelskj irad
Meno -

E-mail

Typ telefonneho isla

Stat-

Ulica

pst-

Oscba Ziadajlica zmenu mena a priezviska

Titul pred menom

PRID

Rodinn stav-

Uvedte véetky statne obcianstva

Stétne obdianstve
PRID/

Datum a miesto harodenia

St

Détum narodenia -

Rodiéia o

Rodic

Meno

Rodné priezvisko
Datum a miesto narodenia
Stat -

Détum naradenia *

Datum a miesto sobasa
Stét

Obec

Adresa trvalého pobytu
Stat

Ulica

o
@
&

Uvedte véetky statne obé&lanstva

Stétne obdianstve

PRIDA

- @ Détum spisania zapisu -

isko -

- @ Telefénne Gislo -
v Obec
Sipisné - a orientacné &islo /

Cast budovy

v Titul za menom

PRIDA

Zah k os0be Kore] 5a Ziadost
tjka (ak Ziadost podava ind 0soba
ako 4, ktore] sa Aiadost tjka)

Miesto

[ ] Rodné &islo

Priezvisko +

Rodinnj stav -

Wiesto -

@ Roané éisio

Daum

@ oxes

v Obec-
Blipisné - a orientaéné gislo i

Cast budovy

vzmysle ust §6 zakona NR SR €. 300/1993 Zz 0 mena a priezviska vzneni neskerSich predpisov
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Datum a miesto uzavretia manZelstva (ak osoba je Zenaty muz alebo vydata Zena)

Stat Okres

Obec Datum o

Doklad Ziadatefa -
Druh dokladu = W
Eislo dokladu - [ ] Doklad vydal - [ ]
Détum wydania - o Détumn platnosti = o
Adresa trvalého pobytu (miesto posledného pobytu v SR) .
Stat- v Obec- [ ]
Ulica = S(pisné - a orientacné &islo I
PSC- Cast budowy [ ]
o a
Zmena mena a priezviska
Zvolené meno o Zvolené priezvisko o
Oddvodnenie Ziadosti +
. - - - - ~
Suhlas so spracovanim osobnych tudajov
0Osobné Udaje uvedené viejto Ziadosti sU spracivané v sulade s ustanoveniamizakona €. 122/2013 o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorjch zdkonov a vrozsahu a spdsobom, ktorj ustanovuje zakon & 300/1993 7.7 o mene a priezvisku v zneni neskor3ich pravnych predpisov
Potvrdenie vyplnenych udajov
[0 Potwrdzujem, Ze (daje uvedené v Ziadosti sU pravdivé, Ze som nezam|Zal Ziadnu skutoénost a som sivedomy trestnych nésledkov v pripade uvedenia
nepravdivich skutoénosti
2

Potrebné doklady

K Ziadosti 0 zmenu mena alebo zmenu priezviska je potrebné predloZit origindl alebo osvedEenu kdpiu z nasledujucich dokladov:

«» rodny list osoby, ktorej sa #iadost tyka

s0bagny list, ak osoba, ktorej sa Ziadost tika, je Zenaty muZ alebo vydata Zena

prévoplatné rozhodnutie stidu o rozvode manZelstva, ak osoba, ktorej sa Fiadost tjka, je rozvedend
amrny list ma
obdiansky preuk:
iny doklad totoZnosti osoby, ktorej sa Ziadost tika

« doklad o 8tdAtnom obéianstve Slovenske] republiky 0soby, ktorej sa #iadost tyka, ak ho ma mat

verejnd listina alebo doklad o Etitnom obdianstve aj iného $tdtu, akide o zmenu mena alebo zmenu priezviska obéana SR, ktory je aj Statnym
obianom inénho &titu a zmenou sa ma dosiahnut meno vivare, ktory je v stilade s pravnym poriadkom alebo tradiciou tohto inéno 3titu, alebo ak ide o

3, ak 0s0ba, ktorej sa fiadost tjka, Je vdovec alebo vdova
iz 0s0by, ktorej sa fiadost tjka, ak ho ma mat’

obfana SR, ktory je aj Etatnym ob&anom iného 3tatu a zmenou sa ma dosiahnut priezvisko v tvare, ktory je v stlade s pravnym poriadkom alebo
tradiciou tohta inéha Statu

« Zestné whidsenie s osvedfenym podpisom druhého rodiéa, Ze suhlasi s povolenim zmeny mena alebo priezviska pre svoje maloleté dieta, (ak rodicia
nefiji spolu, alebo jeden z nich je cudz 3tatny obéan, na ktorého sa tento nevetahuje zdkon €. 300/1993 Zb. 0 Zmene mena a priezviska vzneni
neskoréich predpisov)

« prizmene menalpriezviska maloletého starSieho ako 15 rokov je potrebny jeho pisomny suhlas s dradnjm osvedéenim jeho podpisu

» daldie doklady vZiadané spravnym organom, nevyhnutné rozhodnutie o Ziadosti.

Doklady wydané dradmi cudzich Statov musia byt doplnené dradne overenym prekladom do slovenského jazyka
Preskenované kdpie prilofené k fiadosti sa zhoduji s originalnymi dokumentmi.

ZiadateF osobne podpise fiadost' viastnym podpisom na Z1.

Obrazok 61: Formular - Ziadost 0 zmenu mena a priezviska
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Pre uspesné vyplnenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
o Osoba Ziadajuca zmenu mena a priezviska
o Meno, Priezvisko

o  Datum a miesto narodenia

o  Stétne obgianstvo

o Rodicia

o  Datum a miesto uzavretia manZelstva (ak osoba je Zenaty muz alebo vydata
Zena)

o Doklad Ziadatela

o  Adresa trvalého pobytu (miesto posledného pobytu v SR)

o Zmena mena a priezviska

= Zvolené meno

= Zvolené priezvisko

= Odbvodnenie Ziadosti
e Potvrdenie vyplnenych tdajov

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat”.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom najdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zékladné funkcionality vypliiania formularov.

Odportcanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na strénke ,Uprava eformulara a pridanie priloh“ prilozte vsetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlaCidla ,Pridat
prilohu”. Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stladte tladidlo ,Dalej“

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia

V pripade vypinenia elektronického formularu st zobrazené stihrnné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani tdajov pokralujte na dalSi procesny krok pomocou tlaidla
,Rezervovat stretnutie”.
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Pre rezenvaciu stretnutia zvolte tiacidio "Rezervovat stretnutie
Tlatidlom "Sp&t™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad | HAAG - Holandsko |v|

Meno | Petel |

Priezvisko | Testova |

Teleténne tisla [oon [r] [ra21001m122456

Email | petes

Kontaktna adresa

Rezervovat stretnutie

Obrazok 62: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervéacie stretnutia
e Volné ,Okienko” a cas stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany deri. PouZivatel sa mbze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajtici mesiac* a ,Nasledujici mesiac.
Viyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prisluchajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finélnej casti pre Odoslanie podania su zobrazené zakladné suhmné informéacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informécie Ziadatela
Informécia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha“. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat' do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vioZeni

L

sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspeSnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouzit' pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.
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Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR, je potrebné aktivécia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania aich moznosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formuléra.
o  Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaCa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e, Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:
Pre uspe$né vybavenie sluzby st potrebné nasledovné doklady:
e rodny list osoby, ktorej sa Ziadost' tyka,
o sobadny list, ak osoba, ktorej sa Ziadost tyka, je Zenaty muz alebo vydata Zena,
e pravoplatné rozhodnutie stidu o rozvode manZelstva, ak osoba, ktorej sa Ziadost' tyka,
je rozvedena,
e Umrtny list manZela, ak osoba, ktorej sa Ziadost tyka, je vdovec alebo vdova,
o obCiansky preukaz osoby, ktorej sa Ziadost tyka, ak ho ma mat,
e iny doklad totoZnosti osoby, ktorej sa Ziadost' tyka,
e doklad o $tatnom obcianstve Slovenskej republiky osoby, ktorej sa Ziadost tyka, ak ho
ma mat,
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o verejnd listina alebo doklad o Statnom obcianstve aj iného $tatu, ak ide 0 zmenu mena
alebo zmenu priezviska ob¢ana SR, ktory je aj $tatnym obéanom iného $tatu a zmenou
sa ma dosiahnut' meno v tvare, ktory je v stlade s pravnym poriadkom alebo tradiciou
fohto iného $tatu, alebo ak ide o obéana SR, ktory je aj $tatnym obéanom iného $tatu a
zmenou sa ma dosiahnut priezvisko v tvare, ktory je v stlade s pravnym poriadkom
alebo tradiciou tohto iného Statu,

e (Cestné vyhlasenie s osvedéenym podpisom druhého rodica, Ze suhlasi s povolenim
Zmeny mena alebo priezviska pre svoje maloleté dieta, (ak rodiCia neZiju spolu, alebo
jeden z nich je cudzi Statny ob¢an, na ktorého sa tento nevztahuje zakon ¢. 300/1993
Zb. 0 zmene mena a priezviska v zneni neskorsich predpisov),

e prizmene mena/priezviska maloletého starieho ako 15 rokov je potrebny jeho pisomny
Sthlas s tradnym osvedCenim jeho podpisu,

o dalSie doklady vyZiadané spravnym organom, nevyhnutné rozhodnutie o Ziadosti.
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6.1.9  Vydavanie osvedéenia Slovaka zijiceho v zahranici
7.1 Nazov | Iniciovanie konania voci institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahraniCia —
elektronicke | Vydavanie osvedcenia Slovaka Zijiceho v zahranici
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky, Cudzinec
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk
o \lyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
o \lyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby” -> ,Podanie Ziadosti“
e Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
o Zvolit elektronickt sluzbu: ,Vydavanie osvedcenia Slovéka Zijiceho v zahranici
pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe*
Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%270S%27
Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"
o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby“ vioZit ,Vydavanie osvedCenia Slovaka
Zijuceho v zahranici, resp. ¢ast jej ndzvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.
oV najdenej sluzbe stlacit tlaCidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.
Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.
Déatum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
74 Odkaz | Nie je dostupny pre tuto sluzbu.
na video
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prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis Sluzba je urena pre Slovakov v zahrani¢i, ktori nemaju trvaly pobyt na tzemi Slovenskej
a zoznam republiky a st obéanmi Slovenskej republiky alebo maju slovensku narodnost a uchovavaju si
krokov slovenské narodné povedomie. Prostrednictvom sluzby je mozné odoslat’ Ziadost prislusnému
vybavenia | zastupitelskému dradu Slovenskej republiky, na ktorom si Ziadatel rezervuje stretnutie pre
sluzby: vybavenie Ziadosti vzhfadom na krajinu, v ktorej sa ob¢an nachadza — zoznam zastupitelskych

uradov -
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulare_info/slovenske_zastupitelstva/vsetky zastupitelst
va. Vystupom sluzby je odovzdanie osvedcenia Slovaka Ziadatelovi v zahrani¢i. V pripade
poutzitia elD karty prebieha komunikacia s ob¢anom prostrednictvom eDesk schranky, vdaka
¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa zniZi riziko, Ze Ziadatel pri podavani
Ziadosti musi prist' na zastupitelsky urad viackrat. Sluzbu je v§ak mozné vyuZit aj bez pouZitia
elD karty. Zaruceny elektronicky podpis oblana sa pre spracovania elektronického formulara
nevyZaduje.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom trade. Vyska poplatku je definovana Uradom pre
Slovakov Zijucich v zahrani¢i aje rovnaka pre vSetky zastupitelské drady. Poplatok je na
zastupitelskych tradoch v lokalnej mene podla krajiny, kde zastupitelsky drad sidli. Aktualny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulare_info/konzularne_sluzby/konzularne poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych dradov.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristupit k sluZzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Va$ eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluZzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat’ primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,MozZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informécie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informacie o
elektronickej sluzbe.
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MozZnosti pokraCovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervécia stretnutia bez elektronického formulara

Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti poCas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR méze skontrolovat vyplneny
elektronicky formular (a priloZzené prilohy). V pripade potreby Vas méZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predloZenia dodatocnych dokladov pre tspes$né vybavenie sluzby.
Zaroveri na zéklade uvedenej informéacie sa mézete rozhodnut o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej navstevy ZU SR.

Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara
Pri vybere uvedenej moznosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vyplfite formular vo vietkych povinnych poliach oznafenych Eervenou hviezditkou a zvolte tlafidlo "Rezervovat stretnutie”.
Tlacidlom "Spat" sa vratite o jeden krok spat

Zastupitefsky Grad * | —~Wyberte—- ‘Y‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |——Vyberte—— ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obréazok 63: Kontaktné informéacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vyplnit vsetky povinné polia:

e Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu Ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
Stretnutie

e Meno - Meno Ziadatela

o Priezvisko — Priezvisko Ziadatela

o Telefénne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefonneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email - e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivacna linka na stretnutie

e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat
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Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia.

Vypinenie elektronického formulara

Po volbe ,Viyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi moZnost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie néjdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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Sprostredkovatelsky organ pod Eurdpska ania
Riadiacim organom pre OPIS

Ziadost o vydanie osvedé&enia Slovaka Zijiceho v zahraniéi

Kontaktné informacie Ziadatefa o

Odoslat na zastupitelskj irad
Weno

E-mail -

Typ telefénnena &isla =

Stat

Ulica

Informacie o Ziadatefovi
Titul pred menom

Meno

Rodné priezviske

Statna prislusnost -

Datum a miesto narodenia

Stét-

Datum narodenia -

Adresa trvalého pobytu
Stét-

Ulica

pPsé

Ministerstvo zahraniénych veci
a eurépskych zalezitosti Slovenske]j republiky

k]

Adresa prechodného pobytu na Slovensku @

Stat-

Ulica~

PsC

Adresa pre pisomny styk

Stat-

Ulica

PSC-

Dévod podania fiadosti

Deti Ziadatefa do 15 rokov
Dieta
Meno -

Priezvisko -

Datum narodenia

PRID ODOBRAT

Priezvisko -
Telefénne &islo - [}
Obec [ ]

Stipisné - 3 orientatné gislo /

Gast budovy [}
Titul za menom v
Priezvisko - [ ]
Pahlavie - v

Cislo cestovného pasu

Obec [ ]
Obec [ ]
Stipisné - a orientaéné Eislo i

Cast budovy [ ]
Obec [ ]
Stipisné - a orientaéné Eislo

Cast budovy [ ]
Obec (i)

Stpisné - a orientacné Eislo I

Cast buc
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Riadiacim organom pre OPIS

slovensku narodnost odvedzujem od svojich predkov
Otec
Heno Prienisko
Détum narodenia [ ]
Jeho otec/matka -
Weno
Dstum narodenia [i]
Stary rodié
leno
Datum narodenia [ ]
Matka
Meno Prieaiisko
DAtum narodenia [ ]
Jej otec/matka
leno
Détum narodenia [ ]
stary rodi¢
eno Prieavisko
Ditum narodenia [ ]
Podali ste vminulosti Ziadost o wdanie O nie
osvedéenia Slovika ijiceho v zahraniéi?
Miesto podania Détum podania [ ]
Je V&S blizky pribuzny dritefom osvedZenia ho O Nie
Slovaika Zijiiceno v zahranii? -
Meno- Prieziis
DAtum narodenia [ ]
Informacie pre ziadatefa
Postavenie Slovik
preukazuie osvedgenim, ktoré wdava trad. /§ 7 ods. 1 zakona Narodne] rady Slovenske] republiky & 47412005 Z. 2 o Slovakoch Ziicich v zahraniéi a o zmene
a doplneni niekiorjch zakonov/
Uvedenie osobnjch Gdajov Ziadatera a det do tejto Ziadosti a do osvedéenia, ako aj priloZenie képif rodnjch listov s Uradnjm prekladomje dobrovelnjm
rozhodnutim dolu podpisaného Ziadatera, ktory bol zarovefi pougeny o svojich prévach a povinnostiach v zmysle zikona o ochrane osobnych tdajov.
Som si vedomyl-4, 2 v pripade zamietnulia Ziadosti sa spravny poplatok nevracia
Shiasim so osobnjch idajov nad £ 47412005 Z. 2.0 Slovékoch Zijticich v zahranici a o zmene a dopineni niektorjch
zikonov za ticelom pos(idenia moje] Ziadosti o vydanie osvedtenia Slovaka Zijliceho v zahranidi. Sinias e plainj na dobu newyhnLtni na spracovanie,
evidenciu a archivaciu Ziadosti o wdanie osvedZenia a je] priloh.
Potrebné doklady
K Ziadostl e potrebné priloit nasle
+ Uradnj dokiad na preukazanie slovenskej ndrodnosti. Slovenska narodnost sa preukazuje originalom iiradného dokiadu, pripadne jeno dradne
overenou fotokGpiou, kiorj obs ahuje zapis o Slovenskej ndrodnosti Ziadatera alebo jeho priamych predkov (tento (idaj moZe byt uvedeni na radnom
dokiade, Korym je najma - rodny list, krstnj list,vipis z malriky, Soba&ny list, osvedCenie o Sttnom obiiansive alebo osvedZenie o tvalom pobyte
adatela, Skolské wsvedZenie a pod
+ Uradnj dokiad na preukazanie narodného povedomia. Narodnjm povedomim sa rozumie akivy prejay his enia sa k slovenskému ndrodu a k
hodnotam, ktoré reprezentujii slovensky jazyk, slovenské kultirne dedicstvo atradicie. Nrodné povedomie 2 preukazuje dokiadom, pripadne
wyhidsenim Hadatera o preukdzateinjch vjsledkoch jeho verejne] Einnost, alebo pisomnjm svedectom krajanske] organizacie posobiace] v mieste
pobytu Ziadatera, a ak takato organizacia alebo spolokv mieste jeho pobytu nepasobi, pisomnym svedectvom aspofi dvoch Slovakov Ziicich v
2ahranidi, ktori maji pobytviom istom Stite, o skutoZnostiach tjkajcich sa narodnéno povedomia Ziadatela. Narodné povedomie sa preukazuje aj
ovlidanim slovenskéno jazyka, a to 0sobnjm pohovorom pri podani Ziadost
okladu totoZnosti Ziadatel’s, kde sii 0s0bné idaje, folografia, Gislo, séria dokladu a jeno
déeni
obe, kord
ebola pravoplaine odsidens 2a (myselnj trestny &in alebo 2a éin, Kory je podra 23 neke] republiky Gmyselnjm trestnym &inom.
Ziadatel nebol pravoplaine odstidenj za imyselny trestny &in alebo za &in, kiory je
republiky Gmyselnjm trestnjm Einom. Tento dokiad je platnj & mesiact diia jeno vydania
+ Obdobné potwrdenie ako je ujpis 2 registra trestov Slovenske] republiky, wdané prisiuSnjm organom, Kloréno je Ziadatel obZanom alebov Klorom ma
Ziadater pobyt (iretf Stat mimo Slovenske] republiky a ev Paturdenie vjhot m jazyku musi byt radne prelozené d
slovenskéno jazyka.

Obrazok 64: Formular - Ziadost o vydanie osvedéenia Slovéka Zijiceho v zahraniéi

WWW.0Dis.gov.sk

WWW.Mmzv.sk www.informatizacia.sk

118


http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/

~BVENZ
" P N
oPERMINT 9 -
._ = Y
240 1= 2|
5 5 a& =/ : T
s S \ MINISTERSTVO FINANCI
s

Yo ’y 1 OVENSKE] REPURLIKY
TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST Riadiaci orzan pre OFIS Sprostredkovatelsky orgén pod Eurépska iinia
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja Riadiacim organom pre OPIS

Pre uspesné vypinenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:

o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné

informécie Ziadatela
o Informécie o Ziadatelovi
o Meno, Priezvisko

Datum a miesto narodenia
Adresa trvalého pobytu
Adresa prechodného pobytu na Slovensku
Adresa pre pisomny styk
Dévod podania Ziadosti
Deti Ziadatela do 15 rokov
Slovensku narodnost odvodzujem od svojich predkov

= Otec

» Matka
e Podali ste v minulosti Ziadost o vydanie osvedcenia Slovéka Zijuceho v zahranici?
o Je VAs blizky pribuzny drZitelom osvedCenia Slovaka Zijiceho v zahranici?

O 0O O O O O O

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,,Pokracovat”.
DetailnejSie informacie pre pracu s elektronickym formularom néjdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vypliiania formularov.

Odporucanie: PriebeZne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh” prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlacidla ,Pridat
prilohu*. Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlacte tlacidlo ,Dalej”

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informécie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formularu st zobrazené suhrné informacie z elektronického
formuléra. Po skontrolovani Udajov pokracujte na dal$i procesny krok pomocou tlacidla
,Rezervovat stretnutie”.
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Pre rezenvaciu stretnutia zvolte tiacidio "Rezervovat stretnutie
Tlatidlom "Sp&t™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad | HAAG - Holandsko |v|

Meno | Petel |

Priezvisko | Testova |

Teleténne tisla [oon [r] [ra21001m122456

Email | petes

Kontaktna adresa

Rezervovat stretnutie

Obrazok 65: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervéacie stretnutia
e Volné ,Okienko” a cas stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany deri. PouZivatel sa mbze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajtici mesiac* a ,Nasledujici mesiac.
Viyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prisluchajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finalnej casti pre QOdoslanie podania sU zobrazené zakladné sthmné informacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informacie Ziadatela
Informécia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha“. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vloZeni

L

sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspeSnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouZit' pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.
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Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervacie stretnutia na ZU SR je potrebna aktivacia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania aich moznosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formuléra.
o  Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e, Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:
Pre tspe$né vybavenie sluzby st potrebné nasledovné doklady:

e Uradny doklad na preukézanie slovenskej narodnosti. Slovenska nérodnost sa
preukazuje originalom uradného dokladu, pripadne jeho dradne overenou fotoképiou,
ktory obsahuje zapis o slovenskej narodnosti Ziadatela alebo jeho priamych predkov
(tento tdaj mbze byt uvedeny na dradnom doklade, ktorym je najmé - rodny list, krstny
list, vypis z matriky, sobadny list, osvedcenie o Statnom obcianstve alebo osvedcenie o
trvalom pobyte Ziadatela, Skolské vysvedCenie a pod.).

o Uradny doklad na preukézanie nérodného povedomia. Nérodnym povedomim sa
rozumie aktivny prejav hldsenia sa k slovenskému nérodu a k hodnotam, ktoré
reprezentuju slovensky jazyk, slovenské kultirne dedicstvo a tradicie. Narodné
povedomie sa preukazuje dokladom, pripadne vyhlasenim Ziadatela o preukézatelnych
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vysledkoch jeho verejnej Cinnosti, alebo pisomnym svedectvom krajanskej organizacie
pésobiacej v mieste pobytu Ziadatela, a ak takato organizacia alebo spolok v mieste
jeho pobytu nepdbsobi, pisomnym svedectvom aspofi dvoch Slovakov Zijucich v
zahranici, ktori maju pobyt v tom istom State, o skutoCnostiach tykajicich sa narodného
povedomia Ziadatela. Narodné povedomie sa preukazuje aj ovliddanim slovenského
Jjazyka, a to osobnym pohovorom pri podani Ziadosti.

o Dve farebné fotografie o rozmeroch 3,5 x 4,5 cm

o Fotokopiu Casti platného cestovného dokladu alebo platného dokladu totoZnosti
Ziadatela, kde st osobné udaje, fotografia, Cislo, séria dokladu a jeho platnost, za
ucelom uvedenia spravnych osobnych tdajov v osvedceni.

e Osvedcenie mozno odovzdat na zaklade Ziadosti Ziadatelovi - osobe, ktora
1. nebola pravoplatne odsudena za umyselny trestny Cin alebo za cin, ktory je podla

zakonov Slovenskej republiky amyselnym trestnym cinom.

2. nevykondva ¢innost poskodzujicu zaujmy SR.
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6.1.10 Vypis z registra trestov v zahraniéi

7.1 Nazov | Iniciovanie konania voci institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahraniCia —
elektronicke | Vypis z registra trestov v zahranici
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky, cudzinec, podnikatef
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk
o \lyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
o \lyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby” -> ,Podanie Ziadosti“
e Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
o Zvolit elektronicku sluzbu: ,Vypis z registra trestov v zahrani¢i“ pomocou odkazu ,Prejst
k sluzbe*
Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27RT%27
Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlacit ikonku ,Najst' sluzbu*,
o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nézov elektronickej sluzby® viozit ,Vypis z registra trestov v
zahranici®, resp. Cast jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.
oV najdenej sluzbe stlacit tlatidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.
Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.
Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
74 Odkaz | Nie je dostupny pre tuto sluzbu.
na video
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prip. audio
navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis Sluzba je urCena pre obcanov Slovenskej republiky a cudzincov v zahrani¢i. Prostrednictvom
a zoznam sluzby je moZné odoslat’ Ziadost' o vypis z registra trestov prislusnému zastupitelskému dradu
krokov Slovenskej republiky, na ktorom si Ziadatel rezervuje stretnutie pre vybavenie Ziadosti v ¢ase
vybavenia | jeho pobytu v zahranici - Zoznam zastupitelskych tradov -
sluzby: htto://www.mzv.sk/cestovanie a_konzulame _info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst
va. Vystupom sluzby je odovzdanie vypisu z registra trestov obCanovi Slovenskej republiky v
zahranici. V pripade pouZitia elD karty prebieha komunikéacia s ob¢anom prostrednictvom eDesk
schranky, vdaka ¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa zniZi riziko, Ze Ziadatel
pri podavani Ziadosti musi prist' na zastupitelsky trad viackrat. Sluzbu je vsak mozné vyuZit aj
bez pouZitia elD karty. ZaruCeny elektronicky podpis obana sa pre spracovania elektronického
formulara nevyZaduje.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom drade. VySka poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym dradom spravidla v lokalnej mene podla krajiny, kde zastupitelsky trad sidli.
Aktualny sadzobnik poplatkov hajdete tu
http://iwww.mzv.sk/cestovanie_a_konzulare_info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych dradov.

Ziadost o vypis z registra trestov podava obcan Slovenskej republiky, ktory mé trvaly pobyt
v Slovenskej republike alebo aj cudzinec.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuzitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom _elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Vas eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obCan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moZnosti uvedenych v ¢asti ,MoZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informacie o
elektronickej sluzbe.

MozZnosti pokracovania v elektronickej sluZbe:
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o Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara

Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti poCas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR mbze skontrolovat' vyplneny
elektronicky formular (a priloZené prilohy). V pripade potreby Vas mbéZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predloZenia dodatoénych dokladov pre tspesné vybavenie sluzby.
Zaroveri na zéklade uvedenej informacie sa mézete rozhodndt o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej névstevy ZU SR.

Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra
Pri vybere uvedenej moZnosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vypliite formuldr vo v3etkych povinnych poliach oznaéenych Eervenou hviezditkou a zvolte tiatidlo "Rezervovat stretnutie”.
Tlagidlom "Spat" sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky Orad * | —Vyberte— ‘V‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |--Vyberte-- “" ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obréazok 66: Kontaktné informéacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vypinit vsetky povinné polia:

o Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu Ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
stretnutie

e Meno — Meno Ziadatela

e Priezvisko - Priezvisko Ziadatela

o Telefénne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefonneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefonne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email - e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivacna linka na stretnutie

o Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat'

;

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlaCidla ,Rezervovat' stretnutie”. Procesne sa pokracuje
tak, ako je to uvedené v kapitole Kontakiné informacie a rezervacia stretnutia.
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Vypinenie elektronického formulara
Po volbe ,Viyplnenie elektronického formuldra® sa zobrazi moZnost' vyplnenia elektronického

formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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Ziadost' o vypis z registra trestov

Vipis 2 regisira trestov 5a wdAva osobe, Klore] sa iadost tikal

Kontaktné informéicie @

Odos/at na zastupitelsky irad v @
eno

E-mail [ ]

Typ telefénneho Eisla v O
Stat v
Ulica

PsC-

Udaje o Ziadatefovi
Titul pred menom v

PRIDA]

Heno

PRIDA]

Prez

ja (ak existuje)
Détum narodenia - [ ]
Stétnaradenia v

Obec narod:

Pohlavie v

dislo [ ]

Rod

Identifikator -

Stétne obdianstvo = v

PRIDAT

Adresa trvalého pobytu

tat v

Obe

Prieavieko otca *

Rodné prienvisko matky

[ Ziadam o apostildciu vipisuzRT

O Ziadam o kon

2ulému superlegaliziciu vipisu 2 RT

Udaje trete] osoby, ktore] bude odovzdany vypis z RT

Fyzicks ose
Zastupte!

g rad
Fyzicki osoba
M

PRI

Adresa

Stat v

Typ telefonneho &isla v

Druh dokladu v

Prieavisko

Telefnne islo

Obec

Slipisné - a orientatné &islo !

Cast budovy

[ Ziadatel'a siicasné valé bydiisko je totoiné s osabou a adresou uvedenou v kontakinjch tidajoch

Rodné priezvisko

Okres narodenia

Cast

nia

[ Omattevpripa

Cislo identifiktora -

Okres

o
@
&

Spisné a orientatné islo !

Meno otca*

Meno matey +

Supisné a orientaéné islo !

Telefonne Eislo

Cislo do

du

Obrazok 67: Formulér - Ziadost o vypis registra trestov
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Pre uspesné vyplnenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
o Udaje o Ziadatelovi
o Meno, Priezvisko
Détum a miesto narodenia
Platny identifikacny doklad SR
Adresa trvalého pobytu
Priezvisko otca
Meno ofca
Meno matky
Priezvisko matky

O 0O O O O O O

L

Po vypineni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat®.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom najdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vyplfiania formularov.

Odportcanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh* prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlaCidla ,Pridat
prilohu“ Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlacte tlacidlo ,Dalej”

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formularu st zobrazené suhrnné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani tdajov pokralujte na dalSi procesny krok pomocou tlaidla
,Rezervovat stretnutie”.

Pre rezervaciu stretnutia zvolte lacidlio “Rezervovat siretnutie
Tlatidlom "Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky drad | HAAG - Holandske |v|

Meno | Petel |

Priezvisko | Testova |

Telefénne slo [mosi [v] [+4z1001123458

Email |,+'+-+s': ac@email sk |

Kontaktnd adresa

Rezervovat stretnutie

Obrazok 68: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia
V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
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e Datum rezervacie stretnutia
e VoIné ,Okienko" a ¢as stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany deri. Pouzivatel sa mbze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajuci mesiac* a ,Nasledujici mesiac”.
Vyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prisluchajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo findlnej Casti pre Odoslanie podania Su zobrazené zakladné suhmné informéacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informacie Ziadatela
Informacia o datume a ¢ase rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha”. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat' do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vioZeni
sa pokracuje stlacenim tlaidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspesnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouzit' pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania néjdete v kapitole - Odoslanie podania.

Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR, je potrebna aktivacia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov _poéas podania a ich mozZnosti
rieSenia
eV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formuléra.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VWyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
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o Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o  VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname ¢ast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy prefrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

o ,Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:
Pre Uspesné vybavenie sluzby st potrebné nasledovné doklady (pre jednotlivé alternativy):
A. Ak podava ob¢an SR:
e Platny obCiansky preukaz - original, nie Uradne overenu kopiu a na vyzvanie
zastupitelského dradu aj rodny list
B. Ak podava splnomocnenec a zastupuje ob¢ana SR:
e Za seba, platny obCiansky preukaz - original, nie dradne overenu képiu
o Uradne overené spinomocnenie (notérom alebo inym prislusnym organom) -
original, nie starSie ako 30 dni, ktoré sa pripéja k Ziadosti
o Platny obciansky preukaz splnomocnitela - original, nie tradne overenu képiu.
C. Ak podava splnomocnenec a zastupuje cudzinca
e Za seba, platny obCiansky preukaz - original, nie Uradne overent kopiu
o Uradne overené splnomocnenie (notérom alebo inym prislusnym orgénom) -
originl, nie starsie ako 30 dni, ktoré sa pripaja k Ziadosti
o Platny original cestovného dokladu — pasu splnomocnitela, nie dradne overenu
képiu
e Rodny list splnomocnitela preloZeny do slovenského jazyka uradnym znalcom -
prekladatelom (zoznamy prekladatelov su uvedené na kazdom sude, resp. v
JASPI)
D.  Splnomocneny je cudzinec, zastupuje obéana SR
e Za seba, platny cestovny doklad (pas) - original, nie tradne overenu kdpiu
o Uradne overené splnomocnenie (notarom alebo inym prislusnym organom) —
original, nie starsie ako 30 dni, ktoré sa pripaja k Ziadosti
o Platny obéiansky preukaz splnomocnitela - originél, nie dradne overent képiu
E. Splnomocneny je cudzinec, zastupuje cudzinca
e Za seba, platny cestovny doklad (pas) - original, nie dradne overent képiu
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6.1.11 Vydavanie obéianskeho preukazu v zahranici
7.1 Nazov | Iniciovanie konania voci institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahraniCia —
elektronicke | Vydavanie ob¢ianskeho preukazu v zahranici
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk
o \lyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
o \lyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby” -> ,Podanie Ziadosti“
e Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
o Zvolit elektronicku sluzbu: ,Vydavanie obCianskeho preukazu v zahraniCi“ pomocou
odkazu ,Prejst k sluzbe*
Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%270P%27
Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"
o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu” vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby“ vioZit ,Vydavanie obCianskeho preukazu
v zahranici®, resp. ¢ast jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat™.
oV najdenej sluzbe stlacit tlacidlo ,SluZba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.
Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.
Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
7.4 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.
na  video
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prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis Sluzba je uréena pre obéanov Slovenskej republiky v zahranici. Prostrednictvom sluzby je mozné
a zoznam odoslat’ Ziadost o obciansky preukaz prislusnému zastupitelskému tradu Slovenskej republiky,
krokov na ktorom si Ziadatel rezervuje stretnutie pre vybavenie Ziadosti vzhfadom na krajinu, v ktorej sa
vybavenia | obCan nachadza - Zoznam zastupitelskych tradov -
sluzby: htto://www.mzv.sk/cestovanie a_konzulame _info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst

va. Vystupom sluzby je odovzdanie obcianskeho preukazu obCanovi Slovenskej republiky v
zahranici. V pripade pouZitia elD karty prebieha komunikéacia s ob¢anom prostrednictvom eDesk
schranky, vdaka ¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa zniZi riziko, Ze Ziadatel
pri podavani Ziadosti musi prist na zastupitelsky trad viackrat. Sluzbu je v§ak mozné vyuzit aj
bez pouZitia elD karty. ZaruCeny elektronicky podpis obana sa pre spracovania elektronického
formulara nevyZaduije.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom drade. Vyska poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym dradom v lokalnej mene podlfa krajiny, kde zastupitelsky urad sidli. Aktualny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://iwww.mzv.sk/cestovanie_a_konzulare_info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych dradov.

Ziadost o vydévanie obGianskeho preukazu v zahrani¢i podéva obéan Slovenskej republiky,
ktory ma trvaly pobyt v Slovenskej republike a je drzitefom obcianskeho preukazu, ktory bol
vydany po 1. juli 2008 (formét EU). Za obcana, ktory bol pozbaveny spbsobilosti na pravne tkony,
podava Ziadost jeho opatrovnik.

V pripade straty alebo odcudzenia dokladu je potrebné nahlasit stratu/odcudzenie dokladu na
miestnom policajnom zbore. Po prichode na uzemie SR ste povinny podla zakona o dokladoch
nahlasit stratu/odcudzenie na Policajnom zbore Slovenskej republiky.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuzitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom _elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Vas eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obCan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moZnosti uvedenych v ¢asti ,MoZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.
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Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informdcie o
elektronickej sluzbe.

MoZnosti pokraGovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra

Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti pocas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR méze skontrolovat vyplneny
elektronicky formular (a prilozené prilohy). V pripade potreby Vas mbéZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predioZenia dodatoénych dokladov pre uspe$né vybavenie sluzby.
Zaroveri na zéklade uvedenej informacie sa mézete rozhodndt o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej navstevy ZU SR.

Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra
Pri vybere uvedenej moZnosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vypliite formuldr vo v3etkych povinnych poliach oznaéenych Eervenou hviezditkou a zvolte tiatidlo "Rezervovat stretnutie”.
Tlagidlom "Spat" sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky Orad * | —Vyberte— ‘V‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |--Vyberte-- “" ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 69: Kontaktné informacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vyplnit vSetky povinné polia:

e Zastupitelsky trad — vyberte zo zoznamu Ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
Stretnutie

e Meno - Meno Ziadatela

e Priezvisko - Priezvisko Ziadatela

o Telefénne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefonneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefonne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email — e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivacna linka na stretnutie
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e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak, ako je to uvedené v kapitole Kontakiné informacie a rezervécia stretnutia.

Vypinenie elektronického formulara

Po volbe ,Viypinenie elektronického formuldra® sa zobrazi moZnost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.

134

WWW.0Dis.gov.sk www.mzv.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/

4{@@&%

f )
[ 2
\ &5/ ;
9.431 s MINISTERSTVO FINANCI
K / S1OVENSKED REPURLIKY
TVORIME VEDOMOSTHNU SPOI Riadiaci orzan pre OFIS Sprostredkovatelsky orgén pod Eurépska iinia
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja Riadiacim organom pre OPIS

Ministerstvo zahraniénych veci

a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

Ziadost' o obé&iansky preukaz

Kontaktné informacie Ziadatefa o

Odoslat na zastupitelsky drad - v @

Meno

E-mail [ ]

Typ telefonneho Gisla - v @ Telefonne &islo - [ ]

St v ovec- o

Ulica - Sipisné - a orientatné dislo 1

Pai- Gast budovy [ ]

[] Oznadte v pripade, Ze formular vypifia zakonny zastupca alebo spinomacnend osaba

Informacie o Ziadatefovi

Titul pred menam v Titul za menom v

Meno Priezy

Rodné prienvisko Pohlavie - v

Stdtna prislusnost + v Dévod Ziadosti - v

Cislo predchadzajticeho Datum vydania predchadzajiceho o

obgianskéno preuk obiianskéno preukazu

Je prane spdsonili? - @ O Aw O N
Datum a miesto narodenia -
Stat- v Okres [ ]
Obec [ ] Détum narodenia - [ ]
Rodné disla [ ] pripade, Ze neméte e3te pridelené rodné &islo
Platny identifikaény doklad SR °
Druh dokladu v Cislo dokladu [ ]
Adresa trvalého bydliska v SR °
Stat - Slovensko Obec+ v @
Ulica* Stipisné - a orientaéné Eislo '
PSC- Cast budovy [}

[ Je potrebnj zakonnj zastupca?

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov

0Osobné tidaje uvedené vejio Ziadosti sti spractivané v siilade s ustanoveniami zékona & 122/2013 Z. z o ochrane osobnjch tidajov a 0 zmene a doplnen

niektorych zakonov a v rozsahu a spdsabom, kory ustanovuje zkon & 224/2006 Z.z o abgianskych preukazach a o zmene a doplneni niektorjch zakanov.

Potvrdenie vypinenych udajov

[ Potrdzujem spravnost vwypinenych ddajov

Potrebné doklady

UPOZORNENIE: Ziadost o
predpokladu

preukazu Gradu republiky m

vydaného po 01.07.2008.

byt prijatd iba za

datel uZ bol drZitefom ob&ianského pre

K Ziadosti je potrebné priloit nasledovné doklady

« platny dokiad totoZnosti (cestovny pas alebo obdiansky preukaz
= rodny list Slovenske; republi

o podat Ziadost len v Slovenskej republike

m

o pnj obéiansky preuk:

« doklad o strate/odcu i doterajsieho obéianského preukazu

+ matriénj doklad 0 zmene menalpriezviska vydanj v Slovenskej republike

Obrézok 70: Formulér - Ziadost o ob&iansky preukaz
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Pre uspesné vyplnenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
o Informécie o Ziadatelovi
o Meno, Priezvisko
o  Datum a miesto narodenia
o  Platny identifikacny doklad SR
o Adresa trvalého bydliska SR
o Potvrdenie vyplnenych tdajov

e

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat”.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom najdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zékladné funkcionality vypliiania formularov.

Odporucanie: PriebeZne ukladajte rozpracovany elektronicky formulér.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh* prilozte véetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlaCidla ,Pridat
prilohu*. Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlacte tlacidlo ,Dalej”

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formularu st zobrazené suhrnné informacie z elektronického
formuléra. Po skontrolovani (dajov pokraCujte na dalSi procesny krok pomocou tlacidla
,Rezervovat stretnutie”.

Pre rezervaciu stretnutia zvolte fladidlo "Rezervovat stretnutie
Tladidlom “Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad | HAAG - Holandsko |v|

Meno

Priezvisko

Telefénne isla

Email

Kontaktna adresa

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 71: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e  Datum rezervacie stretnutia
e Volné ,Okienko” a cas stretnutia
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Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany defi. Pouzivatel sa moze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajuci mesiac* a ,Nasledujici mesiac”.
Vyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dna so zoznamom okienok
a ich prisluchajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finalnej casti pre Odoslanie podania su zobrazené zakladné suhmné informacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informacie Ziadatela
Informacia o datume a ¢ase rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha”. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat' do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vioZeni
sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspeSnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouZit pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania néjdete v kapitole - Odoslanie podania.

Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR, je potrebna aktivacia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania a ich moznosti
rieSenia
eV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dih$ie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formuléra.
o  Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Ciselniky vo formuléroch st prazdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (mbZe to chvilku trvat)
o VyulZite funkénost prehliadaca — obnovit' stranku
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o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadadov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname Cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte spravcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

o, Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:
Pre tspesné vybavenie sluzby st potrebné nasledovné doklady:
e platny doklad totoZnosti (cestovny pas alebo obéiansky preukaz)
o rodny list Slovenskej republiky
e 0 prvy obCiansky preukaz mozno podat Ziadost len v Slovenskej republike
e doklad o strate/odcudzeni doterajsieho obCianskeho preukazu
e matricny doklad o zmene mena/priezviska vydany v Slovenskej republike

Lehota na vystavenie obcianskeho preukazu je 30 dni. Do tejto lehoty nie je zapocCitané
dorucenie na zastupitelsky urad.
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6.1.12 Vydavanie vodi¢ského preukazu v zahranici

7.1 Nazov | Iniciovanie konania voci institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahraniCia —
elektronicke | Vydavanie vodi¢ského preukazu v zahranici
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk
o \lyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
o \lyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby” -> ,Podanie Ziadosti“
e Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
o Zvolit elektronicku sluzbu: ,Vydavanie vodi¢ského preukazu v zahrani¢i“ pomocou
odkazu ,Prejst k sluzbe*
Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27VP%27
Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlacit ikonku ,Najst sluzbu”.
o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky”
o kritérium ,Nézov elektronickej sluzby* vioZit ,Vydavanie vodi¢ského preukazu
v zahranici®, resp. ¢ast jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat™.
oV najdenej sluzbe stlacit' tlaCidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.
Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.
Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
7.4 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.
na  video
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prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis Sluzba je urCena pre obCanov Slovenskej republiky v zahranici, ktorym bol v minulosti vydany
a zoznam vodiésky preukaz v SR a maju trvaly pobyt na Uzemi SR. Prostrednictvom sluzby je mozné
krokov odoslat ziadost o vodi¢sky preukaz prislusnému zastupitelskému dradu Slovenskej republiky,
vybavenia | na ktorom si Ziadatel rezervuje stretnutie pre vybavenie ziadosti vzhladom na krajinu, v ktorej sa
sluzby: obcan nachadza - zoznam zastupitelskych uradov -

http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulame_info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst
va. Vystupom sluzby je odovzdanie vodi¢ského preukazu ob&anovi Slovenskej republiky v
zahranici. V pripade pouZzitia elD karty prebieha komunikacia s obanom prostrednictvom eDesk
schranky, vdaka ¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa znizi riziko, ze Ziadatel
pri podavani Ziadosti musi prist na zastupitel'sky Urad viackrat. SluZbu je v8ak moZné vyuZit' aj
bez pouZitia elD karty. Zaruceny elektronicky podpis ob&ana sa pre spracovania elektronického
formulara nevyzaduije.

Sluzba je spoplatnena na zastupitelskom drade. VySka poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym uradom v lokélnej mene podfa krajiny, kde zastupitelsky urad sidli. Aktualny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularme _info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky.
Blizsie informécie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych tradov.

Ziadost o vodiésky preukaz podava oban Slovenskej republiky, ktory ma trvaly pobyt
v Slovenskej republike a bol mu v minulosti vydany vodi¢sky preukaz.

V pripade straty alebo odcudzenia dokladu je potrebné nahlasit stratu/odcudzenie dokladu na
miestnom policajnom zbore. Po prichode na tzemie SR ste povinny podfa zakona o dokladoch
nahlasit stratu/odcudzenie na Policajnom zbore Slovenskej republiky.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Va$ eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluZzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat’ primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,MozZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.
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Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informdcie o
elektronickej sluzbe.

MozZnosti pokracovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervécia stretnutia bez elektronického formulara

Odporacanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti poCas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR mbze skontrolovat vyplneny
elektronicky formular (a priloZzené prilohy). V pripade potreby Vas méZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predloZenia dodatoénych dokladov pre tspes$né vybavenie sluzby.
Zaroveri na zaklade uvedenej informéacie sa méZete rozhodndt o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej névstevy ZU SR.

Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara
Pri vybere uvedenej moznosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vyplfite formular vo vietkych povinnych poliach oznafenych Eervenou hviezditkou a zvolte tiafidlo "Rezervovat stretnutie”
Tiadidlom "Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky Grad * | —yberte— "‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Lislo * |--Wberte-- ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 72: Kontaktné informacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formuléra je povinné vyplinit vSetky povinné polia:

e Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu Ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
stretnutie

e  Meno - Meno Ziadatela

e  Priezvisko — Priezvisko Ziadatela

e Telefonne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefénneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email — e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivana linka na stretnutie
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e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia.

Vypinenie elektronického formulara

Po volbe ,Viyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi moZnost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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Ministerstvo zahraniénych veci
a eurépskych zélezitosti Slovenskej republiky

Ziadost o vodiésky preukaz

Kontaktné informécie Ziadatefa )
Odoslat na zastupitelsky tirad v O

Meno - Priezvisko *

£-mail - [ ]

Typ telefonneho &isla - - @ Telefonne &islo = [ ]
Stat- v Obec [ ]
Ulica = Stipisné - a arientainé dislo !
PSE - Gast budovy [ ]
Informacie o Ziadatefovi ~
Titul pred menom v Titul za menom v
Meno= Priezvisko -
Rodné priezvisko Pohlavie - v
&tatna prisludnost - v Dévod Ziadosti - v
Sislo predchadzaiiceho VP - [ Détum vydania predchddzajiceha [
VP
Datum a miesto narodenia .
tat- v Okres - [ ]
Obec- i) Datum narodenia - [ ]
Rodné gislo - o [0 oOznatte v pripade, Ze nemdte ete pridelené rodné &islo
Platny identifikaény doklad SR -
Druh dokladu v Cislo dokladu [ ]
Adresa trvalého bydliska v SR @ -
Stat- Slovensko Obec- Il ]
Ulica~ Supisné - a orientacné &islo )
pst- Cast budowy [ ]

Eestné vyhlasenie k trvalému pobytu

[0 Cestne whiasujem, #& adresu trvalého pabytu mam na Gzemi Slovenske] republiky.

Suhlas se spracovanim esobnych Gdajov

Osobné lidaje uvedené v tejto Ziadosti st spracivané v silade s ustanaveniami zikona & 122/2013 Z.z o ochrane osobnjch tidajova o zmene a doplneni
niektorych zakonov a v rozsahu a spdsobom, kiory ustanovuje zakon £ 8/2009 Z. z o cestnej premdvke a o zmene a dopineni niektorich zakonov.

Potvrdenie vyplnenych Gdajov

[ Potvrdzujem spravnost wypinenjch Gdajov

Potrebné doklady
K Ziadosti je potrebné prilofit nasledouné doklady:

« platny doklad totoznosti (cestovny pas alebo obdansky preukaz)

= platny vedisky preukazv pripade vimeny vodiZského preuka:

= v pripade straty alebo doklad lici tito & alebo éestné

« doklad potvrdzujiici zmenu mena alebo prienviska

« v pripade Zadatelov, ktori doviili vek 65 rokov, duje doklad o zdravotnej spdsobilosti vydany v SR alebo prislugnym zdravotnim zariadenim v
zahraniéf (opatreny predpisanym overenim a Gradnym prekladom do slovenskéno jazyka)

« ak je Ziadatel drZitelom vodicského opravnenia niektorej zo skupin C1, C1E, C, CE, D1, D1E, D alebo DE, je pavinnj k Ziadosti o vimenu aleba obnovu
preukazu wdaného pred 19. januaram 2013 predioZit aj platny doklad o zdravotnej spésobilosti a plainj doklad o psychickej spasobilosti vydanj v SR

Obrazok 73: Formular - Ziadost o vodicsky preukaz
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Pre uspesné vyplnenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
o Informécie o Ziadatelovi
o Meno, Priezvisko
o  Datum a miesto narodenia
o  Platny identifikacny doklad SR
o  Adresa trvalého bydliska v SR
o Cestné vyhlasenie k trvalému pobytu
e Potvrdenie vyplnenych tdajov

e

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat”.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom najdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vypliiania formularov.

Odportcanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh* prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlaCidla ,Pridat
prilohu* Pre pokracovanie na d'al$i procesny krok stlaéte tlacidlo ,Dalej”

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia

V pripade vypinenia elektronického formularu st zobrazené suhrnné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani tdajov pokralujte na dalSi procesny krok pomocou tlaidla
,Rezervovat stretnutie”.

Pre rezervaciu stretnutia zvolte lacidlio “Rezervovat siretnutie
Tlagidlom "Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad | HAAG - Holandsko |v|

Meno

Priezviska

Telefénne isla

Email

Kontaktna adresa

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 74: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervacie stretnutia
e Volné ,Okienko” a Cas stretnutia
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Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany deri. Pouzivatel sa mbze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajici mesiac* a ,Nasledujici mesiac®.
Viyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prislichajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia st uvedené v kapitole - Kontaktné informécie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finalnej casti pre QOdoslanie podania su zobrazené zakladné sdhmné informacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informécie Ziadatela
Informécia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha”. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat' do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vioZeni
sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspeSnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti méZete pouZit pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.

Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR, je potrebné aktivécia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vs méze ZU SR vyzvat na doplnenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania aich moznosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuZitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formulara.
e Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o  VyulZite funkcnost prehliadaca — obnovit' stranku
o Ciselniky vo formuléroch st prézdne:
o Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
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o  Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku

o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname ¢ast Podporované
prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaji nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Détum a Cas vyskytu technickych problémov

o ,Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:
Pre tspe$né vybavenie sluzby st potrebné nasledovné doklady:

e platny doklad totoZnosti (cestovny pas alebo obciansky preukaz)

o platny vodi¢sky preukaz v pripade vymeny vodi¢ského preukazu

e v pripade straty alebo odcudzenia doklad potvrdzujici tato skutocnost’ alebo Cestné
prehlasenie

o doklad potvrdzujtici zmenu mena alebo priezviska

e v pripade Ziadatelov, ktori dovrsili vek 65 rokov, sa vyZaduje doklad o zdravotnej
spoésobilosti vydany v SR alebo prisluSnym zdravotnym zariadenim v zahranici
(opatreny predpisanym overenim a uradnym prekladom do slovenského jazyka)

o akje Ziadatel drzitelom vodi¢ského opravnenia niektorej zo skupin C1, C1E, C, CE, D1,
D1E, D alebo DE, je povinny k Ziadosti o vymenu alebo obnovu preukazu vydaného
pred 19. januarom 2013 predloZit aj platny doklad o zdravotnej spdsobilosti a platny
doklad o psychickej spdsobilosti vydany v SR
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6.2  Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov
6.2.1  Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov
7.1 Nazov | Vybavovanie ndhradnych cestovnych dokladov — Ziadost o néhradny cestovny doklad
elektronicke
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk

Vyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*

Vyber z favého menu -> Elektronické sluzby“-> ,Podanie Ziadosti*

Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb

Zvolit elektronickd sluzbu: ,Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov pomocou
odkazu ,Prejst k sluzbe*

Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov

SluZba je uréena pre ob&anov Slovenskej republiky v zahrani&i. Prostrednictvom sluZby je moZné odoslat Ziadost o nahradny cestovny doklad
(NCD) prisludnému zastupitelskému Gradu Slovenske] republiky, na ktorom si Ziadatel rezervuje stretnutie pre vybavenie Ziadosti vzhlfadom na
krajinu v ktorej sa ob&an nachadza

Prejst k sluzbe

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?eGovCode=%27ND%27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlacit ikonku ,Najst' sluzbu*,

o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu” vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby“ vioZit ,Vybavovanie néahradnych
cestovnych dokladov®, resp. cast jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat™.
oV najdenej sluzbe stlacit tlaCidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
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74 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.

na  video

prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis SluzZba je uréena pre obéanov Slovenskej republiky v zahranici. Prostrednictvom sluzby je mozné
a zoznam odoslat’ Ziadost' o0 nahradny cestovny doklad (NCD) prislusnému zastupitelskému dradu
krokov Slovenskej republiky, na ktorom si Ziadatel rezervuje stretnutie pre vybavenie Ziadosti vzhladom
vybavenia | na Kkrajinu, vktorej sa obCan nachadza - zoznam zastupitelskych dradov -
sluzby: htto://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulame_info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst

va. Vystupom sluzby je odovzdanie NCD obéanovi Slovenskej republiky v zahraniéi. V pripade
pouZitia elD karty prebieha komunikacia s ob¢anom prostrednictvom eDesk schranky, vdaka
¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa zniZi riziko, Ze Ziadatel pri podavani
Ziadosti musi prist' na zastupitelsky urad viackrat. Sluzbu je v§ak mozné vyuZit aj bez pouZitia
elD karty. ZaruCeny elektronicky podpis obCana sa pre spracovania elektronického formulara
nevyZaduje.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom Urade. Vyska poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym tradom v lokalnej mene podla krajiny, kde zastupitelsky drad sidli. Aktualny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://iwww.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych dradov.

Ziadost o NCD podéva obéan Slovenskej republiky. V pripade, Ze obéan dovisil vek 15 rokov,
ale je mladsi ako 18 rokov, je potrebné pripojit k Ziadosti o NCD suhlas zakonného zastupcu,
inej fyzickej osoby neZ rodiCa, ktorej je dieta zverené do osobnej starostlivosti, pestina,
budtceho osvajitela, ak nie je nad dietatom nariadena Ustavna starostlivost, Statutarneho organu
zariadenia na vykon — rozhodnutia stdu, porucnika alebo opatrovnika s ich osvedcenym
podpisom. Za obCana Slovenskej republiky mladSieho ako 15 rokov podava Ziadost' zakonny
zastupca. V osobitnych pripadoch mozZno vydat' NCD pre dieta do 15 rokov bez predioZenia
Ziadosti zéakonnym zéstupcom (ak dieta v zahranici sprevadza iné dospelé osoba).

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuzitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristupit k sluZzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portél.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Vas eDesk (aj odoslané podanie bude uloZzené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznémka: Je poZadované mat aktivovanti schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obCan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).
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Vyber sluzby
Obcéan pristipi k sluzbe podfa mozZnosti uvedenych v ¢asti ,MozZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informécie o
elektronickej sluzbe.

MoZnosti pokracovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervécia stretnutia bez elektronického formulara

Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti pocas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR méze skontrolovat vyplneny
elektronicky formular (a priloZzené prilohy). V pripade potreby Vas méZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predioZenia dodatoénych dokladov pre uspe$né vybavenie sluzby.
Zaroveri na zaklade uvedenej informacie sa mézete rozhodnit o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej navstevy ZU SR.

Rezervécia stretnutia bez elektronického formulara
Pri vybere uvedenej moznosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vypliite formular vo vietkych povinnych poliach oznatenych £ervenou hviezditkou a zvolte tlafidlo "Rezervovat stretnutie”.
Tlagidlom "Spat" sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky arad * | ~Wyberte— ‘V‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |——Vyberte—— ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 75: Kontaktné informacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vyplnit vsetky povinné polia:
o Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu Ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
Stretnutie
e Meno - Meno Ziadatela
o Priezvisko — Priezvisko Ziadatela
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o Telefénne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefonneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email - e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivana linka na stretnutie

e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia.

Vypinenie elektronického formulara

Po volbe ,Viypinenie elektronického formulara® sa zobrazi moZnost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v Casti 5 Zaciname .
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Ministerstvo zahraniénych veci
a eurdpskych zélezitosti Slovenskej republiky
Ziadost' o nahradny cestovny doklad

Kontaktné informacie Ziadatefa o

Odoslat na zastupitelskj drad v @

Meno -

£-mail [ ]

Typ telefénneho disla - v @ Telefénne &islo - [ ]

Stat v Obec+ [ ]

Ulica - Sipisné - 2 orientaéné islo I

o
w
&

[1 Oznaite v pripade, Ze formular wypifia zikonny zistupea alebo spinomocnend osoba

Informacie o Ziadatefovi

Titul pred menom v Titul za menom v
Meno

Rodné prienisko Pohlavie - v
Stétna prislugnost « v Dévod Ziadost v
Datum plénovanej cesty do SR [ )

Na cestu do/cez

Datum a miesto narodenia

Stat- v Okres - [ ]

Obec- [ ] Datum narodenia - [ ]

Rodné dislo o [0 Oznaéte v pripade.

Platny identifikaény doklad SR

Druh dokladu v Gislo dokladu [ ]

Adresa trvalého bydliska

Stét- v Obec [ ]

Ulica - Sipisné - a orientaéné &islo ]

PsC- Cast budawy [}

[ Je potrebny zikonny zistupca alebo spinomocnend osoba?

Suhlas so spracovanim csobnych Udajov

tejto Ziadosti st spracdvané v silade s ustanoveniami z:
ahu a spdsobom, kiory ustanovuj

na & 12212013 Z.z o ochrane osobnjch (dajov a 0 zmene a dopineni
kon & 6472007 Z. z o cestovnych dokladoch a 0z

Osobné didaje uvedel
niektorjch ‘

ene a doplneni niektorjch zakonov.

Potvrdenie vyplnenych Udajov

[ Polvrdzujem spravnost welnenych lidajov

Potrebné doklady

K Ziadosti je potrebné prilodit nasledovné doklady,

+ akjkolvek doklad (aj po platnosti) kde je uvedené radné Eislo a fotografia Ziadatera (NCD sa vyhotovuje na potkanie

« 2farebné fotografie pasového formatu (ten istj negativ) v pripa siichv
« akje 0s0ba miaddia ako 15 rok va z4konnj Zéstupea, korj Je

danj v SR, ak dietatu este neby

ada zastupitelskj trad

nj £a preukazat dokladom totoFnosti (nemusi byt platny) a redngm

listom miadistvéhi

emusi byt vy ol vystavenj slovensky rodnj list)

Cast budovy [ ]

Obrézok 76: Formulér - Ziadost o néhradny cestovny doklad
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Pre uspesné vypinenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
o Informécie o Ziadatelovi
o Meno, Priezvisko
Statna prislunost
Dévod Ziadosti
Détum a miesto narodenia
Platny identifikacny doklad SR
o  Adresa trvalého bydliska
oV pripade vyberu ,Je potrebny zakonny zastupca alebo splnomocnena osoba?”
o Zakonny zastupca
o Datum a miesto narodenia
o  Platny identifikacny doklad SR
o  Adresa trvalého bydliska
o Potvrdenie vyplnenych tdajov

O
o
o
O

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,,Pokracovat”.
DetailnejSie informacie pre pracu s elektronickym formularom néjdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vypliiania formularov.

Odporucanie: PriebeZne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlacidla ,Pridat
prilohu*. Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlacte tlacidlo ,Dalej”

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informécie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formularu st zobrazené suhrné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani (dajov pokracujte na dalSi procesny krok pomocou tlacidla
,Rezervovat stretnutie”.
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Pre rezenvaciu stretnutia zvolte tiacidio "Rezervovat stretnutie
Tlatidlom "Sp&t™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad | HAAG - Holandsko |v|

Meno | Petel |

Priezvisko | Testova |

Teleténne tisla [oon [r] [ra21001m122456

Email | petes

Kontaktna adresa

Rezervovat stretnutie

Obrazok 77: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervéacie stretnutia
e Volné ,Okienko” a cas stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany deri. PouZivatel sa mbze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajtici mesiac* a ,Nasledujici mesiac.
Viyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prisluchajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finalnej casti pre QOdoslanie podania sU zobrazené zakladné sthmné informacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informacie Ziadatela
Informécia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha“. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vloZeni

L

sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspeSnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouZit' pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.
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Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR, je potrebné aktivécia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania aich moznosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formuléra.
o  Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaCa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e, Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Prilohy:
Pre tspe$né vybavenie sluzby st potrebné nasledovné doklady:
o akykolvek doklad (aj po platnosti), kde je uvedené rodné Cislo a fotografia Ziadatela
(NCD sa vyhotovuje na pockanie)
o 2 farebné fotografie pasového formatu (ten isty negativ) v pripade, Ze si ich vyZiada
zastupitelsky urad
e ak je osoba mladsia ako 15 rokov, ziadost podava zakonny zastupca, ktory je povinny
sa preukazat' dokladom totoZnosti (nemusi byt platny) a rodnym listom mladistvého
(nemusi byt vydany v SR, ak dietatu eSte nebol vystaveny slovensky rodny list).
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6.2.2

Vydanie nahradného cestovného dokladu

7.1 Nazov elektronickej
sluzby:

Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov — Vydanie nahradného cestovného
dokladu

7.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

Obcan Slovenskej republiky

7.3 Moznosti pristupu
k sluzbe:

K sluzbe je mozné pristtpit na ZU SR podas osobného stretnutia na zéklade
rezervacie stretnutia vykonanej pocas podania Ziadosti - Podanie Ziadosti o vydanie
nahradného cestovného dokladu.

74 Odkaz na video
prip. audio navod:

Nie je dostupny pre tuto sluzbu.

7.5 Struny popis
a zoznam krokov
vybavenia sluzby:

Detail elektronickej sluzby

SluZba je uréena pre obanov Slovenskej republiky v zahrani¢i. PoGas osobného
stretnutia na ZU SR st vykonané nasledovné tkony pre vydanie NCD:

Kontrola totoZnosti Ziadatela

Kontrola priloh (vid. sluZzba Podanie Ziadosti o vydanie nahradného
cestovného dokladu)

Snimanie tvare

Snimanie vlastnorucného podpisu

Po vykonani horeuvedenych tkonov je vytlaceny a odovzdany Nahradny cestovny
doklad Ziadatelovi.

7.6 Suvisiace sluzby a
nutné prilohy  pre
komplexné vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:

e Podanie Ziadosti o vydanie ndhradného cestovného dokladu

Prilohy:

Pre tspesné vybavenie sluzby st potrebné nasledovné doklady:

akykolvek doklad (aj po platnosti), kde je uvedené rodné cislo a fotografia
Ziadatela (NCD sa vyhotovuje na pockanie)

ak je osoba mladsia ako 15 rokov, Ziadost podéva zakonny zastupca, ktory
je povinny sa preukazat' dokladom totoZnosti (nemusi byt platny) a rodnym
listom mladistvého (nemusi byt vydany v SR, ak dietatu eSte nebol
vystaveny slovensky rodny list).
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6.3 Pomoc v nudzi v zahranici
6.3.1  Podavanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahranici
7.1 Nazov | Pomoc v nudzi v zahrani¢i — Podavanie oznamenia o vzniku stavu nidze v zahranici
elektronicke
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky
Pouzivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokétora sluzieb®.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk

Vyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*

Vyber z favého menu -> Elektronické sluzby“-> ,Podanie Ziadosti*

Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb

Zvolit elektronicku sluzbu: ,Podavanie oznamenia o vzniku stavu nidze v zahrani¢i®
pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe*

Podavanie oznamenia o vzniku stavu nadze v zahraniéi

SluZba je ur€ena pre obcanov Slovenskej republiky v zahranici. Prostrednictvom sluZby je moZné odoslat oznamenie o stave nidze
prislunému zastupitelskému tradu Slovenskej republiky vzhfadom na krajinu v ktorej sa ob&an nachadza

Prejst k sluzbe

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
httos://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27SN%27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"

o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov instittcie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky”
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby” vioZit ,Podavanie oznamenia o vzniku
stavu nudze v zahranici®, resp. ¢ast jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat".
oV najdenej sluzbe stlacit tlaCidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
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74 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.

na  video

prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis SluzZba je uréena pre obéanov Slovenskej republiky v zahranici. Prostrednictvom sluzby je mozné
a zoznam odoslat’ oznamenie o stave nddze prisluSnému zastupitelskému dradu Slovenskej republiky
krokov vzhladom na kKrajinu, v ktorej sa obCan nachadza - zoznam zastupitelskych uradov -
vybavenia | http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulame _info/slovenske_zastupitelstva/vsetky zastupitelst
sluzby: va. Vlystupom sluzby je poskytnutie pomoci ob¢anovi Slovenskej republiky v zahranici, ak stav,

S ktorym sa obCan obrétil na zastupitelsky drad je v agende zastupitelského dradu. V pripade
pouZitia elD karty prebieha komunikacia s ob¢anom prostrednictvom eDesk schranky. Sluzbu je
v8ak mozné vyuZit aj bez pouZitia elD karty. ZaruCeny elektronicky podpis obCana sa pre
spracovania elektronického formulara nevyZaduje.

Sluzba nie je spoplatnena zastupitelskym dradom. Pre uspe$né poskytnutie pomoci v stave
nudze uvedte ¢o najpresnejSi popis vasej situacie, ako ste sa do nej dostali a ako ste sa ju
pokusali vyriesit.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristupit k sluZbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom _elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Vas eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obCan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moZnosti uvedenych v ¢asti ,MoZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informacie 0
elektronickej sluzbe.

Moznosti pokracovania v elektronickej sluZbe:
e Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara

Odporacanym krokom je vyplnenie elektronického formuléra. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti poCas stretnutia s pracovnikom
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prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR méze skontrolovat vyplneny
elektronicky formular (a priloZené prilohy). V pripade potreby Vas mbéZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predioZenia dodatoénych dokladov pre tspesné vybavenie sluzby.
Zaroveri na zéklade uvedenej informacie sa mézete rozhodnit o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej navstevy ZU SR.

Rezervacia stretnutia bez elektronického formulara
Pri vybere uvedenej moZznosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vypliite formular vo vietkych povinnych poliach oznatenych £ervenou hviezditkou a zvolte tlafidlo "Rezervovat stretnutie”.
Tlagidlom "Spat" sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky arad * | ~Wyberte— ‘V‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |——Vyberte—— ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obréazok 78: Kontaktné informéacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vyplnit vsetky povinné polia:

e Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu Ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
Stretnutie

e  Meno — Meno Ziadatela

o Priezvisko — Priezvisko Ziadatela

o Telefénne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefonneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email - e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivacna linka na stretnutie

e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat’ stretnutie”. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia.

Vypinenie elektronického formulara

Po volbe ,Viyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi moznost vyplnenia elektronického
formuléra alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informécie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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Ministerstvo zahraniénych veci

a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

Oznamenie o stave nudze ob&ana SR v zahranici

Kentaktné infermacie oznamovatefa o

Odoslat na zastupitel'sky urad -

Meno -

E-mail -

Typ telefdnneho cisla -

Telefdnne gislo -

Stét- v Obec- [ ]
Ulica - SUpisné - a orientaéné Eislo !
PSC- Cast budowy [ ]
Osoba v nddzi -
Titul pred menom v Titul za menom v
Meno - Priezvisko -
Rodné priezvisko Datum narodenia - o
Rodné &islo o Pohlavie * v
Adresa trvalého pobytu -
Stét- v Obec [ ]
Ulica - Sipisné - a orientatné Gislo
PsC- Cast budovy (]
Kontaktné osoby .
Kontaktna osoba .
Meno - Priezvisko -
Pribuzensky vzt'ah - v E-mail [ ]

Typ telefénneho &isla

Telefénne Zislo

Adresa

Stét v Obec [ ]
Ulica Sipisné a orientaéné &islo i

Psc Cast budovy {: ]

ooosrat

Nudza

Kategdria nidze -

Uvedte V&S popis nudze -

Obrazok 79: Formular — Oznamenie stavu nudze v zahranici
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Pre uspesné vyplnenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre

Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné

informécie Ziadatela

Osoba v nudzi

o Meno, Priezvisko
o  Datum narodenia
o Pohlavie
o Adresa trvalého pobytu
o  Kontaktné osoby
e Nudza
o Kategoria nudze
o Popis nudze

g

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat”.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom najdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zékladné funkcionality vypliiania formularov.

Odportcanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh* prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlacidla ,Pridat
prilohu“ Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlacte tlacidlo ,Dalej"

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formularu st zobrazené suhrnné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani tdajov pokraCujte na dalsi procesny krok pomocou tlacidla
,Rezervovat stretnutie”.

Pre rezervaciu stretnutia zvolte lacidlio “Rezervovat siretnutie
Tlagidlom "Spat™ sa wratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad
Meno

Priezviska
Telefénne isla
Email

Kontaktna adresa

Rezervovat' stretnutie

| HAAG - Holandske

|mnnn

Rezervacia stretnutia

Obrazok 80: Kontaktné informacie Ziadatela

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
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e Datum rezervacie stretnutia
e VoIné ,Okienko" a ¢as stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany derfi. Pouzivatel sa mbze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajuci mesiac* a ,Nasledujici mesiac”.
Vyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prisluchajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finélnej casti pre Odoslanie podania su zobrazené zakladné suhmné informacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informacie Ziadatela
Informacia o datume a ¢ase rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha”. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat,resp. zadat' do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vioZeni
sa pokracuje stlacenim tlaidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspesnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouZit pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania néjdete v kapitole - Odoslanie podania.

Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR, je potrebna aktivacia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania a ich mozZnosti
rieSenia
eV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formuléra.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
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o Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o  VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

o ,Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Poskytovanie informacie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR
e RieSenie stavu nudze
e Reqistracia pred cestou do zahranicia

Prilohy:
Ziadne
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Riadiacim organom pre OPIS

Rindiad organ pre OFIS

6.3.2

RieSenie stavu nudze

7.1 Nazov elektronickej
sluzby:

Pomoc v nudzi v zahranic¢i — RieSenie stavu nudze v zahranic¢i

7.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

Obcan Slovenskej republiky

7.3 Moznosti pristupu
k sluzbe:

K sluzbe je moZné pristupit na zaklade podania ozndmenia - Podavanie oznamenia
0 vzniku stavu nddze v zahranici.

7.4 Odkaz na video
prip. audio navod:

Nie je dostupny pre tuto sluzbu.

7.5 Struny popis
a zoznam krokov
vybavenia sluzby:

Detail elektronickej sluzby

Sluzba je uréena obcanov Slovenskej republiky, ktori sa ocitli v nddzovej situécii. Na
Zaklade podaného oznamenia - Podavanie ozndmenia o vzniku stavu nudze v
zahranici a registracie pred cestou do zahranicia - Podanie informacie o planovanom
pobyte v zahranici je zabezpecena podpora pre rieSenie stavu nidze.

7.6 Suvisiace sluzby a
nutné  prilohy  pre
komplexné vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Podavanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahranici
e Reqistracia pred cestou do zahranicia

Prilohy:
Ziadne
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6.4  Poskytovanie finanénej pomoci v zahranici
6.41  Poskytovanie finanénej pomoci v zahranici
7.1 Nazov | Poskytovanie finanénej pomoci obéanovi Slovenskej republiky pri vzniku vynimocnej situacie
elektronicke | v zahrani¢i — Poskytovanie finanénej pomoci v zahranici
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk

Vyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*

Vyber z favého menu -> Elektronické sluzby“-> ,Podanie Ziadosti*

Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb

Zvolit elektronickt sluzbu: ,Poskytovanie financnej pomoci v zahrani¢i“ pomocou
odkazu ,Prejst k sluzbe*

Poskytovanie finanénej pomoci v zahraniéi

Sluzba je uréena pre ob&anov Slovenskej republiky v zahranici. Prostrednictvom sluzby je mozné odoslat Ziadost o poskytnutie poZicky
prisludnému zastupitelskému tradu Slovenskej republiky vzhfadom na krajinu v ktorej sa ob€an nachadza. Vistupom sluZby je rozhodnutie o
poskytnuti p6Zicky ob&anovi Slovenskej republiky v zahrani€i. Pre vyuZitie sluZby je potrebné byt prihlaseny prostrednictvom elD karty a
vyplneny elektronicky formular podpisat zaruéenym elektronickym podpisom

Prejst k sluzbe

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
httos://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27PP%27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"

o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky”
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby* vioZit' ,Poskytovanie finan¢nej pomoci v
zahranici®, resp. Cast'jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat".
oV najdenej sluzbe stlacit tlaCidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.

WWW.0Dis.gov.sk

165

WWW.Mmzv.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/
https://www.mzv.sk/
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?eGovCode=%27PP%27
http://www.slovensko.sk/

TVORIME VEDOMOSTNO SPOLOCNOST
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

oPERAiNY 2
p < Y
[l s |b c-l
SPOLOENDSTI

oV
/ga" %«;\\

MINISTERSTVO FINANCH “
8

1LOVENSKEI REPUBLIKY

.\%‘{-_J"y.

Risdiad organ pre OFIS Sprostredkovatelsky organ pod Eurdpska ania

Riadiacim organom pre OPIS

74 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.

na  video

prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis SluZba je uréena pre obéanov Slovenskej republiky v zahranici. Prostrednictvom sluzby je mozné
a zoznam odoslat’ Ziadost o poskytnutie finanénej pomoci prisluSnému zastupitelskému tradu Slovenskej
krokov republiky vzhladom na krajinu, v ktorej sa obéan nachadza — zoznam zastupitelskych dradov -
vybavenia | http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulame_info/slovenske_zastupitelstva/vsetky zastupitelst
sluzby: va. Vystupom sluzby je rozhodnutie o poskytnuti financnej pomoci obéanovi Slovenskej republiky

v zahranici. Pre vyuzitie sluzby je potrebné byt prihlaseny prostrednictvom elD karty a vyplneny
elektronicky formular podpisat' zaru¢enym elektronickym podpisom.

Ziadost o finanénti pomoc poddva obéan Slovenskej republiky v zahranici, ktory sa ocitol
v nddzovej situacii a potrebuje finanénd pomoc pre navrat zo zahraniéia do vlasti. Financna
pomoc sa neposkytuje na iné ucely.

Pre uspesné vybavenie sluzby je potrebné pravdivo vyplnit elektronicky formulér Ziadosti
o0 poskytnutie finanénej pomoci a odpovedat’ na pripadné doplriujice otazky zastupitelského
uradu prostrednictvom eDesk schranky.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Ak chcete pristipit’ k sluzbe, musite byt autentifikovany pouZivatel. Prihlaste sa na webovy
portal. Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihlasenie prostrednictvom elektronickej
identifikacnej karty. Komunikacia bude prebiehat cez UPVS a V4§ eDesk (aj odoslané podanie
bude uloZené do Vadej schranky ako odoslané podanie).

Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Vyber sluzby
Obcan pristpi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,MozZnosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informdcie 0
elektronickej sluzbe.

Vyplinenie elektronického formulara

Po volbe ,Vyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi moznost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete
v kapitole Vyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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Meno -

E-mail -

Stat-
Ulica -

PSC -

Ziadater

PRIDAT

Meno -

Stét-

Kontaktné informacie Ziadatefa 0

Odoslat' na zastupitelsky trad -

Typ telefénneho Eisla -

Titul pred menom

Rodné priezvisko
Stitna prisludnost -

Datum a miesto narodenia

Datum narodenia *

Platny identifikacny doklad SR

Druh dokladu -

Ministerstvo zahraniénych veci

a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

Ziadost’ o finanénu pomoc

L]

Priezvisko *

Telefdnne islo -
Obec~
Slpisné - a orientacné gislo

Cast budovy

Titul za menom

PRIDAT

Priezvisko *

Pohlavie =

Obec~

Rodné fislo

Cislo dokladu -

Adresa trvalého pobytu v SR alebo obvyklého pobytu v zahraniéi

Stat- v Obec- [ ]
Ulica - Slipisné - a orientagné dislo
PSC - Cast budowy o
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Udaje k ziadosti -

Uvedte ddvod Ziadosti, popis nidzovej
situacie +

Détum prichodu do stiZasného miesta pobytu

pobytu vzahranié «

mestnanj? - O Ano

Nie
Ste dihodobo nezamestnany? = ® Ano (O Nie Datum o

Poberate pedporu v nezamestnanosti? - Q Ano O Nie
Poberéte dévku socidlnej pomoci? = O Ano O Nie

Uvedte ak poberate ind davku

Uvedte vi3ku poZadovane] financnej pomoci
(v eurdch

Uvedte Ggel p

dovanej finanénej pomoci -

Ste schopnj splalit poskytnutd finanénd O Ao O Nie
pomocvIehote 30 (60) dni od terminu jej
poskytnutia? -

Bola vam uZ v minulasti niektorym injm

O Nie

hyslanectvom SR & generdinym
konzulatom SR poskytnuta finanéna pomoc? -

Udaje k finanénej pomoci poskytnutej v minulosti °

Uvedte ktorym zastupitelskym dradom = o
Datum poskyinutia finanénej pomaci = [ )
W&ka poskytnute] finanénej pomoci -

Splatili ste poskytnutii finanéni pomoc? - O Ao O Nie

Uvedte Udaje o osobach, ktoré vam moézu poskytnat’ financie o
Kontaktovali ste uvedené osob: O Ao O Nie
Ocakavate od zastupite/'ského Uradu Ao O Nie
kontaklovanie uvedenych 0séb? +
Osoba
Meno - Prie:
Typ telefénneho isla v @ Telefénne &slo [ ]
E-mail o
Adresa -
tat- v QObec [ ]
Ulica - Siipisné - a orientatné &slo /
psC- Cast budowy [ ]
Suhlas so spracevanim esobnych udajov
Osobné Udaje uvedené v tejto Ziadosti su spracivané v sulade s ustanoveniami zakona ¢ 122/2013 Z z o ochrane osobnjch ddajov a 0 zmene a dopineni
niektorych zakonow
Potvrdenie vypinenych ldajov

[ Pot

dzujem sprawnost vypinenych Gdajov

Obrazok 81: Formular - Ziadost o finanénti pomoc
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Pre uspesné vypinenie elekironického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia pre
Casti:

Kontaktné informécie Ziadatela - viac informacii v kapitole Vyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
Ziadatel
o Meno, Priezvisko
o  Datum a miesto narodenia
o  Platny identifikacny doklad
o  Adresa trvalého pobytu v SR alebo obvyklého pobytu v zahranici
Udaje k Ziadosti
o Dbvod Ziadosti, popis nudzovej situacie
Détum prichodu do stu¢asného miesta pobytu
Dévod pobytu v zahranici
Ste zamestnany?
Ste dlhodobo nezamestnany?
Poberate podporu v nezamestnanosti?
Poberate davku socialnej pomoci?
Uvedte vysku poZadovanej financnej pomoci (v eurach)
o Uvedte ucel pozadovanej finanénej pomoci
Uvedte udaje o osobach, ktoré vam mézu poskytnit financie
Potvrdenie vyplnenych tdajov

[} [ ]
O O O 0O O OO0

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlaenim tlacidla ,Pokracovat®.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom néjdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vypliania formularov.

Odportcanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Podpisanie elektronického formulara

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh“ vykonajte elektronické podpisanie formuléra
pomocou ZEP-u. Stlatte tlaCidlo ,Podpisat’ eFormular”. Detailné informacie ohladom
elektronického podpisovania néjdete v kapitole Podpisanie elektronickym podpisom.

Pridanie elektronickej prilohy

Na strénke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh“ prilozte véetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlaCidla ,Pridat
prilohu*. Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlacte tlacidlo ,Dalej”

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informacie
V pripade vypinenia elektronického formularu st zobrazené stihmné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani tidajov pokracujte na dalsi procesny krok pomocou tlacidla ,Dalej”.
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Pre rezervaciu stretnutia zvolte tiatidio "Rezervovat stretnutie”
Tiaéidiom "Spat" sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky urad ‘ PRAHA - CR ‘v|

Meno ‘ ‘

Priezvisko ‘ ‘

Telefonne Lislo ‘Moml ‘v| ‘

| |

Kontaktn4 adresa

Obrazok 82: Kontaktné informacie Ziadatela

Odoslanie podania
Vo finalnej Casti pre QOdoslanie podania su zobrazené zakladné suhmné informacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky trad - kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informécie Ziadatela

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha“. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat' do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vloZeni

e

sa pokracuje stlacenim tlaidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspesnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouzit pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania néjdete v kapitole - Odoslanie podania.

Poznamka: Po prijati Vami odoslaného podania na Z U SR nasleduje vnutorné spracovanie vecne
prislusnym pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vas mbze ZU SR vyzvat na doplnenie
podania.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov _pocas podania_a ich _moznosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuZitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formulara.
e Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VWyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku

170

WWW.0Dis.gov.sk www.mzv.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/

BVENG
)
3 )
3 )
\ 5l
Y & MINISTERSTVO FINANCEH
%{_ _/Iy SLOVENSKE] REPURLIKY
TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST Riadiaci orzan pre OFIS Sprostredkovatelsky organ pod Eurépska iinia

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Riadiacim organom pre OPIS

o Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o  VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaCa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname ¢ast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

o ,Screenshot” obrazovky

7.6 Suvisiace sluzby:

Suvisiace e Poskytovanie informacie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR
sluzby a

nutné Prilohy:

prilohy pre | Ziadne

komplexné

vybavenie

sluzby:
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6.5 Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
6.5.1  Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
7.1 Nazov | Viybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov - Vybavovanie
elektronicke | sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky, cudzinec, podnikatef
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk

Vyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*

Vyber z favého menu -> Elektronické sluzby*-> ,Podanie Ziadosti*

Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb

Zvolit elektronicku sluzbu: ,Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych
pozostatkov* pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe®

Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

SluZba je uréend pre pozostaljch obZana Slovenskej republiky, ktory zomrel v zahraniéi. Prostrednictvom sluZby je moZné odoslat Ziadost o
ievodny list na prepravu telesnych pozostatkov prisludnému zastupitel'skému Uradu Slovenske] republiky, na ktorom si Ziadatel rezenvuje
stret pre vwhavenie fiadosti vzhl'adom na krajinu v ktorej 53 ob&an nachidza

Prejst k slufbe

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?eGovCode=%27TP%27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlacit ikonku ,Najst’ sluzbu*,

o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci
a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby* vioZit ,Vybavovanie sprievodného listu
na prepravu telesnych pozostatkov®, resp. ¢ast jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,,Vyhladat™.
oV najdenej sluzbe stlacit tlaCidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
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74 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.

na  video

prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis SluZba je uréena pre pozostalych obéana Slovenskej republiky, ktory zomrel v zahranici. SluZbu
a zoznam moézu vyuZit aj poverené osoby, kioré zabezpecuji prevoz telesnych pozostatkov (napr.
krokov pohrebné sluzby). Prostrednictvom sluZzby je mozZné odoslat’ Ziadost' o sprievodny list na
vybavenia | prepravu telesnych pozostatkov prisluSnému zastupitelskému dradu Slovenskej republiky, na
sluzby: ktorom si Ziadatel rezervuje stretnutie pre vybavenie Ziadosti vzhladom na krajinu, v ktorej sa

obCan nachadza - Zoznam zastupitelskych tradov -
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulare_info/slovenske_zastupitelstva/vsetky zastupitelst
va. Vystupom sluZby je odovzdanie sprievodného listu ob¢anovi Slovenskej republiky v zahranici.
V pripade poutzitia elD karty prebieha komunikacia s ob¢anom prostrednictvom eDesk schranky,
vdaka ¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa zniZi riziko, Ze Ziadatel pri podavani
Ziadosti musi prist' na zastupitelsky urad viackrat. Sluzbu je vSak mozné vyuzit' aj bez pouZitia
elD karty. Zaruceny elektronicky podpis obana sa pre spracovania elektronického formulara
nevyZaduje.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom drade. Vyska poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym tradom v lokalnej mene podia krajiny, kde zastupitelsky drad sidli. Aktualny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://iwww.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady néjdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych dradov.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom _elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Va$ eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obCan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat’ primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,Moznosti pristupu k sluzbe®. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informdcie 0
elektronickej sluzbe.
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MozZnosti pokraCovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra

Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti pocas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR mbze skontrolovat' vyplneny
elektronicky formular (a priloZené prilohy). V pripade potreby Vas mbéZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predloZenia dodatocnych dokladov pre uspe$né vybavenie sluzby.
Zaroveri na zaklade uvedenej informéacie sa mézZete rozhodndt o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej navstevy ZU SR.

Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra
Pri vybere uvedenej moZnosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vypliite formular vo vietkych povinnych poliach oznafenych Eervenou hviezditkou a zvolte tiatidlo "Rezervovat stretnutie”
Tlatidlom "Spéat" sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky Grad * | —Vyberie— ‘V‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |--Vyber‘te-- ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 83: Kontaktné informacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vyplnit vSetky povinné polia:

o Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu Ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
stretnutie

e Meno - Meno Ziadatela

e Priezvisko - Priezvisko Ziadatela

e Telefonne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefénneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email - e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivacna linka na stretnutie

e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat

;
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Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia.

Vypinenie elektronického formulara

Po volbe ,Viyplnenie elektronického formuldra® sa zobrazi moZnost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete
v kapitole Viyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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Ziadost’ o sprievodny list na prevoz telesnych pozostatkov

Kontaktné informacie Ziadatefa o
Odoslat na zastupitelsky trad - v 0

fizickd osoba
pohrebna sluzba

bawje

E-mail [ ]

Typ telefinneno disla MK ) Telefénne islo [ ]
Stat v [ ]
Ulica Siipisné - a orientaéné Gisla i
PSG- Cast budovy ]
Informacie o Ziadatefovi -
Udaje fyzicke] osoby vybavujlice] prevoz -
Titul pred menom v Titul za menom v
Rodné pri Pohlavie v
Dtum narodenia - [ ] Rodné &slo [ ]
Sténa prislunost « v
Platny identifikaény doklad =
v Eislo dokladu (]
Informécie o zosnulom ~
Weno - Priezvisko -
Rodné pri Pohlavie v
Détum narodenia - L] Miesto narodenia -
DAtum Gimrtia - [ ] Miesto Gmrtia =
Stétna pristunost * v Rodné &slo [ ]
Pritina smiti
Informécie o prevoze -
Miesto adchodu - [: ]
cez (]
Miesto uréenia - [: ]
Dopravné prostriedky [ ]
Détum prev L]
Siihlas so spracovanim osobnych idajov -
Osobné daje wvedené v tejto Ziadosti sii spracivané v stilade s ustanoveniami zakona & 122/2013 2.z o ochrane osobnjch tdajov a o zmene a dopineni
nigktorjch
Potvrdenie vypinenych Udajov -
[ Potvrdzujem spravnost wplnenjch tdajov

Potrebné doklady

jostije potrebné priloit naslec

« dmrng listy
+ poturdenie,

taveny v téte Umrtia, resp. dogasny umnj list
Zostatiy MOZU opustit krajinu

movani al nfekcii pozostatkov
totoznosti zomrelého (slovensky

« poturdenie

+ platnj doki
« vpripa
zcintorina

estovny pas alebo obiansky pret
dop skom vztahu s pe
dost je potrebnd aj ak pozostalf nie je obéanom SR

avuje sikromnd osoba, do

staljm & spinomocnenie n:

prevo: enie prepravy a pobirdenie

de bude poz:

stalf pochovany (takats

Obrazok 84: Formular — Sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov — fyzicka osoba
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Pre tspesné vyplnenie elektronického formulara (fyzicka osoba) je potrebné zadat nasledovné
povinné polia pre ¢asti:
o  Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informacie Ziadatela. Roz$irené o pole:
o Prevoz vybavuje — vyberte fyzicka osoba
o Informécie o Ziadatelovi
o Udaje fyzickej osoby vybavujiicej prevoz
*  Rodné priezvisko
Pohlavie
Détum narodenia
Statna prislusnost
Platny identifikacny doklad
o  Informécie o zosnulom
= Meno, Priezvisko
Détum a miesto narodenia
Détum a miesto umrtia
Statna prislugnost
o Informacia o prevoze
Miesto odchodu
= Cez
= Miesto uréenia
= Dopravné prostriedky
= Datum prevozu
e Potvrdenie vyplnenych tdajov
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Ziadost' o sprievodny list na prevoz telesnych pozostatkov

Kontaktné informécie Fiadatera @@
Qdoslat’ na zastupitel'skj urad -

L )

fyzickd osoba
pohrebna slufba

Priezvisko *

E-mail -

Typ telefénneho &isla Telefénne Eislo -
Stat- ¥ Obec

Ulica = Sipisné - a orientaéné Eislo /

-
I
O

Cast budovy
Informécie o Ziadatefovi
Udaje pohrebnej sluzby vybavujiicej prevoz

Nazov =

Informacie o zosnulom

Meno -

Rodné priezvi

Pohlavie - ~
Datum narodenia - Miesto narodenia
Déatum dmrtia - Miesto timrtia +
Statna prisluinost - v

Rodné &islo

Pritina smrti

Informacie o prevoze
Miesto odchodu
Cez

Miesto uréenia -

Dopravné prostriedky =

Datum prevozu -

Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov

Osobné udaje

dené vtejto

dosti 50 spracivané v silade s ustanoveniami zakona & 1222013 Z z o ochrane osobnjch Udajov a o zmene a doplneni

nov.

niektonch zake

Potvrdenie vypinenych udajov
O Potn

dzujemn spravnest vypinenych ddajov

Potrebné doklady
K #iadosti je potrebné prilofit nasledovné doklady:

« dmrtny list vystavenj v 3tite tmiia, resp. doasny mdny list
= potvrdenis

pozostatky méZu opustit krajinu
g

« potvrdenie o zab: movani aleb nfekcii pozostatkov

= platny doklad t
p
z cintorina, kde bude pozostaly pochovany (tak:

Znosti zomrelého (slovenskyj cestovny pas alebo obiiansky preuk

« v pripade avuje stikramna osoba, doklad o pribuzenskom vztahu s p

dost je potrebna aj ak pozostaly nie je obéanom SR)

ostalym & spinomocnenie na zabezpeenie prepravy a pobrdenie

Obrazok 85: Formular — Sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov — pohrebna sluzba

WWW.0Dis.gov.sk

www.mzv.sk

178

www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/

~BVENZ
" P N
oPERMINT 9 -
._ = Y
240 1= 2|
5 5 a& =/ : T
s S \ MINISTERSTVO FINANCI
s

Yo ’y 1 OVENSKE] REPURLIKY
TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST Riadiaci orzan pre OFIS Sprostredkovatelsky orgén pod Eurépska iinia
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja Riadiacim organom pre OPIS

Pre tspe$né vyplnenie elektronického formulara (fyzicka osoba) je potrebné zadat' nasledovné
povinné polia pre ¢asti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Vyplnenie skupiny Kontaktné
informacie Ziadatela. RozSirené o pole:
o Prevoz vybavuje — vyberte fyzicka osoba
e Informécie o Ziadatelovi
o Udaje pohrebnej sluzby vybavujicej prevoz
= Nazov
o  Informécie o zosnulom
= Meno, Priezvisko
= Déatum a miesto narodenia
= Déatum a miesto umrtia
= Statna prislusnost
o Informacia o prevoze
= Miesto odchodu
Cez
Miesto uréenia
Dopravné prostriedky
Datum prevozu
o Potvrdenie vyplnenych tdajov

Po vypineni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat®.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom néjdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vypliiania formularov.

Odportcanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlaCidla ,Pridat
prilohu”. Pre pokracovanie na dalsi procesny krok stladte tlagidlo ,Dalej”

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formularu st zobrazené stihrnné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani tdajov pokralujte na dalSi procesny krok pomocou tlaidla
,Rezervovat stretnutie”.
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Pre rezenvaciu stretnutia zvolte tiacidio "Rezervovat stretnutie
Tlatidlom "Sp&t™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky urad | HAAG - Holandsko |v|

Meno | Petel |

Priezvisko | Testova |

Teleténne tisla [oon [r] [ra21001m122456

Email | petes

Kontaktna adresa

Rezervovat stretnutie

Obrazok 86: Kontaktné informacie Ziadatela

Rezervacia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervéacie stretnutia
e Volné ,Okienko” a cas stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany deri. PouZivatel sa mbze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajtici mesiac* a ,Nasledujici mesiac.
Viyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prisluchajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finélnej casti pre Odoslanie podania su zobrazené zakladné suhmné informéacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informécie Ziadatela
Informécia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha“. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vioZeni

L

sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit a odoslat”.

O uspeSnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti m6Zete pouZit pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.
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Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR, je potrebné aktivécia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vas méze ZU SR vyzvat na doplnenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania aich moznosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formuléra.
o  Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte sprévcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e, Screenshot” obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Poskytovanie informdcie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR

Prilohy:
Pre Uspe3né vybavenie sluzby su potrebné nasledovné doklady:
o Umrtny list vystaveny v $tate Umrtia, resp. doCasny dmrtny list
e potvrdenie, ze pozostatky mézu opustit krajinu
e potvrdenie o zabalzamovani alebo dezinfekcii pozostatkov
e platny doklad totoznosti zomrelého (slovensky cestovny pas alebo obciansky preukaz)
e v pripade, Ze prevoz vybavuje sukromnd osoba, doklad o pribuzenskom vztahu
s pozostalym, ¢i splnomocnenie na zabezpeCenie prepravy a potvrdenie z cintorina,
kde bude pozostaly pochovany (takato ziadost je potrebna aj ak pozostaly nie je
ob&anom SR)
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6.5.2

Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

7.1 Nazov elektronickej
sluzby:

Viybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov — Vydanie
sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

7.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

Obcan Slovenskej republiky, cudzinec, podnikatel

7.3 Moznosti pristupu
k sluzbe:

K sluzbe je mozné pristtpit na ZU SR pocas osobného stretnutia na zéklade
rezervécie stretnutia vykonanej po¢as podania Ziadosti - Podanie Ziadosti 0 vydanie
sprievodného listu na prepravu_telesnych pozostatkov.

74 Odkaz na video
prip. audio navod:

Nie je dostupny pre tuto sluzbu.

7.5 Struny popis
a zoznam krokov
vybavenia sluzby:

Detail elektronickej sluzby

Sluzba je urcena pre pozostalych obana Slovenskej republiky, ktory zomrel
v zahraniCi alebo poverené osoby zabezpecujice prevoz telesnych pozostatkov
(napr. pohrebné sluzby). Podas osobného stretnutia na ZU SR st vykonané
nasledovné tkony:

Kontrola priloh (vid. sluzba Podanie Ziadosti o vydanie sprievodného listu
na_prepravu_telesnych pozostatkov)

Po vykonani horeuvedenych tkonov je vytlaeny a odovzdany Sprievodny list na
prepravu telesnych pozostatkov.

7.6 Suvisiace sluzby a
nutné prilohy  pre
komplexné vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Prilohy:

Pre Uspesné vybavenie sluzby su potrebné nasledovné doklady:

umrtny list vystaveny v tate umrtia, resp. do€asny umrtny list

potvrdenie, Ze pozostatky mézu opustit krajinu

potvrdenie o zabalzamovani alebo dezinfekcii pozostatkov

platny doklad totoznosti zomrelého (slovensky cestovny pas alebo ob&iansky
preukaz)

v pripade, Ze prevoz vybavuje stukromna osoba, doklad o pribuzenskom
vztahu s pozostalym, ¢i spinomocnenie na zabezpeCenie prepravy a
potvrdenie z cintorina, kde bude pozostaly pochovany (takato zZiadost je
potrebna aj ak pozostaly nie je obanom SR)
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6.6 Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani

6.6.1 Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani
7.1 Nazov | Viybavovanie dokladu na prepravu zbrani — Viybavovanie dokladu na prepravu zbrani
elektronicke
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky, cudzinec
Pouzivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo cez UPVS
Moznosti prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk

Vyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*

Vyber z favého menu -> Elektronické sluzby“-> ,Podanie Ziadosti*

Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb

Zvolit elektronicku sluzbu: ,Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani* pomocou odkazu
JPrejst k sluzbe*

Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani

Sluzba je uréend pre obéanov Slovenskej republiky v zahraniél. Prostrednictvom sluZby je mozné odoslat Ziadost o sprievodny list na
prepravu zbrani prisludnému zastupitelskému dradu Slovenskej republiky na ktorom si Ziadatel rezervuje stretnutie pre vybavenie Ziadosti
vzhladom na krajinu v ktore sa ob&an nachadza.

Prejst k slufbe

1]

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27PZ %27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"

o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahrani¢nych veci

a europskych zélezitosti Slovenskej republiky”
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby“ vioZit ,Vybavovanie dokladu na
prepravu zbrani*, resp. Cast jej nazvu

o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.
oV néjdenej sluzbe stlacit tlacidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna

24 hod. denne.
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74 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.

na  video

prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis SluZba je uréena pre obéanov Slovenskej republiky v zahranici. Prostrednictvom sluzby je mozné
a zoznam odoslat Ziadost' o sprievodny list na prepravu zbrani prislusnému zastupitelskému dradu
krokov Slovenskej republiky, na ktorom si Ziadatel rezervuje stretnutie pre vybavenie Ziadosti vzhladom
vybavenia | na Kkrajinu, vktorej sa obCan nachadza - zoznam zastupitelskych dradov -
sluzby: htt://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulame _info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst

va. Vystupom sluzby je odovzdanie sprievodného listu na prepravu zbrani obcanovi Slovenskej
republiky v zahrani¢i. V pripade pouZitia elD karty prebiecha komunikacia s obCanom
prostrednictvom eDesk schranky, vdaka ¢omu sa urychli proces podania Ziadosti a vyrazne sa
ZniZi riziko, Ze Ziadatel pri podavani Ziadosti musi prist' na zastupitelsky drad viackrat. Sluzbu je
v8ak mozZné vyuZit aj bez pouZitia elD karty. ZaruCeny elektronicky podpis obCana sa pre
spracovania elektronického formulara nevyZaduje.

Sluzba je spoplatnend na zastupitelskom drade. Vyska poplatku je definovana prislusnym
zastupitelskym tradom v lokalnej mene podia krajiny, kde zastupitelsky drad sidli. Aktualny
sadzobnik poplatkov najdete tu
http://iwww.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky.
Blizsie informacie o poplatkoch pre jednotlivé zastupitelské urady najdete na strankach
jednotlivych zastupitelskych dradov.

Zbrojné sprievodné listy sa vydavaju za ucelom trvalého vyvozu a dovozu zbrani kategérie A-B-
C alebo streliva do tychto zbrani, za tcelom doCasne doviest, drzat, pouZivat alebo previest cez
uzemie Slovenskej republiky zbrane kategérie A-B-C alebo streliva do tychto zbrani.

Drzitel zbrane alebo streliva z tretej krajiny, ktory cestuje do clenského $tatu EU, musi pri kontrole
na hranici EU predioZit povolenie kazdého lenského $tétu, do ktorého alebo cez ktorého tizemie
chce so zbrariou alebo strelivom cestovat.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristupit k sluZzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie prostrednictvom elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuZitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Va$ eDesk (aj odoslané podanie bude uloZené do VaSej schranky ako odoslané podanie).
Poznémka: Je poZadované mat aktivovanti schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluZzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné vykonat prihlasenie
na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat’ primarne pomocou e-mailov (odoslané podanie
nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby

WWW.0Dis.gov.sk

184

www.mzv.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/slovenske_zastupitelstva/vsetky_zastupitelstva
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/slovenske_zastupitelstva/vsetky_zastupitelstva
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/konzularne_sluzby/konzularne_poplatky
https://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/slovenske_zastupitelstva/vsetky_zastupitelstva

Py
oeERsiNY :7;;. 2\
f B
aa, / MINISTERSTVO FINANCH

\é =
{h /y SLOVENSKE] REPUBLIKY
TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST Riadiaci orzan pre OFIS Sprostredkovatelsky organ pod Eurépska iinia

Eurépsky fond regionalneho rozvoja Riadiacim erganom pre OPIS

Obcan pristipi k sluzbe podfa mozZnosti uvedenych v ¢asti ,MoZnosti pristupu k sluzbe“. Detailny
popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné informdcie o
elektronickej sluzbe.

MoZnosti pokracovania v elektronickej sluzbe:
o Vyplnenie elektronického formulara
e Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra

Odporucanym krokom je vyplnenie elektronického formulara. Vyplnenim elektronického
formulara minimalizujete ¢as potrebny na vybavenie Ziadosti poCas stretnutia s pracovnikom
prislusného ZU SR. Zéroveri zodpovedny pracovnik ZU SR méze skontrolovat vyplneny
elektronicky formular (a prilozené prilohy). V pripade potreby Vas mbéZe pred stretnutim
informovat’ napr. o potrebe predioZenia dodatocnych dokladov pre tspesné vybavenie sluzby.
Zaroveri na zaklade uvedenej informéacie sa méZete rozhodndt o pripadnom posunuti terminu
stretnutia na ZU SR. Uvedenymi krokmi sa minimalizuje potreba opétovnej névstevy ZU SR.

Rezervdcia stretnutia bez elektronického formuléra
Pri vybere uvedenej moZnosti budete presmerovany na zadanie kontaktnych informacii:

Kontaktné informacie

Pre rezervaciu stretnutia vypliite formular vo v3etkych povinnych poliach oznaéenych Eervenou hviezdikou a zvolte tiatidlo "Rezervovat stretnutie”
Tlatidlom "Spéat" sa vratite o jeden krok spat

Zastupitelsky Grad * | —\yberie— ‘V‘

Meno * | |

Priezvisko * | |

Telefénne Eislo * |--Vyber‘te-- ‘v‘ ‘

Email * | |

Kontaktna adresa *

Rezervovat' stretnutie

Obrazok 87: Kontaktné informacie

Pre spravne vyplnenie uvedeného formulara je povinné vyplnit vSetky povinné polia:
e Zastupitelsky urad — vyberte zo zoznamu Ciselnikov, na ktorom planujete rezervovat
stretnutie
e Meno - Meno Ziadatela
e Priezvisko — Priezvisko Ziadatela
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o Telefénne Cislo — vyberte zo zoznamu druh telefonneho kontaktu a do volného
textového pola vpiste telefénne Cislo (medzinarodny format +XYZxxxyyyyyy)

o Email - e-mailova adresa, kde bude zaslana aj aktivana linka na stretnutie

e Kontaktné adresa — napiste adresu, kde Vés v pripade potreby méze ZU SR
kontaktovat

Po zadani udajov pokracuje stlacenim tlacidla ,Rezervovat stretnutie®. Procesne sa pokracuje
tak ako je to uvedené v kapitole Kontaktné informacie a rezervacia stretnutia.

Vypinenie elektronického formulara
Po volbe ,Viyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi mozZnost vyplnenia elektronického
formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete
v kapitole Vyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname. Elektronicky formulér sa liSi
podla toho, ¢i je uréena pre:

o Ziadatela

o Fyzicku osobu inu ako Ziadatel

e Fyzicku osobu podnikatel

e Prévnickd osobu
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-

Kontakin informacie tadatera @)

Ziadost o sprievodny list na prevoz zbrani

]

v -y
Informacie o osobe, KIord bude braf prepravovat
Platnj cestovnj/identifikagnj doklad
Missto pobytu
Fyzicka asaba podnikatel
Miesto padnikania
Udaje o zorani
Udaje o strelive
Udaje o pravoze
]

Suhlas 50 spracovanim oscbnjeh Gdajov

Poturdenis vypinenjch ddajov

Potrebné doklady

Ministerstvo zahraniéngch veci

a europskych zdlezitosti Slovenskej republiky

Obrazok 88: Formular — Sprievodny list na prevoz zbrani — fyzicka osoba podnikatel
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Pre uspesné vyplnenie elektronického formulara (fyzicka osoba podnikatel) je potrebné zadat
nasledovné povinné polia pre casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
Informacie o osobe, ktora bude zbrafi prepravovat
o Meno, Priezvisko
o Pohlavie
o  Datum narodenia
o  Platny cestovny/identifikacny doklad
Miesto pobytu
Zbrari je uréena pre fyzickt osobu podnikatel
Fyzicka osoba podnikatel
o  Obchodné meno

°
(©]

o ICO

o Miesto podnikania
= Stét
= QObec
= Ulica

Miesto, kam mé byt zbrari prevazana
Udaje o zbrani

Udaje o strelive

Udaje o prevoze

Potvrdenie vyplnenych tdajov
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Risdiaci organ pre OFIS Sprostredkovatelsky organ pod Eurdpska ania
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja Riadiacim organom pre: OPIS
Ministerstvo zahranienych veci
a eurdpskych zilezitosti Slovenske] republiky

Ziadost' o sprievodny list na prevoz zbrani

Kontaktné informacie tisdaters @

e
L]
e °
v °
°
Intormiete » acbe, ock buse zhra prepravenae
L]
freR——
o
Com
°
o
[rrrpm————
°
L ]
e
°
°
°
Gaje o hrant
G o e
e
°
°

Siihlas 5 spracovanim oscbnjch Gajov.

Potvraenie vypinenjen Goajov

Porebné doxlaay B

Obrazok 89: Formular — Sprievodny list na prevoz zbrani — fyzicka osoba ind ako Ziadatel
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Pre aspesné vyplnenie elektronického formulara (fyzicka osoba ina ako Ziadatel) je potrebné
Zzadat nasledovné povinné polia pre Casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
Informacie o osobe, ktora bude zbrafi prepravovat
o Meno, Priezvisko
o Pohlavie
o  Datum narodenia
o  Platny cestovny/identifikacny doklad
Miesto pobytu
e Zbrari je urcena pre fyzicku osobu ina ako Ziadatel
o Fyzicka osoba ina ako Ziadatel
o  Meno, Priezvisko
o Pohlavie
o  Datum narodenia
o Platny cestovny/identifikacny doklad
o  Miesto pobytu
Miesto, kam ma byt zbrari prevaZana
Udaje o zbrani
Udaje o strelive
Udaje o prevoze
Potvrdenie vyplnenych tdajov

(0]
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MINISTERSTVO FINANCI
SLOVENSKE] REPURLIKY
Sprostredkovatelsky organ pod Eurdpska ania
Riadiacim organom pre OPIS

-

Kontakiné informacie tiacaters @)

Ziadost’ o sprievodny list na prevoz zbrani

(i}

. Y
Informacie 0 osobe, Kiord bude IBrah prepravovar
Fiatnj costounj/identifikagny dokiad
Miesto pobytu
Privnicka osoba
sidlo
Uaaje o zorant
Udaje o strelive
Gdaje o proveie
(i}

Suhlas 50 spracovanim oscbnjeh Gdajov

Poturdenis vypinenjch ddajov

Potrebné doklady

Ministerstvo zahraniéngch veci

a europskych zdlezitosti Slovenskej republiky

Obrazok 90: Formular — Sprievodny list na prevoz zbrani — pravnicka osoba
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Pre Gspe$né vyplnenie elektronického formulara (pravnicka osoba) je potrebné zadat
nasledovné povinné polia pre casti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela
Informacie o osobe, ktora bude zbrafi prepravovat
o Meno, Priezvisko
o Pohlavie
o  Datum narodenia
o  Platny cestovny/identifikacny doklad
Miesto pobytu
Zbrari je uréena pre pravnicku osobu
Pravnicka osoba

°
(©]

o Nazov

o ICO

o Sidlo
= Stat
= QObec
= Ulica

Miesto, kam mé byt zbrari prevazana
Udaje o zbrani

Udaje o strelive

Udaje o prevoze

Potvrdenie vyplnenych tdajov
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Eurdpska ania

Ministerstvo zahraniénych veci

d a eurépskych zalezitosti Slovenske] republiky

Ziadost o sprievodny list na prevoz zbrani

Kontaktné informacie Ziadateta @

Oassat na zasugtersi drac .o

Informacie o osobe, ktord bude Ibrail prepravovat

ter P
Rodné priezis Pohlavie

itum naracen; [ ] Ros "

Platnj cestovny/identifikagny dokiad

Drun dovsach . Gislo doklaty

Miesto pobytu

it -

Ulica Siipisné - a oriantatnd sl
Psé s

.
3fje uréend p
Udaje o zbrani
Dru 2o z
Kalibes

Udaje o streiive

D z

Mrozsh Kalibes

Udaje o prevaze

Sihlas so spracovanim osobnjch Udajov

Potvrdenie vypinenych ddajov

Pon

<t wypinenjch dasjo

Potrebné doklady

K prilodit nas

Obrazok 91: Formular — Sprievodny list na prevoz zbrani - Ziadatel

WWW.0Dis.gov.sk

www.mzv.sk

www.informatizacia.sk

193


http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/

L OVENG

s i

.:7;’ By
1= 2|

\ 5l

\ £ MINISTERSTVO FINANCI

%{_ _/Iy S1LOVENSKED REPURLIKY

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST Riadiaci orzan pre OFIS Sprostredkovatelsky orgén pod Eurépska iinia
Eurépsky fond regionalneho rozvoja Riadiacim organom pre OPIS

Pre uspe$né vyplnenie elektronického formulara (Ziadatel) je potrebné zadat' nasledovné

povinné polia pre ¢asti:
o Kontakiné informacie Ziadatela — viac informacii v kapitole Viyplnenie skupiny Kontaktné
informécie Ziadatela

e Informacie o osobe, ktora bude zbrafi prepravovat
o Meno, Priezvisko
o Pohlavie
o  Datum narodenia
o  Platny cestovny/identifikacny doklad
o Miesto pobytu

Zbrari je urcena pre Ziadatela

Miesto, kam ma byt zbrari prevazana

Udaje o zbrani

Udaje o strelive

Udaje o prevoze

Potvrdenie vyplnenych tdajov

L

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlacidla ,Pokracovat®.
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom néjdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara a Zakladné funkcionality vyplriania formularov.

Odporucanie: PriebeZne ukladajte rozpracovany elektronicky formulér.

Pridanie elektronickej prilohy

Na stranke ,Uprava eformuléra a pridanie priloh prilozte vSetky potrebné elektronické prilohy,
ktoré st vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha sa pridava pomocou tlacidla ,Pridat
prilohu*. Pre pokracovanie na dal$i procesny krok stlacte tlacidlo ,Dalej“.

;

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie priloh k podaniu.

Kontaktné informécie a rezervacia stretnutia

V pripade vyplnenia elektronického formularu st zobrazené suhrné informacie z elektronického
formulara. Po skontrolovani (dajov pokraCujte na dalSi procesny krok pomocou tladidla
,Rezervovat stretnutie”.

Pre rezervaciu stretnutia zvolte lacidlo "Rezervovat stretnutie
Tiadidlom “Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Zastupitel'sky trad | HAAG - Holandsko |v|

Meno | Petel |

Priezvisko | Testovac |

Telefénne &fslo |I.'!ub|\ |'| ‘:.;.;; 123456

Email

Kontakina adresa

Rezervovat stratnutie

Obrazok 92: Kontaktné informacie Ziadatela
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Rezerv4cia stretnutia

V uvedenom procesnom kroku je potrebné zvolit:
e Datum rezervéacie stretnutia
o Volné ,Okienko“ a Cas stretnutia

Pri kazdom dni je zobrazena informacia o pocte volnych miest v dany deri. Pouzivatel sa mbze
presuvat’ po mesiacoch pomocou tlacidiel ,Predchadzajtici mesiac* a ,Nasledujici mesiac”.
Viyberom konkrétneho dria v mesiaci systém zobrazi detail daného dria so zoznamom okienok
a ich prisluchajucich ¢asovych slotov.

Detailné informacie pre rezervaciu stretnutia s uvedené v kapitole - Kontaktné informacie a
rezervacia stretnutia

Odoslanie podania
Vo finalnej Casti pre QOdoslanie podania su zobrazené zakladné suhmné informacie
0 elektronickom podani:
o Vyplneny elektronicky formular
Podpisany elektronicky formular
Zoznam elektronickych priloh
Zastupitelsky urad — kde bude dorucena Ziadost a rezervované stretnutie
Kontaktné informacie Ziadatela
Informécia o datume a Case rezervovaného stretnutia

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha”. Znaky z vygenerovaného nahodného
obrazku je potrebné opisat, resp. zadat' do textového pola pod obrazkom. Po spravnom vioZeni

g

sa pokracuje stlacenim tlacidla ,,Potvrdit a odoslat”.

O uspesnom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym identifikatorom
Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mbZete pouZit pre overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie podania.

Poznémka: Po odoslani podania, resp. rezervécie stretnutia na ZU SR, je potrebné aktivécia
stretnutia uvedenej rezervacie pomocou prijatej spravy (e-mail, e-Desk) kliknutim na aktivacny
link stretnutia.

Po prijati VVami odoslaného podania na ZU SR nasleduje vnitorné spracovanie vecne prislusnym
pracovnikom ZU SR. V pripade potreby Vés méze ZU SR vyzvat na dopinenie podania.
Nezabudnite prist na rezervované stretnutie nacas.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania a ich mozZnosti
rieSenia
oV pripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym formularom
dihsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete
odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
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o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania rozpracovaného
elektronického formuléra.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Ciselniky vo formuléroch st prézdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o  Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaa. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname Cast Podporované

prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaji nadalej, kontaktujte spravcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouZitého webového prehliadaca

o Détum a Cas vyskytu technickych problémov

o, Screenshot® obrazovky

7.6
Suvisiace
sluzby a
nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Poskytovanie informdcie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR

Prilohy:
Pre Uspesné vybavenie sluzby su potrebné nasledovné doklady:
e platny cestovny doklad
o Zzbrojny preukaz, v ktorom je zapisana zbran, o prepravu ktorej sa Ziada
e v pripade doasného dovozu za ucelom u€asti na Sportovom podujati, ktorého sucastou
je strelba - original notarsky osvedCeného pisomného pozvania organizatora
Sportového podujatia
e v pripade doCasného dovozu za U&elom polovadky - original notarsky overeného
pisomného pozvania na polovacku alebo original osved&enej zmluvy o poplatkovej
polovacke v slovenskom jazyku
o v pripade trvalého vyvozu zbrane suhlas prisludnych Statnych organov krajiny, do ktorej
sa vyvoz zbrane (a streliva) uskutoCni, preloZeny do slovenského jazyka, vyhotoveny
timo¢nikom zapisanym v zozname znalcov a timoénikov SR
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Sprostredkovatelsky organ pod Eurdpska ania

Riadiacim organom pre OPIS

Rindiad organ pre OFIS

6.6.2

Vydanie dokladu na prepravu zbrani

7.1 Nazov elektronickej
sluzby:

Viybavovanie dokladu na prepravu zbrani — Vydanie dokladu na prepravu zbrani

7.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

Obcan Slovenskej republiky

7.3 Moznosti pristupu
k sluzbe:

K sluzbe je mozné pristtpit na ZU SR pocas osobného stretnutia na zéklade
rezervacie stretnutia vykonanej pocas podania Ziadosti - Podanie Ziadosti o vydanie
dokladu na prepravu zbrani.

74 Odkaz na video
prip. audio navod:

Nie je dostupny pre tuto sluzbu.

7.5 Struny popis
azoznam krokov
vybavenia sluzby:

Detail elektronickej sluzby
SluZba je urcend pre obéanov Slovenskej republiky. Poas osobného stretnutia na
ZU SR st vykonané nasledovné tikony pre vydanie dokladu na prepravu zbrani:

e Kontrola priloh (vid. sluzba Podanie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu

zbrani)

Po vykonani horeuvedenych tkonov je vytlaceny a odovzdany doklad na prepravu
zbrani.

7.6 Suvisiace sluzby a
nutné  prilohy  pre
komplexné vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e \/ybavovanie dokladu na prepravu zbrani

Prilohy:
Pre Uspe3né vybavenie sluzby su potrebné nasledovné doklady:
e platny cestovny doklad
e zbrojny preukaz, v ktorom je zapisana zbran, o prepravu ktorej sa Ziada
e v pripade doCasného dovozu za Ucelom UCasti na Sportovom podujati,
ktorého sucastou je strelba - original notarsky osvedceného pisomného
pozvania organizatora Sportového podujatia
e v pripade docasného dovozu za Ucelom polovacky - original notarsky
overeného pisomného pozvania na polovacku alebo originl osvedéene;
zmluvy o poplatkovej pofovacke v slovenskom jazyku
e v pripade trvalého vyvozu zbrane sthlas prisluSnych $tatnych organov
krajiny, do ktorej sa vyvoz zbrane (a streliva) uskutoCni, prelozeny do
slovenského jazyka, vyhotoveny timocnikom zapisanym v zozname znalcov
a timoénikov SR
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6.7  Poskytovanie sluzieb pomoci obéanom
6.7.1  Registracia pred cestou do zahranicia

7.1 Nazov | Poskytovanie sluZieb pomoci obéanom — Registracia pred cestou do zahranicia
elektronickej
sluzby:

7.2 PouZivatelia
elektronickej

Obcan Slovenskej republiky, Podnikatel

sluzby:

7.3 Moznosti | K sluzbe je mozné pristupit prostrednictvom vlastného portalu MZVaEZ SR.
pristupu

k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk

Viyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*

Vyber z favého menu -> Elektronické sluzby“-> ,Podanie Ziadosti*

Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb

Zvolit elektronicku sluzbu: ,Registracia pred cestou do zahranicia“ pomocou odkazu
JPrejst k sluzbe*

Registracia pred cestou do zahranicia

Sluzba je uréend pre ob&anov Slovenskej republiky. Prostrednictvom sluZby je moZné odoslat’ podanie informacie o planovanom pobyte v
zahraniéi na Ministerstvo zahraniényjch veci a eurdpskych zalefitosti Slovenske]j republiky. Ma podani obfan oznamuje vetky ddlezité ddaje o
pobyte v zahraniéi. Vystupom sluZby je informacia pre pracovnikov ministerstva a z pohl'adu obéana moZnost dostavat' spravy a cestouné
odpordéania.

Prejst k sluZbe

1]

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
httos://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/reqistracia-pred-cestou-do-zahranicia

httos://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27R0 %27 &skipDesc=%27true %27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"

o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo dradu” vioZit ,Ministerstvo zahraniénych
veci a europskych zaleZitosti Slovenskej republiky“
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby* vioZit ,Registracia pred cestou do
zahranicia®, resp. Cast jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat™.
o Vnajdenej sluzbe stlacit’ tlaCidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona
presmerovanie na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladavania sluzieb na UPVS néajdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informéaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je
dostupna 24 hod. denne.
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74 Odkaz na
video prip.
audio navod:

Nie je dostupny pre tuto sluzbu.

7.5 Strucny
popis a zoznam
krokov
vybavenia
sluzby:

Detail elektronickej sluzby
Sluzba je urcena pre obCanov Slovenskej republiky. Prostrednictvom sluzby je mozné
odoslat’ informéaciu o planovanom pobyte v zahrani¢i na Ministerstvo zahranicnych veci
a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky. Na podani obcan oznamuje vSetky dblezité
Udaje o pobyte v zahranici. Vystupom sluzby je registracia pobytu v zahranici v informac¢nom
systéme MZVaEZ SR a poskytnutie véasného varovania, zaslanie nudzovej spravy,
¢i cestovného odporucania v pripade realneho, ¢i potencialneho ohrozenia v krajine pobytu
registrovanej osoby v zahranici.
Podanie informacie o planovanom pobyte v zahrani¢i podava:
o obcan Slovenskej republiky dobrovolne a k podaniu nie je potrebné prikladat iné
doplriujuce doklady
e podnikatel (Cestovna kanceléria) pre planované zéjazdy do zahranicia. Vypliia sa
informacia o cestovnej agenture a do zoznamu spolucestujucich je mozné zadat
ticastnikov zajazdu.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname.

Kroky pre uspe$né vyuzitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristupit k sluzbe ako autentifikovany pouzivatel, prihlaste sa na webovy portal.
Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihlasenie prostrednictvom elektronickej
identifikaénej karty. V pripade vyuzitia autentifikécie bude komunikécia prebiehat cez UPVS
a Va$ eDesk (aj odoslana registracia bude uloZené do Vasej schranky ako odoslana sprava).
Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obCan, nie je potrebné vykonat
prihldsenie na webovy portdl. Komunikacia bude prebiehat” primarne pomocou e-mailov
(odoslané podanie nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristipi k sluzbe podla moznosti uvedenych v ¢asti ,MoZnosti pristupu k sluzbe”.
Detailny popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe:
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Registracia pred cestou do zahraniéia

lovenskej republike pre pripad nudzového kontaktovania

UPOZORNENIE

Obrazok 93: Informécie o planovanom pobyte v zahranici

Pokracujte stlacenim tlacidla ,Registracia*,

V pripade, ak uz mate aktivnu registraciu pred cestou do zahranicia, méZete vyuZit tlacidla,
LZmena registracie® a ,ZruSenie registracie®. Pre pokraCovanie v uvedenych akciach je
poZadované Cislo registracie. Pri zmene registracie je zobrazena predvyplnena registracia
pre upravu, t.j. zmenu registracie.

Vyplnenie eformulara

Po volbe ,Registracia“ sa zobrazi moznost’ vyplnenia elektronického formulara alebo
nacitanie rozpracovaného elektronického formulara. Detailné informacie najdete v kapitole
Vyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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PRIDAT

Zadajte aspor je

Ministerstvo zahraniénych veci
a eurdpskych zdleZitosti Slovenskej republiky

Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

Systém pomoci slovenskym ob&anom v pripade niadze pri cestach do zahranicia

Udaje o osobe, ktord sa registruje na cestu do zahraniia. Tieto daje, ako aj ostatné (daje poskytnuté o osobdch v poloZke "NUdzové kontakty, Spelucestujlc a

Cestowny plan” budd automaticky zmazané po 30 diioch od datumu uvedenom v polozke "Navrat z cesty

0sobné informacie

Titul pred menom w Titul za menom b4

Meno = Priezvisko =

Pohlavie - D mui Pouzity doklad Cestavny pas
() nezistené Obdiansky preukaz
O Zena

Datum narodenia - Li]

Hendikep - zdrav. postihnutie

Déwvod cesty

Adresa bydliska

Stat- Slovensko v Okres prosim vyberte... v

Obec* prosim wyberte... v @ PSC

Ulica = Siipisné - a arientacné &isla i

Kontaktné idaje

motilu v medzindrad

m tvare, tzn. s uvedenim predvolby krajiny - prvy znak je “+* slebo "00” [napr:+421 909 123 458, 004219019876543)

Typ telefdnneho &sla~ Mobil [ ] Telefénne &islo = [ ]

E-mail = (]
Midzovy kontakt @

Kontaktna osoba
Meno = Priezvisko *
Stét- v Okres L]
Obec ] psC L]
Ulica Slpisné a orientaéné gislo !
Typ telefénneho &sla - v @ Telefdnne &islo - i ]
E-mail i ]
Pribuzensky vztah v

PRIDAT KONTAKTNU 0SOBU ‘ODOBRAT
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Cestovny plan ©

Informécie o ciefovej krajine

Ciefova krajina - v

Ii lokalizacii v pripade niidz:

Wiesto pobytu (prosim, uvedte éo najpresnejSie (mests, hotely)

Informacie o pobyte

Nastup na pobyt (datum) -

) Krétkodoby pobyt Navratz pobytu (ddtum) -
Typ pobytu hd
Informécie o tranzitnej krajine
Tranzitnd krajina * v

Miesto pobytu (prosim, uvedte Zo najpresnejSie (mestd, hotely) kvdli lokalizacil v pripade nudze)

od o Do L]

PRIDAT TRANZITNG KRAJINU ©ODOE

Informécie o cestovnej agentire

Nézov agentiry 160 [}

Spolucestujici @

Titul pred menom v Titul za menom v
ueno - Priezvisko -
Pohlavie - O muz Pouity dokiad Gestownj pas

(O nezstené Obéiansky preukaz

- Pribuzenskj vztah v
Datum narodenia L]

sa zadat foy irsjiny - prvy 2nak je "+ slebo "00” (napr +421 $08 122 456, 0042190198

Typ telefonneho &isla L] Telefonne Gislo (]
E-mail (]

PRIDAT SPOLUCESTUIGCEHO

Ochrana osobnych ddajov

vecia j republiky, sidiom Hibokd cesta 2, 833 36

Previdzkovatelom osobnjch idajov je

Bratisiava 37, IC0 00699021 (dale] len _pre

atel”).

konom & 122/2013 Z.z o ochrane osobnych (dajova o

Prevadz]

vatel sa zavizuje chranit poskytnuté osobné tidaje a spraciivat ich v stlade so 2

eni neskorgich predpisov (dale] len Z4kon"), av jeho medziach tak, aby nedoslo k porugeniu zakladnjch prava

zmene a dopineni niektarych zikonor

slobdd dotknutich 0sab. Prevadzkovatel sa zaroved zavazuje poskylnuté osobné tidaje v rozsahu uvedenom v registraénom formuldri spracuvat viluéne za

tidelom pomoci slovenskym obéanom v pripade niidze pri cestach do zahranizia

neprijatie &ného mailu z ddvodu nastavenia zo strany zakaznika (spam filire, Black listy, pripadne lokdine

nastavenie postového Kiienta a pod.)

Siihlas so spracivanim osobnjch idajov

Vypinenim registraénéno formuléra davam sihlas énjeh veci 3 eurg zilezitostf Slovenske] republiky, sidlom HIboka cesta 2

33 36 Brafislava 37, 160 00699021 vzmysle zakana & 122/2013 Z.z o ochrane osobnjch ldajov a 0 zmene a dopineni niektorich zakonovv zneni
neskorgich predpisov (dale] len z3kon*), na spracovanie mojich 0Sobnych tidajov Uvedenjch v registraénom formuléri za Géelom pomoci slovensijm

obéanom v pripade niidze pri cestéch do zahranicia

Platnost stinlasu je 30 dni odo diia planovaného ukontenia cesty do zahranitia. Po Uplynuti tejto lehoty budi moje 0500né ldaje ziikidované v siilade
s0zdkenom.

0s0bné tidaje som poskytolposkytia

Tymto whlasujem, Ze poskytnuté (idaje sti skutoéns, pravdivé, tiping, akugine a presné. Stizasne potwrdzujem, 3

dobrovolne a bez natlaku.

Dale] som oboznamen;/a so svojimi pravami ako dotknute] osoby podfa § 28 a nds!

vuvedenycn krajindch prostrednictiom e-mailu

[0 Prajem si byt j/4 o kaZde] zmene

Obrézok 94 Formular - Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici
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Pre uspesné vypinenie elektronického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné polia
pre casti:
o Osobné informdcie — tdaje 0 osobe, ktora sa registruje na cestu do zahranicia
o  Meno, Priezvisko
o Pohlavie
o  Déatum narodenia
o Adresa bydliska
= Stat
=  Obec
= Ulica
= Supisné Eislo
o  Kontaktné udaje
= Telefonne ¢islo - Zadajte aspofi jedno c¢islo mobilu v
medzinarodnom tvare, tzn. s uvedenim predvolby krajiny - prvy
znak je "+" alebo "00" (napr..+421 909 123 456,
004219019876543)
= E-mail
e Nudzovy kontakt — udaje o osobe, ktoré budu v pripade mimoriadnej situécie
vyrozumené MZVaEZ SR
e Cestovny plan
o Informécie o cielovej krajine
= Cielova krajina
= Miesto pobytu
= Nastup na pobyt (datum — DD.MM.RRRR)
= Navrat z pobytu (datum — DD.MM.RRRR)
o Informacie o tranzitnej krajine — pridajte kazdu tranzitnd krajinu, cez ktoru
cestujete
o Informécie o cestovnej agenttire
= Nazov agenttry
= ICO
o Spolucestujuci
o Vpripade, ak cestujete ako skupina viacerych ludi a jeden vytvéara
registraciu, pridajte kaZzdého jedného spolucestujticeho
e Prijem informacii o kaZdej zmene cestovného odporiCania v uvedenych krajinach
prostrednictvom e-mailu — po za$krinuti budete dostavat e-mailom vSetky zmeny
cestovnych odporucani z krajin, cez ktoré cestujete a kam cestujete.

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte cez tlacidlo ,Pokracovat” na riadiacich
tlacidlach elektronického formulara - 5 Zaciname - Riadiace tlacidla elektronického
formulara.

V dalSom kroku je umoZnené:
o \rétit' k dprave elektronického formulara — tlacidlo ,Upravit' eFormular”
o Vrétit spat na zacCiatok elektronickej sluzby — tlacidlo ,,Spét*
o Pokracovat na odoslanie registracie — tlacidlo ,,Dalej“
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Registracia obéanov pred cestou do zahranicia

Vyplneny formular moZete upravit cez tiacidlo "Upravit eFormular.
Ak ste prinldseny do portalu cez elD a cheete formuldr podpisat, zvolte tiagidio "Podpisat™

Registracia obéanov pred cestou do zahranicia

Tlatidlom "Dalej" prejdete na dal3i krok pre podanie Ziadosti
Tlacidlom "Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Obrézok 95: Uprava elektronického formuléra

Po stlacenti tladidla ,Dalej“ sa zobrazi obrazovka pre odoslanie registracie.

Registracia obéanov pred cestou do zahraniéia

Pre odoslanie Ziadosti doplfite znaky z obrazku a zvolte tladidlo "Potvrdit’ a odoslat”

Wyplneny eFormulér Ano

Podpisany eFormular Mie

‘ | Poturdit' a odoslat’

Obrazok 96: Odoslanie registracie pred cestou

Po opisani znakov z obrazku do textového pola (Captcha) pokracujte stlaCenim tlacidla
LHPotvrdit' a odoslat”. Detailné informacie v kapitole 5 Zaciname - Odoslanie podania.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov po¢as podania a ich mozZnosti
rieSenia
o Vpripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym
formularom dlhsie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv. Time-
out) a budete odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim  funkcionality —nacitania
rozpracovaného elektronického formulara.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o  VyulZite funkcnost prehliadaca — obnovit' stranku
o Ciselniky vo formuléroch st prézdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o  VyulZite funkcnost prehliadaca — obnovit' stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaca. Zoznam a verzie podporovanych
prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 ZaCiname cast Podporované

prehliadace.
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V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte spravcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite nasledovné zakladné informacie:
o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca
o Détum a Cas vyskytu technickych problémov
o ,Screenshot” obrazovky

7.6 Suvisiace
sluzby a nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Oznamy a upozornenia pred cestovanim
e /mena informacie o planovanom pobyte v zahranici
e  Odvolanie informacie o planovanom pobyte v zahranici
e Vydanie informdcie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni
e Pomoc v nudzi v zahranici
Prilohy:
Ziadne
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6.7.2 Zmena informacie o planovanom pobyte v zahranici

7.1 Nazov
elektronickej sluzby:

Poskytovanie sluZieb pomoci obéanom — Zmena informacie o planovanom pobyte v
zahranici

7.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

Obcan Slovenskej republiky, Podnikatel

7.3 Moznosti
pristupu k sluzbe:

K sluzbe je mozné pristdpit’ prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR.

Vlastny portal MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca — https.//www.mzv.sk
Vyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
Vyber z favého menu -> Elektronické sluzby“-> ,Podanie Ziadosti*
Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
Zvolit elektronicki sluzbu: ,Zmena informacie o planovanom pobyte v

svry

zahranic¢i“ pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe*

Zmena informacie o planovanom pobyte v zahraniéi

Sluzba je uréena pre obZanov Slovenske] republiky. Prostrednictvom sluzby je moZné odoslat podanie pre zmenu informécii o planovanom
pobyte v zahraniéi na Ministerstvo zahrani€nych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky.
Prejst k sluZbe

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
httos://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/reqistracia-pred-cestou-do-
zahranicia

https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?eGovCode=%27ZR %27 &skipDesc=%27true
%27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlacit ikonku ,Najst’ sluzbu*,

o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo udradu” viozZit ,Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky”
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby“ vioZit ,Zmena informacie
0 planovanom pobyte v zahranici®, resp. ¢ast jej ndzvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.
e Vnajdenej sluzbe stlacit tlacidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona
presmerovanie na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je
dostupna 24 hod. denne.
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7.4 Odkaz na video
prip. audio navod:

Nie je dostupny pre tuto sluzbu.

7.5 Struény popis
azoznam  krokov
vybavenia sluzby:

Detail elektronickej sluzby
Sluzba je urcena pre obCanov Slovenskej republiky. Prostrednictvom sluzby je mozné
odoslat informéaciu o zmene informacie o planovanom pobyte v zahrani¢i na Ministerstvo
zahranicnych veci a eurépskych zalezZitosti Slovenskej republiky. Na podani obcan
oznamuje vsetky déleZité zmeny o pobyte v zahraniCi. Vystupom sluzby je zmena v
registracii pobytu v zahranici v informacnom systéme MZVaEZ SR.
Podanie informacie o zmene v planovanom pobyte v zahranici podava:
o obcan Slovenskej republiky dobrovolne a k podaniu nie je potrebné prikladat
iné doplriujuce doklady
e podnikatel (Cestovné kancelria) pre plénované zajazdy do zahranigia. Vyplria
sa informécia o cestovnej agenture a do zoznamu spolucestujicich je mozné
zadat' UCastnikov zajazdu.

Predpokladom pred pristupenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
ZaCiname a uspe$na registracia pred cestou do zahraniCia pomocou sluzby Registracia
pred cestou do zahranicia.

Kroky pre tspesné vyuzitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit’ k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy
portal. Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihlasenie prostrednictvom
elektronickej identifikacnej karty. V pripade vyuZitia autentifikacie bude komunikacia
prebiehat cez UPVS a V4§ eDesk (aj odoslana registrécia bude uloZend do Vasej
schranky ako odoslana spréva).

Poznamka: Je poZadované mat aktivovant schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluZzbu ako neautentifikovany obc¢an, nie je potrebné vykonat
prihlasenie na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat’ primarne pomocou e-mailov
(odoslané podanie nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristupi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v ¢asti ,MoZnosti pristupu k sluzbe®.
Detailny popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informéacie o elektronickej sluzbe:
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Registracia pred cestou do zahranicia

2 v Slovenskej republike pre pripad nadzového kontaktovania

UPOZORNENIE

[ Regiricia [N Zmera rcistacie [N Zruseni rogistici |
Obrazok 97: Zmena Informéacie o planovanom pobyte v zahranici

Pokradujte stlacenim tlacidla ,Zmena registracie”. Pre pokraCovanie v uvedenej akcii je
poZadované Cislo registracie. Pri zmene registracie je zobrazenad predvyplnena
registracia pre upravu, tj. zmenu registracie.

Vyplnenie eformulara
Po volbe ,Zmena registracie” sa zobrazi okno pre vioZenie registracného kédu.

Zmena informacie o planovanom pobyte v zahranici

Registracny kod ‘

Obrazok 98: Zmena informacie o planovanom pobyte - vioZenie registracného kodu

Po vioZeni registraéného kédu pokracujte stladenim tladidla ,Dalej“ Po overeni
registracného kodu sa zobrazi predvyplneny elektronicky formular z dajov z registracie.
Uvedeny formular je moZné upravit podobne ako prazdny elektronicky formular. Detailné
informécie néjdete v kapitole Vyplnenie elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.
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MINISTERSTVO FINANCT
SLOVENSKEI REMURLIKY

Sprostredkovatelsky organ pod
Riadiacim organom pre OPIS

Eurdpska ania

Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

Zmena informéacie o planovanom pobyte v zahraniéi

Systém pomoci slovenskym obéanom v pripade nidze pri cestach do zanranicia

Zke "N

Udaje o 0sobe, Klora sa registruje na cestu do zahranigia. Tieto tdaje, ako aj ostatné tidaje poskytnuté o osobach v po vé kontakly, Spolucestujici a

Cestovnj plan” budi automaticky zmazané po 30 diiach od datumu uw

Mawat z cesty

Registraéné &fslo

RO_201618003155

0sobné informacie

Titul pred menom v

PRIDAT

Panlavie -

Datum narodenia =

Hendikep - zdrav. postihnutie

Dévod cesty

Adresa bydiiska

Stat

Kontaktné ddaje

Zadsite aspof jedn

Typ telefdnneno &isla -

PRIDAT

E-mail =

Nidzovy kontakt @
Kontaktna osoba

PRIDAT KONTAKTNU 0SOBU

Cestovny plan ©

Informécie o ciel'ovej krajine

Ciel'ova krajina ~ v

Miesto pobytu (prosim, uvedte Zo najpresnejSie (mests, hotely) kvli lokalizcii v pripade niidze

Informacie o pobyte

O Dinodobyj pobyt
O Jednodfiovy pobyt

cesty

) Krétkodoby pabyt

Typ pobytu v

Informédie o tranzitne] krajine

PRIDAT TRANZITNU KRAIJINU

L] psé

m tvare, tzn. s Lvedenim predvolby kisjiny - pry znsk je *+* slebo 00" [napr+42

L] Telefénne gislo - i]

Titul za menom v

) Cestowny pas

) Obiansky preukaz

Okres

Sipisné a orientaéné éislo !

09 123 456, 00421901987€543)

Nastup na pabyt (datum) «

Navratz pobytu (datum) - L]
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Informacie o cestovnej agentire

Nazov agentiry 10 Li]

Spolucestujici @

PRIDAT SPOLUCESTUIlICEHO

Ochrana osobnych lidajov

Prevadzkovatefom osobnjich (dajov je & veci a eurd zéleditosti republiky, sidlom Hibokd cesta 2,833 36

Bratis|ava 37, ICO 00699021 (dale] len prevadzkovate!™

vatel sa zavazuje chranit poskytnuté osobné Udaje a spracivat ich v sdlade so zdkonom & 122/2013 Z.z o ochrane osobnjch Udajova o

oplnen niektorjch zakonov v zneni neskor3ich predpisov (dale] len zakon®), av jeho medzach tak, aby nedoslo k poruSeniu zakladnjch préva

d dotknutich 0sdb. Prevac |'sa zdroveri zavazuje poskytnuté osobné tidaje v rozsahu uvedenom v registraénom formulari spracivat wiuéne za

ielom pomoci slovenskym ob&anom v pripade nidze pri cestéch do zahraniia

za neprijatie Eného mailu z dovodu 20 strany zakaznika (spam filire, Black listy, pripadne lokaine

nastavenie poStového kiienta a pod

Siihlas so spraciivanim osobnych idajov

Vyplnenim registracného formulara davam sthlas Enjch veci a eurdpskych zaleditosti j republiky, sidlom Hiboka cesta 2
833 36 Bratislava 37, ICO 00698021 v zmysle zakona & 122/2013 Z.z o ochrane osobnjch Gdajov a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni

neskorsich predpisov (dale] len zdkon®), na spracovanie mojich osobnjch idajov uvedenjch v registraénom formulari za iEelom pomoci slavenskjm

obEanom v pripade niidze pri cestach do zahraniéia

Platnost sihlasu je 30 dni odo diia pla 6 Genia cesty do &ia. Po uplynutitejto lehoty budi moje osobné tidaje zlikvidované v siilade

50 zakonom
Tymto vyhlasujem, ze poskytnuté tdaje si skutogné, pravdivé, tpiné, akiudine a presné. Stcasne potvrdzujem, Ze 0sobné tidaje som poskytoliposktia
dobrovolne a bez natlaku

Dale] som oboznamen;la so svojimi pravami ako dotknute] osoby podra § 28 a nasl. zakona

[ Prajem si byt informovani/4 o kaZdej zmene cestovného odporicania v uvedenjch krajinach prostredniclvom e-mailu

Povinné polia sa oznadujii znakom hviezdicka ,* 4

Obrazok 99: Formuléar — Zmena informécie o planovanom pobyte v zahranici

Pre uspe$né vyplnenie elektronického formulara je potrebné zadat/upravit/aktualizovat
nasledovné povinné polia pre ¢asti:
o  Osobné informdcie — tdaje 0 osobe, ktora sa registruje na cestu do zahranicia
o  Meno, Priezvisko
o Pohlavie
o Datum narodenia
o Adresa bydliska
= Stat
=  Obec
= Ulica
= Sdpisné Cislo
o Kontaktné tdaje
= Telefonne Cislo - Zadajte aspori jedno Cislo mobilu v
medzinarodnom tvare, tzn. s uvedenim predvolby krajiny -
prvy znak je "+" alebo "00" (napr..+421 909 123 456,
004219019876543)
= E-mail
o  Nudzovy kontakt — (daje o osobe, ktoré budu v pripade mimoriadnej situacie
vyrozumené MZVaEZ SR
o Cestovny plan
o Informacie o cielovej krajine
= Cielova krajina
= Miesto pobytu
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= Nastup na pobyt (datum — DD.MM.RRRR)
= Navrat z pobytu (datum - DD.MM.RRRR)
o Informacie o tranzitnej krajine — pridajte kaZdu tranzitnd krajinu, cez
ktoru cestujete
o Informécie o cestovnej agenttire
= Nazov agentry
= ICO
o Spolucestujuci
o Vpripade, ak cestujete ako skupina viacerych ludi a jeden vytvara
registraciu, pridajte kaZzdého jedného spolucestujticeho
e Prilem informacii o kazdej zmene cestovného odporicania v uvedenych
krajinach prostrednictvom e-mailu — po za$krinuti budete dostavat’ e-mailom
vSetky zmeny cestovnych odporucani z krajin cez ktoré cestujete a kam
cestujete.
Po vyplneni elektronického formuléra pokracujte cez tlaCidlo ,Pokracovat™ na riadiacich
tlacidlach elektronického formuléra - 5 Zaciname - Riadiace tlacidla elektronického
formuléra.

V dalSom kroku je umoznené:
o Vratit k dprave elektronického formulara — tlacidlo ,Upravit eFormular*
o \rétit spét na zaciatok elektronickej sluzby — tlacidlo ,Spéat*
e Pokradovat na odoslanie registracie — tlacidlo ,Dalej*

Zmena informacie o planovanom pobyte v zahraniéi

Vyplneny formuldr méZete upravit cez tla€idlo "Upravit eFormular.
Ak ste prihlaseny do portélu cez elD a chcete formular podpisat, zvolte tlagidlo "Podpisat™

Zmena informacie o planovanom pobyte v zahranici

Tlagidlom "Dalej” prejdete na dal3i krok pre podanie Ziadosti
Tlacidlom "Spat” sa vratite o jeden krok spat.

Obrézok 100: Uprava elektronického formulara

Po stlaceni tlacidla ,,ﬁalej“ sa zobrazi obrazovka pre odoslanie zmien v registraci.
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Zmena informacie o planovanom pobyte v zahranici

Pre odoslanie Ziadosti doplfite znaky z obrazku a zvolte tlagidlo "Potwrdit’ a odoslat™.

Vyplneny eFormular Ano

Podpisany eFormular Nie

‘ ‘ Potvrdit a odoslat’

Obrazok 101: Odoslanie zmien v registracii pred cestou

Po opisani znakov z obrazku do textového pola (Captcha) pokracujte stlaenim tlacidla
LPotvrdit'a odoslat”. Detailné informacie v kapitole 5 Zaciname - Odoslanie podania.

Postup pri identifikovanych technickych problémov pocas podania a ich moZnosti
rieSenia
o Vpripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym
formularom dihSie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv.
Time-out) a budete odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuZitim funkcionality —nacitania
rozpracovaného elektronického formulara.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o  VyulZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o Ciselniky vo formuléroch st prézdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o  VyulZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaCa. Zoznam a verzie
podporovanych prehliada¢ov sa nachadza v kapitole 5 Zaginame Cast
Podporované prehliadale.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaji nadalej, kontaktujte spravcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov zaslite nasledovné zakladné
informécie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e ,Screenshot” obrazovky

7.6 Suvisiace sluzby
a nutné prilohy pre
komplexné
vybavenie sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Reqistracia pred cestou do zahranicia
e Oznamy a upozornenia pred cestovanim
e Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni
e Pomoc v nudzi v zahranici

Prilohy:
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Ziadne
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6.7.3  Odvolanie informéacie o planovanom pobyte v zahrani¢i

7.1 Nazov
elektronickej sluzby:

Poskytovanie sluzieb pomoci ob¢anom — Odvolanie informacie o planovanom pobyte v
zahranici

7.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

Obcan Slovenskej republiky, Podnikatel

7.3 Moznosti
pristupu k sluzbe:

K sluzbe je mozné pristdpit’ prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR.

Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca — https.//www.mzv.sk
Vyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
Vyber z favého menu -> Elektronické sluzby“-> ,Podanie Ziadosti*
Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
Zvolit' elektronickti  sluzbu: ,Odvolanie informacie o planovanom pobyte
v zahrani¢i“ pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe*®

Odvolanie informacie o planovanom pobyte v zahraniéi

SluZba je uréena pre cbéanov Slovenskej republiky. Prostrednictvom sluzby je mozneé odoslat podanie pre odvolanie informacie o planovanom
pobyte v zahrani€i na Ministerstvo zahrani€nych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenske] republiky,
Prejsf k sluzbe

Presné lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
httos://www.mzv.sk/cestovanie _a konzularne _info/reqistracia-pred-cestou-do-
zahranicia

httos://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%2701%27 &skipDesc=%27true
%27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,N&jst sluzbu"

o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:
o kritérium ,Nazov inStiticie alebo uradu” viozit ,Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nézov elektronickej sluzby“ vioZit ,Odvolanie informacie
o0 planovanom pobyte v zahranici*, resp. ¢ast jej ndzvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.
o Vnéajdenej sluzbe stlacit tlaCidlo ,Sluzba®. Po stlaeni tlacidla sa vykona
presmerovanie na presnu lokalizaciu na vlastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informéaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je
dostupna 24 hod. denne.

7.4 Odkaz na video
prip. audio navod:

Nie je dostupny pre tuto sluzbu.
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7.5 StruCny popis
azoznam  krokov
vybavenia sluzby:

Detail elektronickej sluzby
Sluzba je urcené pre obCanov Slovenskej republiky. Prostrednictvom sluzby je mozné
odvolat' informéciu o planovanom pobyte v zahrani¢i na Ministerstve zahrani¢nych veci
a eurdpskych zélezitosti Slovenskej republiky. Na podani oban odvolava informéaciu o
planovanom pobyte v zahranici. Viystupom sluzby je de-registracia pobytu v zahranici v
informacnom systéme MZVaEZ SR.
Podanie informécie o odvolani informacie o planovanom pobyte v zahrani¢i podava:
o obcan Slovenskej republiky dobrovolne a k podaniu nie je potrebné prikladat
iné doplriujice doklady
e podnikatel (Cestovna kanceléria) pre plénované zéjazdy do zahranicia. Vyplfa
sa informdcia o cestovnej agenture a do zoznamu spolucestujicich je mozné
zadat' UcCastnikov zéjazdu.

Predpokladom pred pristupenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s kapitolou 5
Zaciname a vykonand registracia pred cestou - Registracia pred cestou do zahranicia.

Kroky pre tspesné vyuzitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit’ k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na webovy
portal. Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihlasenie prostrednictvom
elektronickej identifikaCnej karty. V pripade vyuZitia autentifikacie bude komunikacia
prebiehat cez UPVS a V4§ eDesk (aj odoslana registrécia bude uloZend do Vasej
schranky ako odoslana spréva).

Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné vykonat
prihlasenie na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat’ primarne pomocou e-mailov
(odoslané podanie nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby
Obcan pristupi k sluzbe podfa moznosti uvedenych v Casti ,Moznosti pristupu k sluzbe®.
Detailny popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Viyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elekironickej sluzbe:
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Registracia pred cestou do zahranicia

osoba v Slovenskej republike pre pripad nudzového kontaktovania

UPOZORNENIE

[ Rooisvscie [ Znevs rogioticie RN Zrione rogisrice |

Obrazok 102: Odvolanie Informécie o planovanom pobyte v zahranici

Pokradujte stlacenim tlaCidla ,ZruSenie registracie”. Pre pokracovanie v uvedenej akcii
je poZadované Cislo registracie.

Odvolanie informacie o planovanom pobyte v zahranigéi

Registracny kod ‘

Obrazok 103: Odvolanie informéacie o planovanom pobyte v zahranici - registracny kod

Vypinenie eformulara
Po volbe ,Dalej* sa zobrazi elektronicky formulér predvyplneny udajmi z registracie pred
cestou do zahrani¢ia bez moznosti Uprav. Pre potvrdenie odvolania je potrebné
zaskrtnutie policka ,Tymto odvolavam informaciu o mojom planovanom pobyte v
zahranici*, Detailné informéacie néjdete v kapitole Vyplnenie elektronického formulara

v Casti 5 Zaéiname.
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a europskych zélezitosti Slovenskej republiky

Odvolanie informécie o pldnovanom pobyte v zahranié&i

Systém pomoci slovenskym obéanom v pripade nidze pri cestach do zahraniéia

V pripade odhldsenia sa z cesty nebudete informovany o vinimacnych situaciach v cielove] krajing, alebo krajinach tranzitu. Rovnako nebudu kontaktované ani
kontaking osoby

Registracné &islo RO_201618003155

[[] Timto odvolavam informéaciu o mojom planovanom pobyte v zahranii ™

Osobné informacie

Titul pred menom Titul za menom
Meno Priezvisko
Pohlavie muz Poufity doklad

D&tum narodenia (i}

Hendikep - zdrav. postihnutie

Cestovny plan @

Informacie o ciel'ovej krajine

Miest

obytu (prosim, uvedte &o

Informdcie o pobyte

Dizka cesty Nastup na pobyt (ddtum
Mavrat z pobytu (datum Li ]
Typ pobytu
Informacie o tranzitnej krajine
Informdcie o cestovnej agentiire
Nazov agentiiry [els} i ]

Povinné polia sa oznacuji znakom hviezdicka ,,* “

Obrazok 104: Formulér - Odvolanie informécie o planovanom pobyte v zahranici
Pre tspesné vypinenie elektronického formulara je potrebné zadat nasledovné povinné
polia pre Casti:
e Potvrdit — Tymto odvoldvam informaciu o mojom planovanom pobyte v
zahranici

217

WWW.0Dis.gov.sk www.mzv.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.informatizacia.sk/

Py
oeERsiNY :7;;. 2\
f B
aa, / MINISTERSTVO FINANCH

5
% 2
% /.y S1OVENSKED REPURLIKY
TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST Riadiaci orzan pre OFIS Sprostredkovatelsky orgén pod Eurépska iinia
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja Riadiacim organom pre OPIS

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte cez tlacidlo ,Pokracovat™ na riadiacich
tlacidlach elektronického formulara - 5 Zaciname - Riadiace tlacidla elektronického
formulara.

V dalSom kroku je umozZnené:
o \rétit sa k Uprave elektronického formulara — tlacidlo ,Upravit eFormular*
o \rétit spét na zaciatok elektronickej sluzby — tlacidlo ,Spéat*
e Pokradovat na odoslanie registracie — tlacidlo ,Dalej*

Odvolanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

Vypineny formulér mé2ete upravit cez tiagidlo "Upravit eFormular.
Ak ste prihlaseny do portalu cez elD a cheete formular podpisat, zvolte tlacidic "Podpisat™

Qdvolanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

Tlagidlom "Dalej" prejdete na dalsi krok pre podanie Ziadosti
Tlatidiom "Spét" sa vratite ¢ jeden krok spat

Obrézok 105: Uprava elektronického formulara

Po stlaceni tlacidla ,,f)alej“ sa zobrazi obrazovka pre odoslanie odvolania o planovanom,
pobyte v zahranici.

Odvolanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

Pre odoslanie Ziadosti dopliite znaky z obrazku a zvolte tlacidlo "Potvrdit a odoslat”.

Vyplneny eFormular Ano

Podpisany eFormular Nie

‘ Potvrdit’ a odoslat’

Obrazok 106: Odoslanie odvolania informdcie pred cestou do zahranicia

Po opisani znakov z obrazku do textového pola (Captcha) pokracujte stlaenim tlacidla
LPotvrdit' a odoslat”. Detailné informacie v kapitole 5 Zaciname - Odoslanie podania.

Postup pri identifikovanych technickych problémov pocas podania a ich moznosti
rieSenia
o Vpripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete s elektronickym
formularom dlhSie ako je nastaveny bezpecnostny limit na prihlasenie (tzv.
Time-out) a budete odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuzitim funkcionality nacitania
rozpracovaného elektronického formulara.
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o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o Ciselniky vo formuléroch st prézdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku trvat)
o  Vyuzite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte  verziu V&sho prehliadata. Zoznam  a verzie
podporovanych prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zadiname Cast
Podporované prehliadale.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaji nadalej, kontaktujte spravcu informacného
systému. Pre identifikaciu technickych problémov zaslite nasledovné zakladné
informécie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov

o ,Screenshot” obrazovky

7.6 Suvisiace sluzby
a nutné prilohy pre
komplexné
vybavenie sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Reqistracia pred cestou do zahranicia
e Oznamy a upozornenia pred cestovanim
e Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni
e Pomoc v nudzi v zahranic¢i

Prilohy:
Ziadne
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6.7.4  Oznamy a upozornenia pred cestovanim
7.1 Nazov | Poskytovanie sluZieb pomoci ob¢anom — Oznamy a upozornenia pred cestovanim
elektronickej
sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky, Podnikatel
PouZivatelia
elektronickej
sluzby:
7.3 Moznosti | K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom vlastného portalu MZVaEZ SR.
pristupu
k sluzbe: Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk
o \lyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
o \lyber z lavého menu -> ,0Oznamy a upozornenia pred cestovanim*
e Zobrazi sa zoznam upozorneni pred cestovanim.
Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
http://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulame_info/oznamy a_upozornenia_pred_cestovanim
Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlacit ikonku ,Najst sluzbu*
o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:
o kritérium ,Nazov intiticie alebo uradu” vioZit ,Ministerstvo zahranicnych
veci a europskych zaleZitosti Slovenskej republiky“
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby” vioZit ,Oznamy a upozornenia pred
cestovanim®, resp. Cast jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat™.
o Vnajdenej sluzbe stlaCit tlacidlo ,Sluzba®. Po stlaeni tlacidla sa vykona
presmerovanie na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.
Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.
Déatum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je
dostupna 24 hod. denne.
7.4 Odkaz na | Nie je dostupny pre tdto sluzbu.
video prip.
audio navod:
7.5  Struény | Detail elektronickej sluzby
popis Sluzba umoZriuje v prehladnej forme ziskat informacie o aktuélnej situacii v jednotlivych
a zoznam krajinach prostrednictvom:
krokov e Historia cestovnych odporticani
vybavenia o Mapy
sluzby: e Zoznamu krajin

V prvej Casti stranky st historicky zobrazené vSetky Oznamy a upozornenia pred cestou.
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vereinost do Konzskej demokraticke] republiky v suvislosti s prezidentskymi vofbami

jecembra 2018 sa v KonZske

av v Jordansky
bean

vich

Obrazok 107: Priklad - Oznamy a upozornenia pred cestovanim do zahranicia

NiZsie je zobrazena interaktivna mapa s grafickym zobrazenim Krajin a farebnym odliSenim
aktualnej situacie v zahranici.

Po kliknuti kurzora mySou na prislusnu krajinu sa pod mapou zobrazi detail aktualneho
cestovného odportcania:

e Krajina

e Datum vydania

o Stuperi cestovného odportcania

e Text cestovného odpocgéania

Stupne cestovneno odporuéanis
Krajina "

Datum vydania

Stupen cestovneho odporuéania: ! - var

Text cestovného odporudania: Ak

‘content/informacia-pre-Cestujucu-verenost-do-k

2andarov Munesterst

Obrazok 108: Interaktlvna mapa 0 s:tuacu v krajmach
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Dal$im spésobom ziskania informécii o situécii v zahraniéi je podla jednotlivych krajin. Tento
zoznam Sa hachadza pod interaktivnou mapou.

T N N
Azia Kabul
Eurépa Tirana
Atrika Al

Amerika

Amerka

Aza

Austriia

Amernka Beimopan
Afrka Porto Nove, sid
Azia Thimphu
Europa sk

Amerka Sucre

Eurbpa

Obrazok 109: Oznamy a upozornenia podla krajin

V pripade, ak ste sa registrovali pred cestou do zahraniCia a potvrdili ste poZiadavku
prijimania e-mailovych notifikacii, budu Vam na registrovany e-mail zasielané vsetky zmeny
cestovnych odporucani v cielovej aj v tranzitnej/tranzitnych krajinach.

[ Prajem si byt informovany/a o kazdej zmene cestovného odporti¢ania v uvedenych krajinach prostrednictvom e-mailu

Obrazok 110:Formular - Potvrdenie prijimania e-mailovych notifikacii

7.6 Suvisiace
sluzby a nutné
prilohy pre
komplexné
vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Registracia pred cestou do zahranicia
e Oznamy a upozornenia pred cestovanim

Prilohy:
Ziadne
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6.7.5 Vydanie informacie o $pecialnych udalostiach a ich rieseni
7.1 Nazov | Poskytovanie sluZieb pomoci obéanom — Vydanie informacie o $pecialnych udalostiach a ich
elektronicke | rieSeni
j sluzby:
7.2 Obcan Slovenskej republiky, Podnikatel
PouZivateli
a
elektronicke
j sluzby:
7.3 K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom vlastného portalu MZVaEZ SR.
MoZznosti
pristupu Vlastny portdl MZVaEZ SR:
k sluzbe: e Zadanie URL do prehliadaca — https://www.mzv.sk

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
http://iwww.mzv.sk

Historické informacie o udalostiach:
Vlastny portdl MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca — https://www.mzv.sk
o \lyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
o \Vyber z lavého menu -> ,Oznamy a upozornenia pred cestovanim*
e Zobrazi sa zoznam upozorneni pred cestovanim.

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
htto://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzulame info/oznamy a upozornenia_pred _cestovanim

Pre viac informacii pozriet sluzbu - Poskytnutie informacii o situacii v zahranici.

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlacit ikonku ,Najst' sluzbu*,

o Vyhladavacie kritéria napinit nasledovne:
o kritérium ,Nazov institicie alebo tradu® vioZit ,Ministerstvo zahranicnych veci
a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky*
o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby“ vioZit ,Oznamy a upozornenia pred
cestovanim®, resp. ¢ast' jej nazvu
o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat".
oV néjdenej sluzbe stlacit tlacidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona presmerovanie
na presnu lokalizaciu na viastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladévania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole Vyhladanie
elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015. Sluzba je dostupna
24 hod. denne.
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74 Odkaz | Nie je dostupny pre tito sluzbu.

na  video

prip. audio

navod:

7.5 Struény | Detail elektronickej sluzby

popis SluZzba umoZriuje automatické upozornenie vSetkych obCanov SR, ktori sa registrovali pred
a zoznam cestou do zahranicia a v uvedenych krajinach (cielovéa alebo tranzitna krajina) doSlo k zmene
krokov cestovného odportcania. V pripade, ak ste si zvolili pocas registracie mozZnost zasielania
vybavenia vSetkych upozorneni na e-mail, budd Vam na zaregistrovany e-mail zasielané vSetky zmeny
sluzby: cestovnych odporucani v cielovej a tranzitnej krajine.

V pripade vydania $pecialnej udalosti v uvedenych krajinach budete automaticky notifikovany
o0 uvedenej skutocnosti. Pod Specialnou udalostou sa povazuje situacia, ked MZVaEZ SR vyda
pre dan krajinu cestovné odportcanie trovne 4 — OkamZite opustit’ krajinu.

V uvedenom pripade st vsetci registrovani ob¢ania automaticky notifikovani pomocou SMS
spravy na registrované tel. Cislo ako aj na registrovany e-mail.

V prijatej sprave je uvedena zakladna informécia ako postupovat'v danej situacii.

(MZVaEZ)<2/2> na
www.mzv.sk.

(MZVaEZ)<1/2> MZVaEZ SR
vydalo odporucanie ihned

opustit krajinu. Obratom
kontaktujte prislusne
velvyslanectvo SR, ktoreho
tel. cislo najdete v uvitacej
sms aj

0

@ Napiste spravu

Obrazok 111: Priklad SMS spravy

VaSou ulohou je v prvom rade kontaktovat teritoridine zodpovedné velvyslanectvo SR resp. ZU
SR.

Zoznam zastupitelskych tradov SR -
http://www.mzv.sk/cestovanie a_konzulame _info/slovenske zastupitelstva/vsetky zastupitelst
va.
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Zoznam aktualne vydanych cestovnych odporucani sa nachadza na hlavnej stranke
http://www.mzv.sk na pravej strane v sekcii ,OZNAMY PRED CESTOU*

TEXTOVA VERZIA | Uvod | Engiish [EIENEINY Kontakt

MINISTERSTVO
ZAHRANIENTCH VeC] o |

A EUROPSKYCH ZALE2ITOSTI
SLOVENSKE| REPUBLIKY

MINISTERSTVO CCESTOVANIE A KONZULARNE INFO ZAHRANIENA POLITIKA EUROPSKE ZALEATOST!

18 december

Minister Lajéak rokoval s generdlnym

tajomnikom OBSE Thomasom Gremingerom ~
»>

OZNAMY PRED CESTOU

¥ Globiiny ramec g N A

Ve €0 VIEME PRE VAS
3 UROBIT V ZAHRANICI
SIC OCAKAVANE UDALOSTI -

Obrazok 112: Priklad - Oznamy pred cestou do zahranicia |

7.6 Suvisiace sluzby:

Suvisiace e Registrécia pred cestou do zahraniéia
sluzoy ~ a e Oznamy a upozornenia pred cestovanim
nutné

prilohy pre | Prilohy:

komplexné | Ziadne

vybavenie

sluzby:
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6.8  Poskytovanie sluzieb podpory podnikatel'ov

6.8.1  Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov - V zmysle sluzieb podpory podnikatefov
poskytovanych MZVaEZ SR

7.1 Nazov elektronickej
sluzby:

Poskytovanie sluZieb podpory podnikatelov - V' zmysle sluZieb podpory
podnikatelov poskytovanych MZVaEZ SR

7.2 PouZivatelia
elektronickej sluzby:

Podnikatelsky subjekt, ob¢an podnikatel

7.3 MozZnosti  pristupu
k sluzbe:

K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo
cez UPVS prostrednictvom ,Lokatora sluzieb*,

Vlastny portal MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca - https.//www.mzv.sk
Viyber z horného menu -> ,Podnikajme v zahranici“
Viyber z favého menu -> ,Elektronické sluzby®-> ,Podanie Ziadosti*
Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
Zvolit elektronicku sluzbu: ,,Poskytovanie sluZieb podpory podnikatefov
- V zmysle sluzieb podpory podnikatefov poskytovanych MZVaEZ SR*
pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe*

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27P1%27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlacit ikonku ,Najst' sluzbu*.

o Vyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:

o kritérium ,Nazov institucie alebo uradu” viozit ,Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezZitosti Slovenskej
republiky*

o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby“ vioZit' ,Poskytovanie
sluZieb podpory podnikatelov®, resp. Cast jej nazvu

o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.

oV ndjdenej sluzbe stlacit tlacidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona
presmerovanie na presnu lokalizaciu na vilastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladavania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole
Viyhladanie elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Pristup k vSeobecnym informaciam pre podnikatelov zverejnenych na vlastnom
portali MZVaEZ SR néjdete na adrese:
https.//www.mzv.sk/podnikajme-v-zahranici
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Détum, od ktorého je webovy odkaz s touto informéciou platny je: 1.12.2015.
Sluzba je dostupna 24 hod. denne.

7.4 Odkaz na video prip.
audio navod:

Nie je dostupny pre tuto sluzbu.

7.5 Struény popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Detail elektronickej sluzby

Sluzba je uréena pre podnikatelov Slovenskej republiky. Sluzba umoZriuje
vytvorenie poZiadavky na poskytnutie informacie o stave podnikatelského
prostredia v prislusnom regiéne. Ziadatel vypini (daje o prislusnom regiéne a
oblasti poZadovanych informacii (napr. vSeobecné prostredie, sektor, typ
spoluprace, rozsah). SluZzba poskytuje navigaciu na zverejnené informacie,
poZiadavku zaeviduje pre dalSie spracovanie, o ¢om informuje Ziadatela.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s
kapitolou 5 Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZzivatel, prihlaste sa na
webovy portal. Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie
prostrednictvom _elektronickej _identifikacnej karty. V pripade  vyuZitia
autentifikécie bude komunikacia prebiehat cez UPVS a V4§ eDesk (aj odoslané
podanie bude uloZené do Vasej schranky ako odoslané podanie).

Poznamka: Je poZadované mat aktivovanu schranku na dorucovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné
vykonat' prihlasenie na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat” primarne
pomocou e-mailov (odoslané podanie nebude zaslané na Va$ e-mail).

Vyber sluzby

Obcan pristupi k sluzbe podla moznosti uvedenych v Casti ,MoZnosti pristupu
k sluzbe®. Detailny popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole Vyber
elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné
informacie o elektronickej sluzbe.

Pre danu sluzbu je umoZnené pokracovat len pomocou vyplnenia elektronického
formulara.

Vypinenie elektronického formulara

Po volbe ,Vyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi moZnost' vyplnenia
elektronického formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického
formulara. Detailné informacie najdete v kapitole Vyplnenie elektronického
formulara v ¢asti 5 ZaCiname.
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Sprostredkovatelsky organ pod
Riadiacim organom pre OPIS

Eurdpska ania

Ministerstvo zahraniénych veci

a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

Ziadost o informéaciu

V zmysle slufieb podpory podnikatefov poskytovanych MZV a EZ SR

Ziadatel'

Nazov spolognosti =

Pravna forma

1o~ (]

Adresa

Stat- v Okres

Obec+ L] PSC-

Ulica - Siipisné - a orientané dislo

Gast budowy [ ]
Kontakina osoba

Titul pred menom v Titul 23 menom

Priezvisko -
Typ telefonneho disla = v e Telefdnne cisla =

E-mail =

Pozicia -

Informacia

Ziadand informacia sa vztahuje k $tatu (3titom

PRIDA

Ziadan informacia sa vztahuje k prierezovjm témam
Pozadujem sprostredkovanie kontakiu

Tovar, ktorj cheem

vymedzenie obchodnéno partnera

1&m predosli skiisenost s trhom a jazykovd znalost

Pozadujem v&eobecni informdciu

Kategéria podnikania -

Kategéria podnikania -

[ Ziadost obsahuje obchodné tajomstvo

[0 Sdhlasim so spracovanim osobnjch ddajov

Vyrobnd kapacita -

Obrazok 113: Formulér - Ziadost o informéciu
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Pre tspesné vyplnenie elektronického formulara je potrebné zadat' nasledovné
povinné polia pre Casti:
o Ziadatel
o Nazov spoloc¢nosti

o  Pravnaforma

o ICO

o Adresa
= Stat
= QObec
= Ulica
= PSC
= Ulica

Supisné ¢islo
e  Kontakina osoba
o Meno, Priezvisko
o Telefénne ¢islo
o e-mail
o Pozicia
e Informécia
o  Ziadan4 informacia sa vztahuje k $tatu ($tatom) - vyberte
o Ziadand informécia sa vztahuje k prierezovym témam -
vyberte
e PoZadujem sprostredkovanie kontaktu - vyberte, ak chcete
sprostredkovanie kontaktu
o Tovar, ktory chcem vyvazat
o Vyrobna kapacita
o Vymedzenie obchodného partnera
e PoZadujem vSeobecnu informaciu — vyberte, ak poZadujete vSeobecnu

informaciu
o  Kategoria podnikania - vyberte
o Otazka

o Ziadost obsahuje obchodné tajomstvo — vyberte, ak Ziadost obsahuje
obchodné tajomstvo
e Potvrdenie suhlasu so spracovanim osobnych tdajov

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlaenim tlaCidla ,Pokracovat”,
Detailnejie informacie pre pracu s elektronickym formularom néjdete v kapitole
Vyplnenie _elektronického formuldra a Zékladné funkcionality vypliiania
formularov.

Odportcanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na strénke ,Uprava eformuldra a pridanie priloh* prilozte vsetky potrebné
elektronické prilohy, ktoré su vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha
sa pridava pomocou tlaCidla ,Pridat prilohu*. Pre pokracovanie na dal$i procesny
krok stlacte tlacidlo ,,Dalej“.
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Riadiacim organom pre OPIS

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie
priloh k podaniu.

Pokradujte s tlacenim tlacidla ,Dalej“

Ziadost' o informaciu

eFormular

Wpineny formular mozete upravit cez tlaidio "Upravit eFormular.
Ak ste prihiaseny do porialu cez elD a cheete formular podpisat, zvolte flatidio "Podpisat”

Ziadost o informaciu

Prilohy k eFormularu

Stiagenim tiatidia "Pridat prilohu’ sa zobrazi dial6gové okno pre pridanie prilohy.
Stiacenim tiaidia “Informacia o potrebnych prilohach” sa zobrazi dialbgové okno s informaciou o potrebnych prilohach pre vybavenie ziadosti

Tiatidiom "Dalej" prejdete na dal&i krok pre podanie Ziadosti
Tiatidiom "Spat" sa vrétite o jeden krok spét

Obrazok 114: Priklad - Ziadost o informéciu - Uprava formuléra a pridanie priloh

Odoslanie podania
Vo finalnej Casti pre Odoslanie podania st zobrazené zakladné suhrnné
informacie o elektronickom podani:

e Vyplneny elektronicky formular

e Podpisany elektronicky formular

e Zoznam elektronickych priloh

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkové ,Captcha“. Znaky z vygenerovaného
nahodného obrazku je potrebné opisat, resp. zadat' do textového pola pod
obrazkom. Po spravnhom vioZeni sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit

1

a odoslat".

Pre odoslanie Ziadosti dopliite znaky z obrazku a zvolte tiatidio "Potvrdit a odoslat""

\Wyplneny eFormular Ano
Podpisany eFormular Nie

PriloZené prilohy
_U}E:/ - )
I

Obréazok 115: Priklad - Odoslanie podania
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O uspe$nom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym
identifikdtorom Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mdéZete pouZit pre
overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie
podania.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania a ich
moznosti riesenia
o Vpripade, Ze ste prihldseny pomocou elD karty a pracujete
s elektronickym formularom dih$ie ako je nastaveny bezpecnostny limit
na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD
karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuZitim funkcionality nacitania
rozpracovaného elektronického formulara.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VyulZite funkCnost prehliadaca — obnovit stranku
e Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o  Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (mbZe to chvilku
trvat)
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaCa. Zoznam a verzie
podporovanych prehliadacov sa nachadza v kapitole 5
Zaciname cast' Podporované prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte spravcu
informacného  systému. Pre identifikiciu technickych problémov zaslite
nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

e Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e ,Screenshot” obrazovky

7.6 Suvisiace sluzby a | Suvisiace sluzby:

nutne  prilohy pre e  Poskytovanie informécie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR
kl()“jg|ex“e vybavenie e Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov
sluzby:
Prilohy:
Ziadne
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Rindiad organ pre OFIS

6.8.2

Registracia exportéra

7.1 Nézov elektronickej
sluzby:

Poskytovanie sluZieb podpory podnikatefov — Registracia exportéra

7.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

Podnikatelsky subjekt, ob¢an podnikatel

7.3 Moznosti  pristupu
k sluzbe:

K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo
cez UPVS prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.

Vlastny portal MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca — https.//www.mzv.sk
Viyber z horného menu -> ,Podnikajme v zahranici*
Vyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby“ -> ,Podanie Ziadosti“
Zobrazi sa zoznam elektronickych sluzieb
Zvolit elektronicku sluzbu: ,Registracia exportéra“ pomocou odkazu
JPrejst k sluzbe*®

Sluzba je urena pre podnikatelov, obtanov Slovenskej republiky. Prostrednictvom sluzby je moZné odoslat Ziadost o registraciu exportéra na

Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti. Vystupom sluzby je zaregisirovanie podnikatela v regisiri exportérov. Ziadost o
registraciu exportéra podava podnikatel, obtan Slovenskej republiky, ktory ma trvaly pobyt v Slovenskej republike. Pre ispe3né vybavenie sluzby
nie je pofrebné prikladat iné doplfiujice doklady.

Prejst k sluzbe

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27RE %27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,Néjst sluzbu®

o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:

o kritérium ,Nazov institicie alebo uradu® viozit ,Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eurbpskych zaleZitosti Slovenskej
republiky“

o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby* vloZit ,Registracia
exportéra®, resp. ¢ast jej ndzvu

o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.

eV najdenej sluzbe stlacit tlacidlo ,Sluzba*. Po stlaceni tlacidla sa vykona
presmerovanie na presnu lokalizaciu na vlastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladavania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole
Vlyhladanie elektronickej sluZzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015.
SluZba je dostupna 24 hod. denne.

7.4 Odkaz na video prip.
audio navod:

Nie je dostupny pre tuto sluzbu.

7.5 Struény popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Detail elektronickej sluzby
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Sluzba poskytuje informacie Ziadatelovi ohladne podpory jeho Cinnosti v
zahranici, na zaklade poZiadavky zadanej sluzbou Podanie Ziadosti o informaciu
0 podnikatelskom prostredi v zahranici. V pripade, ak podnikatel nepoZaduje
Specifickti informaciu pomocou sluzby Podanie Ziadosti o _informacie o
podnikatelskom prostredi v_zahranici, ale chce pravidelne prijimat informéacie
0 podnikatelskych moznostiach v zahranii (napr. pomocou newslettera) sa
registruje ako (potencionalny) exportér do zahranicia. V pripade, ak MZVaEZ SR
je vedomé o podnikatelskych moZnostiach a v rdmci registrovanych exportérov
identifikuje ako potencionalneho exportéra pre dant podnikatelsku prileZitost, tak
proaktivne informuje prislusného registrovaného exportéra.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluZbe je obozndmenie sa s
kapitolou 5 Zaciname.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na
webovy portal. Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihlasenie
prostrednictvom _elektronickej _identifikacnej karty. V pripade  vyuZitia
autentifikicie bude komunikécia prebiehat cez UPVS a V4§ eDesk (aj odoslané
podanie bude uloZené do Vasej schranky ako odoslané podanie).

Poznamka: Je poZadované mat' aktivovanu schranku na doruc¢ovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné
vykonat' prihlasenie na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat’ primarne
pomocou e-mailov (odoslané podanie nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby

Obcan/podnikatel pristipi k sluZzbe podla moznosti uvedenych v ¢asti ,MoZnosti
pristupu k sluzbe®. Detailny popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole
Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné
informacie o elektronickej sluzbe.

Pre danu sluZbu je umoZnené pokracovat len pomocou vyplnenia elektronického
formulara.

Vyplnenie elektronického formulara

Po volbe ,Vyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi moZnost' vyplnenia
elektronického formulara alebo nacitanie rozpracovaného elektronického
formulara. Detailné informacie najdete v kapitole Vyplnenie elektronického
formulara v ¢asti 5 ZaCiname.
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Ministerstvo zahraniénych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky
Registracia exportéra
ZTiadatel -
Nazow spolotnosti -
Prévna forma v @
10 L]
Adresa -
Stét v Okres [ ]
Obec e PSC
Ulica - Sipisné - a orientagné Eislo
Cast budovy ]
Typ telefonneho Eisla = v @ Telefdnne éislo = [ ]
E-mail - [:]
Webova adresa
Videoprezentdcia
Spolotnost mé zastipenie v zahranii
Zashipenie v zahranici -
Nazow spolotnosti -
Adresa -
Stat- v Okres
Obec+ Li] PSC
Ulica - Sipisné - a orientagné Eislo
Cast budovy [:]
Kontakina osoba ~
Meno - Priezvisko -
Typ telefonneho &isla = v @ Telefdnne disla = [: ]
E-mail - [ ]
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Riadiacim organom pre OPIS

Viznamni zakaznici

Viznamni zkaznici

PRIDAT

Vjznamni dodavatelia

Krajiny kde exportér

PRIDAT ODOBRAT

Krajina zaujmu

PRIDAT ODOBRAT

Certifikaty

Roény obrat - €

NACE -

PRIDAT

Kontakina osoba

Titul pred menom v

PRIDAT

Meno~
PRIDAT

Typ telefénneno &isla - v 0

PRIDAT

E-mail -

Informéacie o spolo€nosti

Pozitia kontakinej 0soby +

Ponuka spoloénostifoblasti

spoluprace =
Produkty a sluzby -

ot [ooomm

Technalégie -

Strojné wybavenie

PRIDAT BALET JAZYK

+ Logo exportéra — abrazok vo forméte jpg, alebo png do velkosti 500 kB

+ Reklamna grafika — obrizok vo formate jpg, alebo png do velkesti 500 kB

Informacie o spoloénosti v tejto €asti vypifiajte vyhradne v jazyku * v @

[:]
[:]
[:]
bl ]
v e
[:]
Podetzamestnancov -
v
Titulza menom v
PRIDAT
Priezvisko =
Telefonne Eislo - [:]
i]
]

Obrazok 116: Formular - Registracia exportéra

Pre tspesné vyplnenie elektronického formulara je potrebné zadat' nasledovné

povinné polia pre Casti:
o Ziadatel
o Nazov spolocnosti
o Pravnaforma
o ICO
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o Adresa
= Stat
= Obec
» Ulica
= PSC
= Ulica

= Stpisné Cislo
Telefonne Cislo

O
o E-mail
Zastupenie v zahranici
o Nazov spolocnosti
o Adresa
= Stat
= QObec
= Ulica
= PSC
= Ulica

= Sipisné Cislo
o  Kontaktna osoba
= Meno, Priezvisko
= Telefénne Cislo
= E-mail
Vyznamni zékaznici
Viyznamni dodavatelia
Krajiny, kde exportér vyvaza
Krajiny zaujmu
Certifikaty
Rocny obrat
Pocet zamestnancov
NACE - vyberte
Kontaktna osoba

o  Meno, Priezvisko
o Telefénne éislo
o e-mail

Informacie o spolo¢nosti — v cudzich jazykoch - vyberte
o  Pozicia kontaktnej 0soby

Ponuka spolo¢nosti/oblasti spoluprace

Produkty a sluzby

Technoldgie

Strojné vybavenie

O O O O

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlaCidla ,Pokracovat®,
DetailnejSie informacie pre pracu s elektronickym formuldrom najdete v kapitole
Vyplnenie _elektronického formulara a Zakladné funkcionality vyplriania

formulérov.

Odporticanie: PriebeZne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.
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Pridanie elektronickej prilohy

Na strénke ,Uprava eformuldra a pridanie priloh prilozte vsetky potrebné
elektronické prilohy, ktoré su vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha
sa pridava pomocou tlacidla ,Pridat prilohu*. Pre pokracovanie na dal$i procesny
krok stlacte tlacCidlo ,,Dalej“.

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie
priloh k podaniu.

Pokracujte s tlacenim tlacidla ,,Dalej“.

eFormular

Vyplneny formular mozete upravit cez tiatidio "Upravit eFormular
Ak ste prihlaser portalu cez elD a cheete formuldr podpisat, zvole Hatidlo "Podpisat™

Ziadost o informaciu

Prilchy k eFormularu

Stlatenim tiatidia "Pridat prilohu
Stiaéenim tiakidia "Informacia o p

hy.
kno s informéciou o polrebnych prilohach pre vybavenie Ziadost

zi dialdgové okno pre pridanie
lohach” sa zobrazi dialogo

Obrézok 117: Priklad - Ziadost o informéciu - Uprava formuléra a pridanie priloh

Odoslanie podania
Vo finalnej Casti pre Odoslanie podania su zobrazené zakladné suhrnné
informacie o elektronickom podani:

o Vyplneny elektronicky formular

e Podpisany elektronicky formular

e Zoznam elektronickych priloh

Pre odoslanie Ziadosti doplrite znaky z obrazku a zvolte tlatidio "Potvrdit a odoslat"

yplneny eFormular Ano
Podpisany eFormular Nie

Prilozené prilohy
_lr§ 1 «)
I

Obréazok 118: Priklad - Odoslanie podania
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Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha“. Znaky z vygenerovaného
nahodného obrazku je potrebné opisat, resp. zadat do textového pola pod
obrazkom. Po spravnom vioZeni sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit
a odoslat™.

O uspe$nom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym
identifikdtorom Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti méZete pouZit pre
overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie
podania.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania a ich
mozZnosti rieSenia
o Vpripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete
s elektronickym formularom dih$ie ako je nastaveny bezpecnostny limit
na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD
karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuZitim funkcionality nacitania
rozpracovaného elektronického formulara.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VyulZite funkCnost prehliadaca — obnovit stranku
o  Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méze to chvilku
trvat)
o VyuZite funkCnost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaca. Zoznam a verzie
podporovanych prehliadacov sa nachadza v kapitole 5
Zaciname Cast' Podporované prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej kontaktujte spravcu
informacného  systému. Pre identifikiciu technickych problémov zaslite
nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

e Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e, Screenshot” obrazovky

7.6 Suvisiace sluzby a
nutné prilohy pre
komplexné vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e  Poskytovanie informécie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR
e  Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov

Prilohy:
e Logo exportéra
e Reklamné grafika
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6.8.3 Zmena v registri exportérov

sluzby:

7.1 Nézov elektronickej

Poskytovanie sluZieb podpory podnikatefov — Zmena v registri exportérov

7.2

Pouzivatelia

elektronickej sluzby:

Podnikatelsky subjekt, ob¢an podnikatel

k sluzbe:

7.3 Moznosti  pristupu

K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo
cez UPVS prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.

Vlastny portal MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca — https.//www.mzv.sk
Viyber z horného menu -> ,Podnikajme v zahranici*
Vyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby“ -> ,Podanie Ziadosti“
Zobrazi sa zoznam elektronickych sluzieb
Zvolit elektronickt sluzbu: ,Zmena v registri exportérov® pomocou
odkazu ,Prejst k sluzbe*

SluZba je uréena pre podnikatefov, ob&anov Slovenske] republiky. Prostrednictvom sluZby je moZné odoslat Ziadost pre zmenu registracie
exportéra na Ministerstvo zahrani€nych veci a europskych zaleZitosti. Vystupom sluzby je zmena registracie podnikatefa v registri exportérov.
Ziadost o zmenu v registri experiérov podava registrovany exporiér. Pre Gspesné vybavenie sluZby nie je potrebné prikladaf iné doplfiujuce
doklady.

Prejst k sluzbe

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27ZE %27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,Néjst sluzbu®

o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:

o kritérium ,Nazov institucie alebo uradu” viozit ,Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eurbpskych zaleZitosti Slovenskej
republiky“

o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby* vioZit ,Zmena v registri
exportérov”, resp. cast jej nazvu

o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat™.

oV ndjdenej sluzbe stlacit tlacidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa vykona
presmerovanie na presnu lokalizaciu na vlastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladavania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole
Viyhladanie elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015.
SluZba je dostupna 24 hod. denne.

7.4 Odkaz na video prip.
audio névod:

Nie je dostupny pre tito sluzbu.
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7.5 StruCny popis a zoznam | Detail elektronickej sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba je uréena pre podnikatelov, obcCanov Slovenskej republiky.
Prostrednictvom sluzby je moZné odoslat formular pre zmenu v registri
exportérov na Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zaleZitosti. Vystupom
sluzby je zmena udajov exportéra v registri exportérov.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluZbe je obozndmenie sa s
kapitolou 5 Zaliname a vytvorena registracia exportéra - Registracia exportéra.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na
webovy portal. Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie
prostrednictvom _elektronickej _identifikacnej karty. V pripade  vyuZitia
autentifikicie bude komunikécia prebiehat cez UPVS a V4§ eDesk (aj odoslané
podanie bude uloZené do Vasej schranky ako odoslané podanie).

Poznamka: Je poZadované mat' aktivovanu schranku na doruc¢ovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné
vykonat prihlasenie na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat primarme
pomocou e-mailov (odoslané podanie nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby

Obcan/podnikatel pristipi k sluZzbe podla moznosti uvedenych v ¢asti ,MoZnosti
pristupu k sluzbe®. Detailny popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole
Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informéacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné
informacie o elektronickej sluzbe.

Pre danu sluZbu je umoZnené pokracovat len pomocou vyplnenia elektronického
formulara.

Vyplnenie elektronického formuléra
Po volbe ,Vyplnenie elektronického formulara® sa zobrazi vstupné pole pre
vioZenie registracného Cisla.

Zmena v registri exportérov

Registraény koéd

Obrazok 119: Zmena v registri exportérov - registracny kod
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MINISTERSTVO FINANCT
SLOVENSKEI REMURLIKY

&

Po viozeni registraného kédu sa zobrazi predvyplneny elektronicky formular
udajmi z registracie exportéra. Detailné informacie najdete v kapitole Vyplnenie
elektronického formulara v ¢asti 5 Zaciname.

Ministerstvo zahraniénych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky
Ziadost' o zapis zmeny v evidencii exportérov
Registraéné &islo REG_201612694622 [:]
fiadatel -

Nazov spolonosti =

Prévna forma v @
1co- i ]

Adresa

Stat- v Okres

Obec- [:] PSE-

Ulica - Sipisné - a orientaéné &islo

Gast budovy [ ]

Typ telefénneho Eisla- v @ Telefénne éslo - [ ]

PRIDAT

E-mail * L]

[] sSpolofnost mazastipenie v zahrani&i

Webova adresa

Videoprezenticia [ ]

\yznamni zakaznici Li] *
Wyznamni zakaznici o ®
Viznamni dodévatelia [ ] *
Vyznamni dodavatelia [ ] *

PRIDAT | ODOBRAT
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* o
w*

*
*

oo W

Eurdpska ania

Krajiny kde exporter vy

Krajiny kde exporter vy

PRIDA] DOBRAI

Krajina zaujmu

Krajina zaujmu

PRIDA] DOBRAI

Certifikaty

Certifikaty

PRIDA] DOBRAI

{daje "Roény obrat” a “Poet zamestnancov” nebudii zvereinens

Roény obrat + £ Potetzamestnancov -

NACE -

PRIDAT

Kontaktna osoba

Udaje kontakinej osoby budu zvereinené

Titul pred menom 4 Titul za menom

Typ telefénneho éisla - N i | Telefonne &islo -

PRIDA]

E-mail =

Informacie o spolo€nosti

Informdcie o spoloénosti v tejto &asti vypihajte vyhradne v jazyku * anglickom
Pozicia kontakine] osoby =

Ponuka spoloénosti / oblast

spoluprace -

Produkty a slu:

Produkty a siu;

PRIDAT

Technoldgie =

Strojné wybavenie

ti 500 kB

vo formate jpg, alebo png do

- Logo exportéra — obrazi

vo formate jpg, alebo png do velkosti 500 kB

* Reklamna grafika — obrazok

Povinné polia sa oznacujii znakom hviezdicka ,*

Obrazok 120: Formular — Zmena v registri exportéra
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TVORIME VEDOMOSTNO SPOLOCNOST Risdiaci organ pre OFIS Sprostredkovatelsky orgén pod Eurépska ania
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja Riadiacim organom pre: OPIS
Pre  dspe$né  vyplnenie  elektronického  formulara  je  potrebné
zadat/upravit/aktualizovat' nasledovné povinné polia pre Casti:
o Ziadatel
o Nazov spoloc¢nosti
o Pravna forma
o ICO
o Adresa
= Stat
= Obec
= Ulica
= PSC
= Ulica
= Sipisné Cislo
o Telefonne Cislo
o E-malil
e Zastupenie v zahranici
o Nazov spolo¢nosti
o Adresa
= Stat
= Obec
= Ulica
= PSC
= Ulica
= Stpisné Cislo
o  Kontaktna osoba
= Meno, Priezvisko
= Telefénne Cislo
= E-mail
o Vyznamni zakaznici
e Vyznamni dodavatelia
e Krajiny, kde exportér vyvaza
o  Krajiny zaujmu
o Certifikaty
e Rocny obrat
e Pocet zamestnancov
e NACE - vyberte
e  Kontaktna osoba
o  Meno, Priezvisko
o Telefénne Cislo
o e-mail
e Informacie o spolo¢nosti — v cudzich jazykoch - vyberte
o Pozicia kontaktnej osoby
o Ponuka spoloCnosti/oblasti spoluprace
o  Produkty a sluzby
o  Technolbgie
o  Strojné vybavenie
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Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlaenim tlacidla ,Pokracovat®,
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formuldrom najdete v kapitole
Vyplnenie _elektronického formuldra a Zakladné funkcionality _vyplfiania
formularov.

Odporucanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na strénke ,Uprava eformuldra a pridanie priloh“ prilozte vsetky potrebné
elektronické prilohy, ktoré su vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha
sa pridava pomocou tlaCidla ,Pridat’ prilohu®. Pre pokracovanie na dalsi procesny
krok stlacte tlacidlo ,,Da/ej“.

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie
priloh k podaniu.

Pokradujte s tlacenim tlacidla ,Dalej*

eFormular

ypineny formulr mozete upravit cez tiatidio "Upravit eFormular
Ak ste prihiaseny do portalu cez eiD a chcete formuidr podpisat, zvolle taidlo "Podpisaf

Ziadost o informaciu

Prilohy k eFormularu

Stiatenim tiatidla "Pridat prilohu" sa z
Stiatenim talidlia “informacia o p

ohy
KNo § informaciou o potrebnych prilonach pre vybavenie Hadost

okno pre pridanie
a zobrazf dialogo:

Tlatiglom “Dalej” prejaete na daiéi krok pre podanie Hiadost
Tiatidiom "Spat™ sa vratite o jeden krok spat

Obrézok 121: Priklad - Ziadost o informéciu - Uprava formuléra a pridanie priloh

Odoslanie podania
Vo finalnej Casti pre Odoslanie podania st zobrazené zakladné suhrnné
informacie o elektronickom podani:

e Vyplneny elektronicky formular

e Podpisany elektronicky formular

e Zoznam elektronickych priloh
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Pre odoslanie Ziadosti doplfite znaky z obrazku a zvolte tlatidlo "Potvrdit a odoslat"

\Wplneny eFormular Ano

Podpisany eFormular Nie

Prilozené prilohy
//4» EB’/?” -
Vo I8 .

| |

Obrazok 122: Priklad - Odoslanie podania

Na spodnej Casti sa nachadza obrazkova ,Captcha“. Znaky z vygenerovaného
nahodného obrazku je potrebné opisat, resp. zadat' do textového pofa pod
obrazkom. Po spravnhom vioZeni sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit

4

a odoslat”,

O uspe$nom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym
identifikdtorom Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti mdéZete pouZit pre
overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie
podania.

Postup pri_identifikovanych technickych problémov poéas podania a ich
mozZnosti rieSenia
o Vpripade, Ze ste prihlaseny pomocou elD karty a pracujete
S elektronickym formularom dlhSie ako je nastaveny bezpecnostny limit
na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD
karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuZitim funkcionality nacitania
rozpracovaného elektronického formulara.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VyulZite funkCnost prehliadaca — obnovit stranku
o  Ciselniky vo formuléroch st prazdne:
o Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méze to chvilku
trvat)
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaca. Zoznam a verzie
podporovanych prehliadaov sa nachadza v kapitole 5
Zaciname Cast' Podporované prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte spravcu
informac¢ného  systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite
nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

e Datum a cas vyskytu technickych problémov

e Screenshot” obrazovky
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7.6 Suvisiace sluzby a | Suvisiace sluzby:
nutné ’ prilohy pre e Registracia exportéra
konvalexne vybavenie e  Poskytovanie informacie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR
sluzby: e Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov
Prilohy:
e Logo exportéra
o Reklamna grafika
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6.8.4

Vyrad'ovanie z evidencie exportérov

7.1 Nézov elektronickej
sluzby:

Poskytovanie sluZieb podpory podnikatelov — Vyradovanie z evidencie
exportérov

7.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

Podnikatelsky subjekt, ob¢an podnikatel

7.3 Moznosti
k sluzbe:

pristupu

K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR alebo
cez UPVS prostrednictvom ,Lokatora sluZieb”.

Vlastny portal MZVaEZ SR:

e Zadanie URL do prehliadaca — https.//www.mzv.sk
Viyber z horného menu -> ,Podnikajme v zahranici*
Vyber z lavého menu -> ,Elektronické sluzby“ -> ,Podanie Ziadosti“
Zobrazi sa zoznam elektronickych sluZieb
Zvolit  elektronickt sluzbu: ,Vyradovanie z evidencie exportérov®
pomocou odkazu ,Prejst k sluzbe*

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/externalesmzvportlet?e GovCode=%27VE %27

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stlaéit ikonku ,Néjst sluzbu®

o Vlyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:

o kritérium ,Nazov institicie alebo uradu® viozit ,Ministerstvo
zahraniénych veci a eurdpskych zalezZitosti Slovenskej
republiky“

o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby“ viozit ,Vyradovanie
Z evidencie exportérov*, resp. ¢ast jej ndzvu

o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.

eV néjdenej sluzbe stlacit tlacidlo ,Sluzba“, Po stlaceni tlacidla sa vykona
presmerovanie na presnu lokalizaciu na vlastny portal MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladavania sluzieb na UPVS néjdete v kapitole
Vlyhladanie elektronickej sluZzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015.
SluZba je dostupna 24 hod. denne.

7.4 Odkaz na video prip.
audio navod:

Nie je dostupny pre tuto sluzbu.

7.5 Struény popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Detail elektronickej sluzby

Sluzba je wuréend pre podnikatelov, obcanov Slovenskej republiky.
Prostrednictvom sluzby je mozné odoslat Ziadost o vyradenie z evidencie
exportérov na Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zaleZitosti. Vystupom
sluzby je vyradenie podnikatela z registra exportérov.
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Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je oboznamenie sa s
kapitolou 5 Zaliname a registracia exportéra - Registracia exportéra

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZivatel, prihlaste sa na
webovy portal. Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihldsenie
prostrednictvom _elektronickej _identifikacnej karty. V pripade  vyuZitia
autentifikacie bude komunikécia prebiehat cez UPVS a V4§ eDesk (aj odoslané
podanie bude uloZené do Vasej schranky ako odoslané podanie).

Poznamka: Je poZadované mat' aktivovanu schranku na doruc¢ovanie.

Neautentifikovany:

V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obcan, nie je potrebné
vykonat prihlasenie na webovy portal. Komunikacia bude prebiehat primarme
pomocou e-mailov (odoslané podanie nebude zaslané na Vas e-mail).

Vyber sluzby

Obcan/podnikatel pristipi k sluZbe podla moZnosti uvedenych v ¢asti ,MoZnosti
pristupu k sluzbe“. Detailny popis jednotlivych krokov je popisany v kapitole
Vyber elektronickej sluzby.

Zobrazia sa detailné informacie o elektronickej sluzbe - Obrazok 10: Detailné
informacie o elektronickej sluzbe.

Pre danu sluZbu je umoZnené pokracovat len pomocou vyplnenia elektronického
formulara.

Vyplnenie elektronického formuléra
Po volbe ,Vyplnenie elektronického formulara“ sa zobrazi vstupné pole pre
vioZenie registracného Cisla.

Ziadost' o vyradenie z evidencie exportérov

Registraény kéd

Obrézok 123: Ziadost o vyradenie z evidencie exportérov - registracny kéd

Po volbe ,Dalej sa zobrazi predvyplneny elektronicky formulér bez moznosti
editacie udajov. Pre uspe$né odoslanie Ziadosti je potrebné potvrdit zaznacenim
policka - Ziadam o vyradenie z evidencie exportérov”. Detailné informacie
najdete v kapitole Vyplnenie elektronického formulara v Casti 5 Zaciname.
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Ministerstvo zahraniénych veci
a europskych zilezitosti Slovenskej republiky
Ziadost’ o vyradenie z evidencie exportérov
Registracné Eislo REG_201612694622 [i]
Tiadatel ~
Nazov spoloénosti *
Pravna forma v @
ico- L]
Adresa “
Stat~ v Okres Li )
Obec~ [i] psé-
Ulica= S(ipisné - a orientaéné &islo
Cast budovy [}
Typ telefdnneho &isla - v e Telefdnne Gislo [i]
E-mail - Li]
Ziadam o vyradenie z evidencie exportérow =
Povinné polia sa oznadujd znakom hviezdicka ,*

Obrazok 124: Formulér - Registracia exportéra

Pre tuspesné vyplnenie elektronického formulara je potrebné zadat’ nasledovné
povinné polia pre Casti:
e Potvrdenie — ,Ziadam o vyradenie z evidencie exportérov*

Po vyplneni elektronického formulara pokracujte stlacenim tlaCidla ,Pokracovat”,
Detailnejsie informacie pre pracu s elektronickym formularom najdete v kapitole
Vyplnenie _elektronického formuldra a Zakladné funkcionality _vyplfiania
formularov.

Odporticanie: Priebezne ukladajte rozpracovany elektronicky formular.

Pridanie elektronickej prilohy

Na strénke ,Uprava eformuldra a pridanie priloh* prilozte vsetky potrebné
elektronické prilohy, ktoré su vyZadované pre dané elektronické podanie. Priloha
sa pridava pomocou tlacidla ,Pridat prilohu”. Pre pokracovanie na dal$i procesny
krok stlacte tladidlo ,Dalej”.

Detailny popis priloZenia elektronickych priloh je uvedeny v kapitole Pridanie
priloh k podaniu.

Pokraéujte s tlacenim tlacidla ,Dalej”
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eFormular
pineny formuisr méZste upravit cez iatidio “Upravit eF omular

\Ir te prihlaseny do portalu cez eiD a chcete formular podpisat, zvofte tiatidlo "Podpisat”

Ziadost o informaciu

Prilohy k eFormularu

Stiatenim tatidla “Pridat prilohu’
Stiafenim tialidia "Informécia o px

ové okno pre prid:
Ch" 53 zobrazi dial

no s informéc iou vybavenie Badost

o potrebnych prilohdch pre

Tiacial
Tiatidk

Obrézok 125: Priklad - Ziadost o informéciu - Uprava formuléra a pridanie priloh

ejdete na daldi krok pre podanie Ziadost

sa vritite o jeden krok spat

Odoslanie podania
Vo finalnej Casti pre Odoslanie podania su zobrazené zakladné suhrnné
informacie o elektronickom podani:

o Vyplneny elektronicky formular
e Podpisany elektronicky formular
e Zoznam elektronickych priloh

Pre odoslanie Ziadosti dopliite znaky z obrazku a zvolte tlatidlo "Potvrdit a odoslat"
Vyplneny eFormular Ano
Podpisany eFormular Nie

Prilozené prilohy

Lk—géf/’(
=2
|

Obrazok 126: Priklad - Odoslanie podania

Na spodnej cCasti sa nachadza obrazkové ,Captcha“. Znaky z vygenerovaného
nahodného obrazku je potrebné opisat, resp. zadat do textového pola pod
obrazkom. Po spravnom vioZeni sa pokracuje stlacenim tlacidla ,Potvrdit
a odoslat™.

O uspe$nom odoslani podania je zobrazené dialdgové okno s priradenym
identifikatorom Ziadosti. Uvedeny identifikator Ziadosti méZete pouZzit pre
overenie stavu podania.

Detailné informacie o finalizacii a odoslani podania najdete v kapitole - Odoslanie
podania.
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Postup pri identifikovanych technickych problémov po¢as podania a ich

moznosti riesenia
o Vpripade, Ze ste prihldseny pomocou elD karty a pracujete
s elektronickym formularom dih$ie ako je nastaveny bezpecnostny limit
na prihlasenie (tzv. Time-out) a budete odhlaseny:
o Opétovne sa prihlaste na webové sidlo prostrednictvom elD
karty
o Zopakujte vytvorenie podania vyuZitim funkcionality nacitania
rozpracovaného elektronického formulara.
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o VyulZite funkCnost prehliadaca — obnovit stranku
e Ciselniky vo formularoch st prazdne:
o Pockajte niekolko sekund pre ich nacitanie (méZe to chvilku
trvat)
o VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
o  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaCa. Zoznam a verzie
podporovanych prehliadacov sa nachadza v kapitole 5
Zaciname Cast' Podporované prehliadace.

V pripade, ak technické probléemy pretrvavaju nadalej, kontaktujte spravcu
informacného  systému. Pre identifikdciu technickych problémov zaslite
nasledovné zéakladné informacie:

e Typ a verzia pouzitého webového prehliadaca

e Datum a Cas vyskytu technickych problémov

e ,Screenshot” obrazovky

7.6 Suvisiace sluzby a
nutné prilohy pre
komplexné vybavenie
sluzby:

Suvisiace sluzby:
e Reqistracia exportéra

e Poskytovanie informdcie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR
e Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov
Prilohy:

e Logo exportéra
o Reklamna grafika
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6.9 Podporné sluzby

6.9.1  Poskytovanie informacie o stave spracovania ziadosti na MZVaEZ SR

7.1 Nazov elektronickej sluzby:

Podporné sluzby — Poskytovanie informéacie o stave spracovania Ziadosti na
MZVaEZ SR

7.2 PouZivatelia elektronicke;
sluzby:

Obcan Slovenskej republiky, podnikatel

7.3 Moznosti pristupu k sluzbe:

K sluzbe je mozné pristipit prostrednictvom viastného portalu MZVaEZ SR.

Vlastny portal MZVaEZ SR:
e Zadanie URL do prehliadaca — https://www.mzv.sk
e Vyber z horného menu -> ,Cestovanie a konzularne info*
o Vyber zlavého menu -> ,Elektronické sluzby* -> ,Poskytovanie
informacie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR*
e Zobrazi sa stranka pre zadanie registracného Cisla Ziadosti

¥ Elektronické sluzby
¥ Podanie Ziadosti

¥ Poskytovanie informacie o
stave spracovania Ziadosti na
MZVaEZ SR

Presna lokalizacia na viastnom portali MZVaEZ SR:
https://www.mzv.sk/cestovanie _a konzularne _info/elektronicke-
sluzby/informacie-o-stave-ziadosti

Pristup prostrednictvom UPVS www.slovensko.sk. Stladit ikonku ,N&jst
sluzbu”.

o Vyhladavacie kritéria naplnit nasledovne:

o kritérium ,Nazov inStitucie alebo uradu”vlozit' ,Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eurdpskych zéleZitosti Slovenskej
republiky*

o kritérium ,Nazov elektronickej sluzby* viozit ,Poskytovanie
informacie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR",
resp. Cast'jej nazvu

o Stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.

e Vnajdenej sluzbe stlacit’ tlacidlo ,Sluzba“. Po stlaceni tlacidla sa
vykoné presmerovanie na presnu lokalizaciu na vlastny portal
MZVaEZ SR.

Viac informécii ohladne vyhladavania sluZieb na UPVS néjdete v kapitole
Viyhladanie elektronickej sluzby prostrednictvom Slovensko.sk.

Datum, od ktorého je webovy odkaz s touto informaciou platny je: 1.12.2015.
SluZba je dostupna 24 hod. denne.
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7.4 Odkaz na video prip. audio
navod:

Nie je dostupny pre tuto sluzbu.

7.5 Struny popis azoznam
krokov vybavenia sluzby:

Detail elektronickej sluzby

SluZba je uréena pre obcanov Slovenskej republiky v zahranici, podnikatelov
ako aj cudzincov. Prostrednictvom sluzby je mozné ziskat'informaciu o stave
Spracovania Ziadosti, ktora je riesena MZVaEZ SR.

Predpokladom pred pristipenim k elektronickej sluzbe je obozndmenie sa s
kapitolou 5 Zaciname. Zaroveri pre vyuZitie uvedenej sluzby je existencia
elektronického podania, ktoré je v rieSeni MZVaEZ SR.

Kroky pre uspesné vyuZitie elektronickej sluzby

Autentifikovany:

Ak chcete pristipit k sluzbe ako autentifikovany pouZzivatel, prihlaste sa na
webovy portal. Detailny popis pre prihlasenie je v kapitole Prihlasenie
prostrednictvom elektronickej identifikacnej karty.

Neautentifikovany:
V pripade, ak vyuZijete sluzbu ako neautentifikovany obCan, nie je potrebné
vykonat prihlasenie na webovy portal.

Vyber sluzby

Obcan pristupi k sluzbe podla moznosti uvedenych v ¢asti ,Moznosti
pristupu k sluzbe®, Zobrazi sa okno pre zadanie registracného Cisla Ziadosti,
ktoré je v rieSeni MZVaEZ SR.

Poskytovanie informéacie o stave spracovania Ziadosti na MZVaEZ SR

Zadajte registracné ¢islo Ziadosti

| Ziskat informaciu o stave spracovania I

Obrazok 127: Informovanie sa o stave podania

Postup pri_identifikovanych technickych problémov_pocéas podania
a ich mozZnosti rieSenia
o Strata zabezpeceného spojenia s webovym serverom:
o  VyuZite funkénost prehliadaca — obnovit stranku
e  Skontrolujte verziu Vasho prehliadaCa. Zoznam a verzie
podporovanych prehliadacov sa nachadza v kapitole 5 Zaciname
Cast' Podporované prehliadace.

V pripade, ak technické problémy pretrvavaju nadalej, kontaktujte spravcu
informacného systému. Pre identifikaciu technickych problémov za$lite
nasledovné zakladné informacie:

o Typ a verzia pouZitého webového prehliadaca

o Datum a Cas vyskytu technickych problémov
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»Screenshot” obrazovky

7.6 Suvisiace sluzby a nutné
prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:

Suvisiace sluzby:

Prilohy:
Ziadne

Vlydavanie pasu v zahranici

Podavanie Ziadosti o0 prepustenie zo Statneho zvdzku SR v
zahranici

Podavanie Ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v zahranici
Podavanie Ziadosti 0 vydanie osvedcenia o Statnom obcianstve
SR v zahranici

Podavanie Ziadosti o reqgistraciu_matri¢nej udalosti v zahranici
Zapis o narodeni

Podavanie Ziadosti o reqgistraciu_matricnej udalosti v zahranici
Zapis o umrti

Podavanie Ziadosti o registraciu_matri¢nej udalosti v zahranici
Zapis o uzavreti manzelstva

Podavanie Ziadosti o reqgistraciu_matricnej udalosti v zahranici
Ziadost 0 zmenu mena a priezviska

Viydavanie osvedcenia Slovaka Zijticeho v zahranici

Vypis z registra trestov v zahranici

Podanie Ziadosti o vydanie obc¢ianskeho preukazu v zahranici
Vlydavanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Vlybavovanie nahradnych cestovnych dokladov

Podavanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahrani¢i
Poskytovanie finan¢nej pomoci v zahranici

Vlybavovanie __sprievodného listu _na _prepravu__telesnych
pozostatkov

Vlybavovanie dokladu na prepravu zbrani

Registracia pred cestou do zahranicia

Poskytovanie sluzZieb podpory podnikatelov
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7  Kontaktujte nas

Kontaktujte nas Postové adresa:

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zaleZitosti Slovenskej
republiky

Hiboké cesta 2

811 04 Bratislava 37

Konzularny odbor:
Grésslingova 35, Bratislava

Telefén:
+421 2 5978 1111,
+421 90607 2222
Fax:
+421 2 5978 3333

Web:
htto://www.mzv.sk/sk/kontakt/orehlad _kontakt
E-mail:

info@mzv.sk
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