SPRAVA O CINNOSTI KONZULARNEJ SLUZBY SR ZA ROK 2011

I. VYCHODISKA

I1.

Cinnost' konzularnej sluzby vychadza ztoho, Ze kvalitna, kvalifikovana,
rychla, efektivna a dostupnd konzuldrna pomoc slovenskym obfanom v zahrani¢i je
jednou z priorit Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky (MZV), ¢o sa
odraza aj v strategickych dokumentoch rezortu.

Dopyt po konzuldrnych sluzbach kvantitativne rastie. Aj kvalitativne su
ocakavania ob¢anov 1 médii stale vyssie. Pocet realizovanych konzularnych ukonov je
uvedeny v prilohe €. 1.

Konzularna sluzba je uzko prepojend na ostatné hlavné cinnosti MZV,
reflektuje politické zaujmy, reaguje na globalne vyzvy, napomaha rozvoju
ekonomickej dimenzie diplomacie, podporuje cestovny ruch.

Nase vychodiska, vysledky a ciele konfrontujeme s partnermi na dvojstrannych
konzuldrnych konzultaciach, ktoré sa uskuto¢nili s Tureckom 12.5. v Ankare,
s Ruskom 28.9. v Moskve, s Ceskom 16.12. v Prahe. Odbor konzularnych sluzieb
(LKOS) zorganizoval konzularne konzultacie §tatov V4 12.1. v Bratislave.

KONZULARNA ASISTENCIA

Kym v roku 2009 dovolenkovalo v zahrani¢i 530 000 Slovéakov, v roku 2010 to
bolo 600 000 a v roku 2011 takmer 700 000 dovolenkujicich v zahrani¢i. 20 ZU
s najvicsim poctom tkonov konzulirnej asistencie, zoradenych podla vysky
vybratych konzularnych poplatkov, je uvedenych v prilohe ¢. 2.

Rastie aj pocet slovenskych obc¢anov dlhodobo pdsobiacich v zahrani¢i. Druha
najvicsia koncentracia, po Ceskej republike, je vo Velkej Briténii. Preto uznesenim
vlady €. 789/2011 bolo ulozené do 31.5.2012 zabezpeclit zriadenie Generalneho
konzulatu SR v Manchestri.

Konzularna asistencia bola rozSirena na tretie Staty kde SR nema svoje
zastipenie Dohodou medzi MZV SR a MZV CR o spolupraci a vzijomnej pomoci
pri poskytovani konzularnych sluzieb a pri mimoriadnych udalostiach v tretich
krajinach zo dna 4.11.2011. Dohoda, jedina svojho druhu ¢o do rozsahu konzularnej
pomoci, upravuje aj otazky spoluprace v krizovych situaciach.

Realizoval sa zjednoduSeny postup vybavovania Ziadosti o vydanie
cestovného pasu SR tak, Ze bolo zruSené zasielanie ziadosti o vydanie cestovného
pasu na policajny utvar v papierovej forme a vSetky ziadosti boli zasielané zo
zastupitel’skych turadov (ZU) len v elektronickej podobe. Realne sa tak skratila lehota
vybavovania tychto podani.

V priebehu roka prebiehali pripravy na

- novy spdsob vydavania cestovnych preukazov, v rdmci ktorého bude mozné vyuzit
pripojenie systému registra obyvatel'ov na overovanie totoznosti on-line

- vydéavanie nového formatu nahradného cestovného preukazu, ktory bude na rozdiel
od terajSieho obsahovat’ ochranné prvky

- prijimanie Ziadosti o vymenu vodiéského preukazu na ZU na zaklade novely zdkona
¢.313/2011 Z.z. o cestnej premavke s t¢innost'ou od 1.7.2012



- podavanie Ziadosti o vydanie obé&ianskeho preukazu na ZU na zéklade novely zdkona
¢. 49/2012 Z.z. o ob¢ianskych preukazoch s u¢innostou od 1.1.2013.

LKOS spolu s odborom krizového manazmentu asistoval pri zabezpecovani
evakuacie slovenskych obcéanov z viacerych oblasti sveta, ktoré postihli prirodné
katastrofy, alebo kde vypukli ozbrojené konflikty. ISlo najma o turistov a obanov SR
posobiacich v Egypte, Libyi, Japonsku, Thajsku, Haiti, Indii, Indonézii, Mexiku,
Nepale, USA a Dominikanskej republike.

Rozsirila sa Skala komunikacie s naSimi klientmi o socialnu siet’ Facebook
a sluzbu internetovej komunikacie Skype. Stredisko pre pomoc a sluzby ob¢anom
poskytlo 8 367 telefonickych a 756 e-mailovych informdcii; prostrednictvom
programu registratného formulara sa do databazy zaregistrovalo celkom 7 771
obcanov. Pred zaCiatkom letnej turistickej sezony dna 28.6., ako aj pred zimnou
turistickou sezénou dia 15.12. LKOS uskutocnil tlacové konferencie.

LKOS vypracoval 902 odpovedi na doziadania vo¢i MZV, ktoré boli podané
v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam.

II1.Viza

Na ZU bolo podanych 74 276 Ziadosti o vizum. 20 ZU s najvi&$im po&tom
Ziadatelov o viza je uvedenych v prilohe ¢. 3.

Aj napriek tomu, ze dosSlo k narastu vizovej agendy o 14 500 ziadosti, t..
o Stvrtinu, podiel po¢tu zamietnutych ziadosti o vizum poklesol. Pokial’ r. 2010 bolo
zamietnutych 3,4% Ziadosti, v nasledujucom roku poklesla tato hodnota na polovicu,
teda na 1,76 % zamietnutych Ziadosti o vizum.

Od 5.4. sa do konca roka proti rozhodnutiu o zamietnuti viza odvolalo 20
cudzincov. Boli to ob&ania z krajin: Afganistan (10), Iran (2), Egypt (2), Cina, India,
Juhoafricka republika, Nigéria, Somalsko a Ukrajina. Pocet odvolani bol vyrazne
nizsi, nez sa ocakavalo.

Pre vydavanie biometrickych viz na zaklade novely vizového kddexu
(nariadenie Komisie ¢. 977/2011) bol prvym ZU pripojenym na VIS ZU Kahira, ktory
zaCal 11.10. vydavat viza s dvoma biometrickymi identifikdtormi - fotografia
a odtlacky prstov. Po analyze praktickych sktsenosti sa planuje zacatie vydéavania
biometrickych viz na Blizkom a Strednom vychode v prvej Stvrtine az polovici
r.2012. V dalSich regiénoch zaéne SR so zberom odtlackov prstov najneskor
k datumu stanovenému Eurdpskou komisiou.

V schengenskom priestore od novembra 2011 zabezpecuje vizovll agendu len
7 regionalnych vizovych centier, t.j. zastupitel'ské urady SR v Aténach, Berline,
Madride, Parizi, Prahe, VarSave a Viedni.

Na zabezpecenie plynulého procesu vydavania viz pred zimnou turistickou
sezénou boli prijaté opatrenia:

- pracovné stretnutia s cestovnymi kancelariami v Bratislave, Moskve a Kyjeve
- S§pecialne zimné akreditacie pre cestovné kancelarie

- informovanie verejnosti o prijatych opatreniach formou tlacovych besied

- skratenie lehdt vydéavania viz (vypomoci, praca nadcas)

- zriadenie ,,hortcej linky* pre oblast’ vydavania viz.

Zabezpecit vykon vizove] agendy je mozné spolupriacou s externymi
poskytovatelmi sluzieb (tzv. outsourcing). Tuto formu v dnesnej dobe vyuZziva
vicina ¢lenskych §tatov EU a pre MZV neznamena Ziadne finanéné naklady a pritom



umoziuje zvysenie aktivneho cestovného ruchu. LKOS vr. 2011 prerokoval tieto
moznosti s partnermi a pripravi zavedenie outsoucingu na vybranych ZU.

Pre obcanov SR stale plati vizova povinnost’ pri vstupe do 129 Statov. Od
augusta r. 2011 bola vizova povinnost’ zruSend v pripade kratkodobych ciest do 30 dni
do Thajska a Gruzinska. Dia 12.5. sa uskutoc¢nili konzultacie medzi MZV SR a MZV
Turecka, vramci ktorych sa rokovalo o moznosti zrusenia vizového rezimu pre
obcanov SR do Turecka. Turecka strana vSak momentalne nie je pripravend uzatvarat’
bilaterdlne vizové dohody so Ziadnou z jedenastich &lenskych krajin EU, ktorych
obcania podliechaju vizovej povinnosti a pozaduje reciprocni upravu vizovych
podmienok.

V priebehu roka nadobudli platnost’ dohody o zastupovani pri vydavani viz
s nasledujicimi §tatmi: 1.6. s Rakuskom, 1.7. s Mad’arskom, 1.7. so Slovinskom, 1.12.
s Loty$skom a 4.12. s Ceskom. Pokracovali rokovania o uzavreti dohod o zastupovani
pri vydavani viz s Pol'skom, Litvou, Spanielskom a Estonskom.

IV. HONORARNE KONZULATY

SR mala ku koncu roka 2011 spolu 161 honorarnych konzulov (HK).
Z uvedeného poctu bolo v hodnotenom obdobi otvorenych 8 HK: Patras — Grécko,
Brno — Ceska republika, Kaunas — Litva, Port Luis — Mauricius, Kayseri — Turecko,
Tampere — Finsko, Eisenstadt — Rakusko a Jekaterinburg — Rusko. Dalej bolo
schvalenych 11 navrhov na zriadenie HK, ktoré st momentilne v réznom S§tadiu
rozpracovania. Cinnost’ v rovnakom ¢ase ukonéilo 5 HK: Brno - Cesko, Lipsko
a Wuppertal — Nemecko, Porte — Portugalsko a Viedent — Rakusko.

K 31.12.2011 bolo v SR spolu 57 HK inych S$tatov. V priebehu roka bolo
otvorenych 5 novych HK inych S$tatov: Srbska, Mongolska a Nemecka v KoSiciach,
Mali aUgandy v Bratislave. ZruSeny bol HK Juznej Korey v Bratislave.
Rozpracované je zriadenie 5 HK: Malta, Togo, Sri Lanka, Lesotho a Belize.

Nova smernica o HK ¢inna od 1.9. priniesla do procesov zriadenia, riadenia
a hodnotenia HK viacero podstatnych zmien. Prvykrat sa uskutoc¢nilo hodnotenie,
podrla ktorého boli HK zaradené do troch kategorii. Ak je HK hodnoteny ako pasivny
dva roky po sebe, ZU zaéne automaticky proces vyberu nového HK. Prehlad
hodnotenia HK, podl'a posobnosti prislusnych politickych odborov je uvedeny
v tabulke.

Hodnotiaci atvar MZV = PEUA PVEA PJVE PALA spolu
Pocet hodnotenych HK 78 11 11 52 152
vyborne 30 5 7 12 54
E. dobre 32 5 3 37 77
E i % pasivne 13 1 1 3 18
neobsadené HK 3 3

. PERSONALNE ZABEZPECENIE

Na vykone konzularnych funkcii sa podiel'alo 74 ZU; ich poet sa do polovice
augusta znizil o dva: v priebehu februdra 2011 ukonéil svoju ¢innost ZU Tripolis
a vykon konzularnych funkcii v jeho konzularnom obvode sa presunul na ZU Kéhira;
od augusta r. 2011 bolo definitivne zrusené Konzularne zastupitel'stvo SR v Padove.



Celkovo na ZU pracuje 76 diplomatov vykonavajicich konzularnu ¢innost’ spravidla
v kumulovanej funkcii a5 ATZ pre vykon konzuldrnych cinnosti. Na vykone
konzularnej agendy sa podiel'aju aj zamestnanci v kategorii zmluvnych sil a miestnych
sil spravidla v kumulovanych funkciach. Celkovy pocet zamestnancov pre vykon
konzularnych ¢innosti sa v hodnotenom obdobi znizil.

Organizacnou zmenou presiel LKOS. V novej Struktire doSlo k spojeniu
Sutvarov (oddelenie konzularnej asistencie, oddelenie koordinacie a metodiky,
oddelenie pasov a viz, samostatné oddelenie stredisko pomoci a sluzieb ob¢anom,
samostatné oddelenie honorarnych konzulatov) na 2 ttvary so zameranim na
konzularnu asistenciu a problematiku viz a cestovnych dokladov. Celkovy pocet
zamestnancov sa znizil z 27 na 24.

V ramci skupinovej predvyjazdovej konzularnej pripravy bolo zaskolenych
22 zamestnancov Ustredia vysielanych na ZU v konzularnych funkciach ¢ funkciach
poverenych zastupovanim konzulov v pripade ich nepritomnosti. V ramci
predvyjazdovej pripravy boli zabezpecené prednasky pre dalsich 83 DZ a ATZ,
vysielanjch na ZU v nekonzuldrnych funkciach. LKOS participoval na
predvyjazdovej priprave 19 ekonomickych diplomatov.

Cinnosti tykajuce sa kratkodobého zastupovania konzulov sa zahffiajii do
opisov  Statnozamestnaneckych c¢innosti ekonomickych diplomatov; vykon
konzularnych funkcii bol v opisoch rozsireny aj na pripady, ked’ si to situacia vyzaduje
z inych dovodov nez je nepritomnost’ konzula.

Po treti rok za sebou doslo k posilneniu konzuldrnej sluzby v Chorvéatsku, kde
dovolenkuje najvacsi pocet slovenskych obcanov, ked’ v obdobi od 1.7. do 31.8.2011
bolo zriaden¢ Vysunuté konzularne pracovisko v Splite.

Na podporu aktivneho cestovného ruchu pocas zimnej turistickej sezony na
zéklade vysledkov pracovného stretnutia so slovenskymi touroperatomi, ktoré¢ 9.11.
zorganizoval LKOS boli na ZU Kyjev a na ZU Moskva vyslani po 2 zamestnanci
ustredia a jeden na GK Uzhorod.

V stvislosti so svetovym Sampionatom v hokeji, ktory sa na jar 2011 konal
v Bratislave, bol na ZU Moskva na vypomoc vyslany 1 zamestnanec. V tomto obdobi
doslo k narastu poziadaviek na vizové pracovisko v porovnani s rovnakym obdobim
predchadzajiiceho roka o 44 %.

VI.NOVE DOKUMENTY A PREDPISY

Zakladnym vychodiskom pre smerovanie ¢innosti bolo schvalené Zameranie
¢innosti konzularnej sluzby SR na roky 2011 — 2012 z 21.6.2011. Cast’ tloh bola
splnend, ulohy s dlhodobejSou realizdciou a prepojenim na iné rezorty (napr.
e-konzulaty) su rozpracované a s ich plnenie bude pokracovat’ v roku 2012.

LKOS ukonc¢il proces revizie internych predpisov pre vykon konzuldrnej
¢innosti od roku 1993 a ukoncil proces schvalenia novych predpisov pre vSetky oblasti
vykonu konzularnych ¢innosti v roku 2011. Zasadnymi zmenami presli predpisy pre
vykon ¢innosti honorarnych konzulatov, pre vykon vizovej a pobytovej agendy a pre
usek matri¢nej agendy.

InStrukciami riaditel’a LKOS bola upravend problematika:

- regionalne vizové centra

- akreditacia cestovnych kancelarii vo vizovej praxi
- registracny formular obfanov SR a jeho vyuzitie

- elektronizacia vykonu pasovej agendy



- odvolanie proti rozhodnutiam o zamietnuti, zruseni a odvolani viz

- opatrenia na minimaliziciu protipravneho konania zamestnancov ZU (méj 2011
a januar 2012)

- aplikacia Dohody medzi EU a Gruzinskom o zjednoduseni vydavania viz

- aplikacia Dohody medzi SR a Ukrajinou o zruseni konzularnych poplatkov.

VII. CIELE

Medzi hlavné ciele konzuldrnej sluzby patri hl'adanie sposobov a moZznosti
roz$irenia foriem konzuldrnej pomoci, vyuzitie operacného programu informatizécie
spolo¢nosti a zdkona o elektronickej verejnej sprave pre zjednoduSenie konzularnych
ukonov, zlepSenie informovanosti o konzuldrnych sluzbach a informovanosti
verejnosti o samotnej c¢innosti konzularnej sluzby, zvySenie efektivnosti prace
konzularnych oddeleni ZU, zruSenie vizovej povinnosti pre obanov SR v &o
najvacSom pocte krajin, uzatvaranie d’alSich dohdd o zastupovani pri vydavani viz,
zefektivnenie ¢innosti honorarnych konzulov SR.

Kvalitu a efektivnost’ ¢innosti konzularnej sluzby ovplyviiuji ustredie i ZU, no
najdolezitejSim faktorom posudzovania Urovne sluzby obCanom je profesionalita
a tistretovost’” pracovnikov ZU, ktori prichidzajii do priameho kontaktu s naSimi
klientmi. Podl'a informacie o vybavovani peticii a staznosti na MZV v roku 2011 zo
zaevidovanych podani, ktoré spiiiali naleZitosti staznosti, ani jedna staznost voci
konzularnej sluzbe nebola vyhodnotena ako opodstatnena. Napriek tomu sa stretdvame
s pripomienkami a kritikou zo strany ziadatelov na neochotu konzulov a zamestnancov
konzuldrnych usekov, ich nevhodné spravanie a komunikaciu, netuplnost’ poskytovanych
informécii a sluzieb.

V spolupraci s utvarom kontroly a Uradom hraniénej a cudzineckej policie boli
vykonané inspekéné cesty zamerané hlavne na vizovi oblast’ na ZU Dilli, Istanbul,
Sankt Peterburg, Jakarta. Na zéklade zaverov z tychto kontrol boli prijaté opatrenia na
predchadzanie negativnym javom. V jednom pripade bolo podané trestné oznamenie
a zahajené trestné stihanie.

V oktobri bol zavedeny novy spdsob hodnotenia ¢innosti ZU, na zaklade
ktorého je kazdy ZU hodnoteny aj za konzularnu &innost. Hodnoti sa asistencia
obcanom (krizovy manazment, dosiahnutel'nost’, ohlasy verejnosti, staznosti, d'akovné
listy), dodrziavanie predpisov apokynov (pristup k povinnostiam, samostatnost’,
iniciativnost’, ustretovost’) a konzularne spravodajstvo (spravodajskd a stykova
¢innost’, plnenie uloZenych uloh v spravodajstve, webstranka). Dolezitost’ hodnotenia
v konzularnej oblasti je zdoraznena aj tym, Ze pokial ZU neziska aspoii polovicu
maximalneho poc¢tu bodov v tejto oblasti, automaticky nebude zaradeny do prvej
kategorie, bez ohl'adu na hodnotenie v ostatnych ¢innostiach.

Konzularnu sluzbu predstavuji odbor konzularnych sluzieb a zastupitel'ské
urady; od urovne ich vykonu a kvality spoluprace zavisi celkovy tspech konzularnej
sluzby. Vitame spétna vizbu od ZU a radi vyuZijeme podnety, odporué¢ania, poznatky,
skusenosti a iniciativu.

Prilohy: 3/3



Priloha ¢. 1

POCTY KONZULARNYCH UKONOV REALIZOVANYCH R. 2011

- 2 195 pripadov poskytnutia konzularnej pomoci

- 33 922 overovacich ukonov na ZU SR

- 4 206 vyssich overeni

- 2 120 vyhotovenych prekladov

- 7593 ziadosti o vystavenie cestovnych pasov

- 2352 zépisov deti do pasov ich rodi¢ov

- 3 540 ziadosti o nahradny cestovny doklad

- vystavenie 465 diplomatickych a 270 sluzobnych pasov

- 3 999 zéapisov matriénych udalosti do osobitnej matriky

- 1 054 ziadosti o vystavenie matri¢ného dokladu

- 1 992 osvedceni o Statnom obcCianstve

- 23 ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR

- 268 ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR

- 1601 vypisov z registra trestov

- 338 zranenych a hospitalizovanych

- 1 605 pripadov trestnej ¢innosti obanov SR

- 617 pripadov imrtia

- 69 pripadov repatridcie zosnulych

- 118 pripadov vybavovania dedicstiev

- nefinan¢nd konzularna pomoc 2 195 osobam

- finan¢na pomoc pre 7 ob¢anov

- vymahanie vyzivného a pomoc maloletym v 201 pripadoch
- 21 pripadov pomoci obetiam obchodovania s 'ud'mi

- vystavenie 3 540 nahradnych cestovnych dokladov

- uzavretie 25 manzelstiev na ZU

- 1 284 doruceni rozhodnuti Statnych organov

- zodpovedanych vySe 40 tisic e-mailovych Ziadosti o poskytnutie informacii
- 798 ziadosti o osvedCenie Slovaka zijuceho v zahranici

- 1 561 ziadosti o prechodny pobyt

- 74 276 ziadosti o viza, 1 304 Ziadosti zamietnutych, 72 802 viz udelenych
- celkové prijmy 2 917 327,92 €

- prijmy z konzulédrnej ¢innosti 933 120,42- €

- prijmy za viza 1 984 207,50 €

- 1 707 kladne vybavenych ziadosti a odpustenie poplatkov v celkovej vyske 83 985 €



DVADSAT ZASTUPITELSKYCH URADOYV SR S NAJVACSIM POCTOM KONZULARNYCH ASISTENCII

Priloha ¢&. 2

- N y .. . Ziadosti RTI ,
pe | et s PO zhonst | potn 96 powt ok | Zidotio | S | Mot |, | T
preukazy
1. | LONDYN 128 905,00 40 000-50 000 200 000 1693 1836 28 38 452
2. | PRAHA 78 134,00 308 471 79 924 1617 326 107 403 454
3. | UZHOROD 68 879,50 8 425 200 5 3 0 2 0
4. | MOSKVA 49 621,00 4000 17 16 7 2 0
5. | KYJEV 44 676,00 8 425 200 6 7 3 1
6. | VIEDEN 43 379,00 133 190 25000 330 50 31 22 73
7. | MNICHOV 34 061,00 24 930 24 930 356 61 23 10 95
8. | DUBLIN 31 061,00 nie je znAme | nie je znime 611 74 0 4 1
9. | SANGHAJ 30 002,00 1000 175 33 4 0 1 0
10. | HANOJ 27 692,50 nie je zname 20 6 0 0 0 0
11. | OTTAWA 24 455,00 5000 | 70 000-80 000 117 20 0 2 2
12. | BERN 23 295,00 13 487 8782 342 65 4 16 16
13. | NEW YORK 23 045,00 29 000 60 000 391 44 1 2 4
14. | TEL Aviv 20 532,50 8500-9 000 | nie je zname 380 0 1 0 0
15. | PARIZ 20 489,50 nie je znime 15 000 110 91 10 6 8
16. | BRUSEL 19 734,50 nie je zname | 5446 -10 000 230 107 5 3 16
17. | BERLIN 17 919,00 24 930 24 930 237 49 8 14 18
18. | ISTANBUL 13 648,50 70 583 70 - 100 3 6 0 1 2
19. | KAHIRA 12 246,00 nie je zname 300-500 6 7 0 2 0
20. | JAKARTA 11 701,00 2500 20-35 0 2 1 1 0




DVADSAT ZASTUPITELSKYCH URADOV SR S NAJVACSIM POCTOM ZIADOSTI O VizZA

P Zastupitel'sky urad SR Ziadosti o viza Ziigz)r;(iit(r)ui}fza Prl]n:?}i]rfnzlszt? - 0 prec%li)ac(lir?és t}iobyty 0 tr\Zl;leFl gs;tl)yty
1.| KYJEV 21625 116 447 147,50 224 5
2. | UZHOROD 20521 370 382 533,00 359 5
3.| MOSKVA 17000 71 527 510,50 213 0
4. | MINSK 3971 9 136 056,50 15 0
5.1 S.PETERBURG 1198 10 38 839,50 46 0
6. | KUVAJT 1130 6 60 210,00 4 2
7.1 DAMASK 844 156 42 961,00 24 0
8. | ISTANBUL 800 56 38 340,50 76 0
9. | PEKING 761 14 43 117,00 31 2

10. | KAHIRA 706 111 31 284,00 22 6
11. | JAKARTA 594 44 27 863,50 31 0
12. | DILLI 531 62 27 829,00 58 1
13.| ASTANA 518 1 23 707,00 39 0
14.| ANKARA 454 36 18 348,50 15 0
15. HANOJ 446 36 22 467,50 126 11
16. | LONDYN 408 12 15 987,00 1 1
17.| SANGHAJ 372 6 14 635,00 106 2
18. | TEHERAN 347 16 14 615,50 25 2
19. | BELEHRAD 299 19 1 648,50 5 1
20. | PRETORIA 267 7 12 544,00 7 0

Priloha ¢. 3



