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I. VÝCHODISKÁ A ZAMERANIE SPRÁVY 
  

V ostatných rokoch dynamicky narastá význam konzulárnej služby Slovenskej 
republiky. Dominantné miesto nepochybne patrí poskytovaniu konzulárnej asistencie v 
prospech občanov Slovenskej republiky, nachádzajúcich sa v zahraničí. Prioritou konzulárnej 
služby sa preto v r. 2012 stalo zabezpečenie kvalitnej, rýchlej, dostupnej a efektívnej 
konzulárnej služby, schopnej zaistiť v zahraničí ochranu a pomoc občanom Slovenskej 
republiky v čo najširšom možnom rozsahu.  

Predkladaná správa sumarizuje výsledky a zovšeobecňuje poznatky dosiahnuté pri 
poskytovaní konzulárnej asistencie a služieb občanom SR i cudzincom, ktoré v uplynulom 
roku zabezpečovalo 72 konzulárnych pracovísk zastupiteľských úradov (ďalej len „ZÚ“) SR 
v zahraničí a konzulárny odbor MZVaEZ SR (ďalej len „KONZ“). Výsledky ich činnosti sú 
prezentované podľa jednotlivých konzulárnych agend, ktoré sú z pohľadu záujmu žiadateľov 
najdôležitejšie či najfrekventovanejšie. Hodnotené oblasti pôsobenia konzulárnych orgánov 
sú navyše doplnené tabuľkovými prehľadmi, ktoré ilustrujú činnosť jednotlivých ZÚ 
z pohľadu početnosti úkonov zabezpečovaných v jednotlivých agendách.  

 
II. KONZULÁRNA ASISTENCIA A SLUŽBY OBČANOM 

 
Objem väčšiny konzulárnych služieb, ktoré v r. 2012 v porovnaní s r. 2011 

zabezpečovali konzulárne orgány SR, je uvedený v nasledujúcej tabuľke. 
 

DRUH KONZULÁRNEJ SLUŽBY / ASISTENCIE Rok 
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2011 2012 
- konzulárna pomoc občanom SR  2 202 2 239 
- overenie vykonané na zastupiteľských úradoch v zahraničí   36 044 

 
35 191 

- overenie zabezpečené legalizačným pracoviskom MZVaEZ SR 4 206 (z toho 
408 apostilov) 

4 142 (z toho 
383 apostilov)

- vybavenie žiadostí o vystavenie cestovných pasov  7 593   11 391 
- zápis detí do pasov ich rodičov 2352 951 
- vystavenie diplomatických a služobných pasov, 465 + 270 655 + 372 
- zápis matričných udalostí a žiadosti o matričné doklady  7 091 8 466 
- osvedčenie o štátnom občianstve SR 1 992 2 225 
- žiadosť o udelenie štátneho občianstva SR 23 34 
- prepustenie zo štátneho zväzku SR 268 270 
- výpis z registra trestov 1 601 940 
- sprievodný list na prepravu telesných pozostatkov 69 57 
- asistencia rôzneho charakteru v súvislosti s úmrtím 

slovenských občanov v zahraničí, 
617 592 

- vystavenie náhradných cestovných dokladov pre slovenských 
občanov, 

3 540 4 268 

- uzavretie manželstva na zastupiteľskom úrade  25 43 
- odpovede na e-mailových žiadostí o poskytnutie informácií 40 604 45 372 

 
1. POMOC V NÚDZI A KONZULÁRNA ASISTENCIA 

 
 Ide o činnosť, ktorá od zamestnancov konzulárnej služby vyžaduje nielen citlivý 
prístup k dotknutým osobám, ale veľmi často aj vyššie časové nároky ako iné, svojim 
objemom omnoho početnejšie agendy. V roku 2012 poskytli zastupiteľské úrady SR v 56 
štátoch sveta nefinančnú pomoc v núdzi 2 228 občanom SR, teda približne rovnakému počtu, 
ako v roku predchádzajúcom (2 202). Výrazne nižší bol počet prípadov poskytnutie finančnej 
pomoci, o ktorú požiadalo v hodnotenom období len 11 osôb v 6 štátoch sveta. Pokiaľ ide 
o asistenciu pri vymáhaní výživného a pri iných formách pomoci v prospech detí 
a maloletých, bola realizovaná v 188 prípadoch prostredníctvom 26 ZÚ (r. 2011 338 prípadov 
a 39 ZÚ).  
 

Nefinančná pomoc v núdzi 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

1. Rím 371 24. Dillí  11
2. Praha 312 25. Brusel 8
3. Budapešť 189 26. Havana 7
4. Viedeň 178 26. Sarajevo 7
5. Haag 135 27. Jakarta 6
6. Paríž 111 27. Kodaň 6
7. Mníchov 95 27. Kyjev 6
8. Krakov  86 27. Riga  6
9. Záhreb 82 28. Bern 5

10. Békeš. Čaba 78 28. Damask 5
11. Madrid 62 28. Los Angeles 5
12. Varšava 58 28. Taipei 5
13. Londýn 52 29. Oslo 3
14. Sofia  45 29. Štokholm 3
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15. Atény 36 29. Taškent 3
16. Berlín 31 30. Kuvajt 2
17. Istanbul 27 30. Podgorica 2
18. Moskva 26 30. Pretória 2
19. Ottawa 24 30. Washington 2
20. Ľubľana 18 31. Abuja 1
20. Minsk 18 31. Adis Abeba 1
21. New York 17 31. Bagdad 1
22. Belehrad 14 31. Dublin 1
22. Bukurešť 14 31. Lisabon 1
23. B. Aires 12 31. Mexiko 1
23. Tokio 12 31. Nikózia 1
24. Ankara 11 31. Priština 1
24. Astana 11 31. Tel Aviv 1

   S p o l u 2 228
 

Finančná pomoc v núdzi  
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

1. Havana 5 3. Mníchov 1
2. Praha 2 3. Paríž 1
3. Brazília 1  3. S. Peterburg 1

   S p o l u 11
 

Počet intervencií ZÚ v prípadoch pomoci obetiam obchodovania s ľuďmi zostáva 
v porovnaní s ostatnými agendami nízky, rovnako ako aj počet úradov, ktorých sa táto agenda 
r. 2012 týkala. Pokiaľ r. 2011 pomáhalo obetiam obchodovania s ľuďmi celkom 7 ZÚ, ktoré 
participovali na riešení 21 návratov obetí zo zahraničia, r. 2012 asistovalo pri pomoci 17 
obetiam 9 ZÚ. Všeobecne nízky počet participácie ZÚ na pomoci obetiam obchodovania 
s ľuďmi potvrdzuje predpoklad, že len málo dotknutých osôb, resp. obetí, je z najrôznejších 
dôvodov ochotných  či schopných požiadať o pomoc prostredníctvom zastupiteľského úradu. 
Preto zostáva trvale platnou úlohou zapájať do rôznych foriem prevenciu ZÚ SR a naďalej 
využívať prípravu konzulárnych zamestnancov k ich školeniu v otázkach pomoci obetiam  
obchodovania s ľuďmi. 

 
Pomoc obetiam obchodovania s ľuďmi  
                                  
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Abuja 4 4. Bagdad 1
2. Adis Abeba 3 4. Bangkok 1
3. Ankara 2 4. Békeš. Čaba 1
3. Astana 2 4. Belehrad 1
3. Atény 2 S p o l u 17

 
 
Najexponovanejším konzulárnym pracoviskom z pohľadu počtu prípadov zranení, 

úrazov, hospitalizácií a úmrtí občanov SR je konzulárne oddelenie ZÚ v Prahe, ktoré 
z celkového počtu 272  prípadov asistovalo v 70 z nich. Z tohto ZÚ boli zároveň zaslané 
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hlásenia o 371 prípadoch úmrtia slovenských občanov, pričom celkový počet úmrtí 
oznámených zo 38 ZÚ SR predstavoval hodnotu 592.  

 
Zranenia, úrazy, hospitalizácie  občanov SR 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Praha 70 12. S. Peterburg 2
2. Budapešť 30 12. Šanghaj 2
3. Rím 19 13. Adis Abeba 1
4. Varšava 16 13. Ankara 1
5. Krakov  14 13. Brusel 1
5. Londýn 14 13. Dillí  1
6. Záhreb 14 13. Jakarta 1
6. Viedeň 13 13. Ľubľana 1
7. Atény 12 13. Madrid 1
7. Mníchov 12 13. Moskva 1
8. Paríž 11 13. Nairobi 1
9. Nikózia 6 13. New York 1

10. Berlín 4 13. Oslo 1
11. Kyjev 3 13. Ottawa 1
12. Békeš. Čaba 2 13. Podgorica 1
12. Belehrad 2 13. Skopje 1
12. Haag 2 13. Sofia  1
12. Havana 2 13. Soul 1
12. Kodaň 2 13. Štokholm 1
12. Riga  2 13. Tokio 1

   S p o l u 272
 
Úmrtia občanov SR 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Praha 371 12. Nikózia 3
2. Londýn 36 12. Užhorod 3
3. Budapešť 32 12. Záhreb 3
4. Viedeň 18 13. Ankara 2
5. Mníchov 14 13. Atény 2
6. Berlín 13 13. Belehrad 2
7. Bern 11 13. New York 2
7. Paríž 11 13. Ottawa 2
8. Rím 8 13. Sofia  2
8. Varšava 8 13. Soul 2
9. Krakov  7 13. Štokholm 2

10. Madrid 5 14. Brazília 1
11. Békeš. Čaba 4 14. Bukurešť 1
11. Brusel 4 14. Káhira  1
11. Dublin 4 14. Lisabon 1
11. Haag 4 14. Oslo 1
12. Havana 3 14. Podgorica 1
12. Los Angeles 3 14. Tokio 1
12. Moskva 3 14. Washington 1

   S p o l u 592
 

2. POMOC OBČANOM A INFORMÁCIE PRVÉHO KONTAKTU  
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 Poskytovaním informácií prvého kontaktu z oblasti konzulárnych služieb a asistencie 
a zabezpečovaním prvotnej intervencie v prípadoch nepredvídaných a krízových udalostí je 
v rámci rezortu zahraničia poverené špecializované pracovisko KONZ -  Stredisko pre pomoc 
a služby občanom (ďalej len „SPSO“). SPSO poskytlo r. 2012 súhrnne 12 357 telefonických 
informácií, čo je nárast približne o 4 000 (resp. o 47 %) v porovnaní s r. 2011, kedy bolo 
podaných 8 367 informácií. SPSO taktiež vybavuje žiadosti občanov o poskytnutie 
informácií,  doručené elektronickou poštou, ktorých bolo v r. 2012 spracovaných 1053.  
 Prostredníctvom programu registračného formulára sa vo vlaňajšom roku do databázy 
spravovanej SPSO zaregistrovalo celkom 18 579 osôb, čo v porovnaní s r. 2011, kedy bolo 
zaregistrovaných 7 771 osôb,  je nárast o 139%.  
 Využitie možností, ktoré poskytujú sociálne siete (Facebook) a služby internetovej 
komunikácie (Skype), umožnilo SPSO pokračovať v skvalitňovaní a zefektívňovaní služieb 
slovenským občanom cestujúcim do zahraničia. 

KONZ v r. 2012 vypracoval 911 odpovedí na dožiadania podané v zmysle zákona 
č. 211/2001 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám. 
 
3. OVEROVACIA AGENDA 
  
 ZÚ SR zabezpečili v uplynulom roku spolu 35 191 overovacích úkonov a overení 
prekladov, čo je v porovnaní s r. 2011 pokles približne o 850 osvedčovacích úkonov. 
Bezkonkurenčne najvyšší počet legalizácií vykonal ZÚ v Londýne (5 591, r. 2011 - 5062), 
s menej ako tretinovým počtom osvedčovacích úkonov v porovnaní so ZÚ v Londýne 
nasledujú konzulárne pracoviská ZÚ SR v Moskve, Užhorode, Viedni, Mníchove a Dubline.  
 
Legalizačná agenda a preklady 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Londýn 5591 36. Tokio 217
2. Moskva 1713 37. Varšava 201
3. Užhorod 1655 38. Kodaň 183
4. Viedeň 1600 39. Taipei 173
5. Mníchov 1453 40. Canberra 168
6. Dublin 1403 41. Priština 160
7. Kyjev 1072 42. Brazília 155
8. Budapešť 985 43. Atény 153
9. Káhira  901 44. Pretória 152

10. Berlín 895 45. Buenos Aires 134
11. Hanoj 857 46. Lisabon 133
12. Ottawa 844 47. Záhreb 124
12. Paríž 844 48. Jakarta 122
13. Brusel 841 49. Abuja 110
14. Bern 820 50. Sofia  107
15. Tel Aviv 810 51. Minsk 102
16. New York 780 51. Skopje 102
17. Šanghaj 761 51. K. Lumpur 97
18. Rím 728 52. Ankara 94
19. Belehrad 710 53. Sanskt Peterburg 91
20. Damask 696 54. Soul 85
21. Praha 599 55. Tirana 78
22. Peking  596 56. Helsinki 77
23. Madrid 583 57. Bukurešť 75
24. Nikózia 511 58. Ľubľana 61
25. Bangkok 463 59. Nairobi 58
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26. Oslo 383 60. Astana 55
27. Istanbul 382 61. Bagdad 54
28. Haag 378 62. Havana 30
29. Teherán  320 63. Krakov  28
30. Washington 303 64. Sarajevo 27
31. Kuvajt 273 65. Adis Abeba 26
32. Riga  257 66. Taškent 17
33. Štokholm 246 67. Mexiko 16
34. Dillí  236 68. Podgorica 11
35. Los Angeles 224 69. Békešská Čaba 2

   S p o l u 35 191
 
Osvedčovaním verejných listín vydaných v SR, určených na použitie v zahraničí je poverený 
KONZ, ktorý rovnako vystavuje  apostily na niektoré verejné listiny (napr. reg. trestov, 
doklady vydané MH SR, obchod. komorami, daňovými úradmi a iné) určené do signatárskych 
štátov Dohovoru o zrušení požiadavky vyššieho overenia zahraničných verejných listín 
z 5.10.1961. Vo svojej činnosti udržiava legalizačné pracovisko KONZ veľmi úzke pracovné 
kontakty s matričnými a obvodnými úradmi, krajskými súdmi, obchodnými komorami 
a ďalšími inštitúciami, ktoré vydávajú alebo osvedčujú verejné listiny na použitie do 
zahraničia. V r. 2012 bolo na legalizačnom oddelení vykonaných 4 142 legalizačných 
úkonov, z toho bolo vydaných  383 apostilov. V porovnaní s r. 2011 (4 206 overení vrátane 
408 apostilov) ide o mierny pokles. Výška vybratých poplatkov za úkony zabezpečené 
legalizačným pracoviskom KONZ činí 71.615,50,- eúr, pričom zvýšený príjem finančných 
prostriedkov oproti r. 2011 (69 399,- eúr) súvisí so zvýšením správneho poplatku od októbra 
2012 (zo 16,50 eúr na 20 eúr).    
 
4. AGENDA DOKLADOV 

 
V r. 2012 v porovnaní s predchádzajúcim rokom výrazne vzrástol počet žiadostí 

o vystavenie cestovných pasov, podaných na ZÚ SR. Pokiaľ r. 2011 prijali ZÚ SR spolu 
7 593 žiadostí, o rok neskôr ich bolo viac približne o 50 % (celkom 11 474). Už dlhší čas 
patria medzi lídrov v pasovej agende ZÚ v Londýne (prijatých 2 929 žiadostí) a Prahe (2 874 
žiadostí). S pasovou agendou sa r. 2012 vo svojej konzulárnej praxi vôbec nestretlo len 10 ZÚ 
SR, poverených výkonom konzulárnych funkcií. O pasy najčastejšie žiadali občania SR 
s pobytom v európskych krajinách a v Severnej Amerike; do tejto schémy nezapadá len ZÚ 
v Tel Avive, ktorý sa počtom vybavených žiadostí o cestovné pasy radí už niekoľko rokov do 
prvej desiatky „pasovo exponovaných“ ZÚ SR (r. 2012 prijal 497 žiadostí o cestovné pasy). 

 
Žiadosť o vydanie cestovného pasu 
 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Londýn 2926 31. Helsinki 23
2. Praha 2874 32. Sofia  21
3. Dublin 787 33. Tokio 19
4. Viedeň 669 34. Záhreb 18
5. Mníchov 504 35. Ľubľana 17
6. Tel Aviv 497 36. Kuvajt 16
7. Bern 472 37. Istanbul 12
8. New York 335 38. Havana 8
9. Brusel 326 39. Bangkok 7

10. Berlín 293 39. K. Lumpur 7
11. Haag 218 39. Lisabon 7
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12. Madrid 159 39. Podgorica 7
13. Paríž 139 39. Sarajevo 7
14. Nikózia 107 40. Hanoj 6
15. Ottawa 105 40. Užhorod 6
16. Canberra 94 41. Ankara 5
17. Washington 84 41. Kyjev 5
18. Los Angeles 83 41. Peking  5
19. Budapešť 68 42. Damask 4
20. Rím 66 42. Taipei 4
21. Štokholm 58 43. Dillí  3
22. Šanghaj 46 44. Astana 2
23. B. Aires 44 44. Békeš. Čaba 2
24. Belehrad 41 44. Bukurešť 2
25. Kodaň 39 44. Jakarta 2
26. Moskva 38 44. Minsk 2
27. Oslo 33 44. Nairobi 2
27. Atény 32 44. S. Peterburg 2
28. Varšava 32 45. Riga  1
29. Pretória 31 45. Taškent 1
30. Káhira  25 45. Teherán  1
30. Mexiko 25  S p o l u 11 474

 
Počet žiadostí o zápis detí do cestovných pasov rodičov na ZÚ SR r. 2012 prudko 

klesol. Dôvodom je nová právna úprava v oblasti cestovných dokladov, ktorá od 26. júna 
2012 neumožňuje zápis dieťaťa do pasu rodiča či zákonného zástupcu (každé dieťa musí mať 
vlastný cestovný pas). Spolu bolo do uvedeného termínu vykonaných 905 zápisov detí do 
cestovných pasov (rok predtým 2 352), z nich viac ako 50 % na ZÚ v Londýne (267) a Prahe 
(250). 

 
Žiadosť o zápis dieťaťa do cestovného pasu rodiča  
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Londýn 267 14. Belehrad 4
2. Praha 250 15. Atény 3
3. Paríž 102 15. Hanoj 3
4. Viedeň 95 15. Kuvajt 3
5. Dublin 49 16. Budapešť 2
6. Bern 26 16. Ottawa 2
7. Mníchov 20 16. Užhorod 2
8. Berlín 14 17. Brusel 1
9. Oslo 11 17. B. Aires 1

10. Haag 10 17. Damask 1
10. Madrid 10 17. Helsinki 1
11. Sarajevo 7 17. Káhira  1
11. Varšava 7 17. Kodaň 1
12. Canberra 5 17. Moskva 1
13. Štokholm 5 17. Tirana 1

  S p o l u 905
 
V roku 2012 boli prvý raz využité mobilné súpravy na prijímanie žiadostí o vydanie 

cestovného pasu od osôb s obmedzenou pohyblivosťou. Okrem toho boli mobilné súpravy 
využívané aj na prijímanie žiadostí o cestovné pasy počas tzv. výjazdových dní, ktoré  
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organizuje mimo mesta svojho sídla Generálny konzulát SR v New Yorku a Veľvyslanectvo 
SR v Londýne.  

Pre občanov, korí sa v zahraničí z rôznych dôvodov ocitli bez cestovného pasu, vydali 
konzulárne orgány SR r. 2012 spolu 4 292 náhradných cestovný dokladov (r. 2011 ich bolo 
3540), z ktorých viac ako polovicu vystavil ZÚ v Londýne.  

 
Žiadosť o vydanie NCD (občanom SR) a ETD (občanom EÚ) 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Londýn 2302 29. Lisabon 7
2. Praha 381 30. Moskva 7
3. Brusel 148 30. Sarajevo 7
4. Bern 135 31. Priština 6
5. Viedeň 129 32. Brazília 5
6. Madrid 111 32. Bukurešť 5
7. Mníchov 110 32. Peking  5
8. Paríž 102 32. Varšava 5
9. Haag 87 33. B. Aires 4

10. Rím 83 33. Havana 4
11. Oslo 70 33. K. Lumpur 4
12. Nikózia 65 33. Pretória 4
13. Záhreb 65 33. S. Peterburg 4
13. Dublin 49 34. Canberra 3
14. New York 46 34. Hanoj 3
15. Berlín 40 34. Kuvajt 3
16. Atény 29 34. Nairobi 3
17. Washington 28 34. Podgorica 3
18. Kodaň 26 34. Šanghaj 3
19. Sofia  25 35. Budapešť 2
20. Los Angeles 24 35. Dillí  2
21. Ottawa 23 35. Kyjev 2
22. Ľubľana 19 35. Mexiko 2
23. Helsinki 17 35. Riga  2
24. Damask 14 35. Užhorod 2
24. Štokholm 14 35. Abuja 1
25. Káhira  12 35. Bagdad 1
26. Belehrad 10 35. Bangkok 1
27. Tel Aviv 9 35. Minsk 1
28. Ankara 8 35. Teherán  1
28. Istanbul 8 35. Tirana 1

S p o l u 4 292
 

P o z n á m k a :       ZÚ Nairobi, Nikózia a Pretória z uvedeného počtu vydali po 1 ks ETD 

 
Pasovú agendu v prospech ústavných činiteľov a orgánov štátnej správy v zmysle 

zákona o cestovných dokladoch zabezpečuje MZVaEZ SR. Za r. 2012 predstavoval počet 
prijatých žiadostí o diplomatické pasy 655 a o služobné pasy 372 (r. 2011 465 a 270). 

Novelou zákona č. 313/2011 z 13. septembra 2011, ktorým sa mení a dopĺňa zákon 
čís. 8/2009 Z.z. o cestnej premávke, bol rozšírený okruh úradov, ktoré sú poverené 
prijímaním žiadostí o výmenu vodičských preukazov, o zastupiteľské úrady SR. V priebehu 
r. 2012 túto možnosť využilo 157 občanov SR, ktorí sa obrátili na ZÚ SR v 19 štátoch sveta. 
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5. MATRIČNÁ AGENDA  
 

V matričnej agende ZÚ SR r. 2012 vykonali 8 466 úkonov. Do ich vybavovania bolo 
v rôznom rozsahu zapojených 65 konzulárnych pracovísk z celkového počtu 72. Najvyšší 
počet žiadostí tohto druhu  spracúvali ZÚ v Prahe (2 540), Viedni (1 266), Londýne (885), 
Berne (432), Mníchove (377) a Paríži (332), ktoré súhrnne vybavili 5 832 podaní, teda 69 % 
z celkového počtu. Z hľadiska výskytu tejto činnosti a objemu ide o agendu charakteristickú 
pre väčšinu ZÚ SR pôsobiacich na európskom kontinente.  

 
Žiadosť o zápis do osobitnej matriky (narodenie, uzavretie manželstva, úmrtie) 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Praha 2540 33. Ľubľana 17
2. Viedeň 1266 33. Mexiko 17
3. Londýn 885 33. Tokio 17
4. Bern 432 34. Kodaň 16
5. Mníchov 377 34. Moskva 16
6. Paríž 332 35. Istanbul 14
7. Budapešť 265 36. Helsinki 13
8. Brusel 256 37. Ankara 12
9. Berlín 217 37. Bukurešť 12

10. Rím 184 38. Békeš. Čaba 9
11. Tel Aviv 176 39. Sofia 7
12. New York 174 39. Šanghaj 7
13. Dublin 159 40. Skopje 6
14. Nikózia 137 40. Užhorod 6
15. Ottawa 104 41. Havana 4
16. Los Angeles 76 41. K. Lumpur 4
17. Krakov  74 41. Lisabon 4
18. Haag 71 41. Peking 4
19. Oslo 69 41. Podgorica 4
20. Canberra 61 41. Soul 4
21. Varšava 59 42. Brazília 3
22. Záhreb 51 42. Jakarta 3
23. Madrid 50 42. Kyjev 3
24. Washington 42 43. Bangkok 2
25. Damask 34 43. Riga 2
26. Štokholm 32 44. Astana 1
27. Pretória 26 44. Dillí 1
28. Kuvajt 24 44. Hanoj 1
29. Atény 22 44. Nairobi 1
30. B. Aires 21 44. S. Peterburg 1
31. Belehrad 19 44. Taškent 1
32. Káhira  18 44. Tirana 1

  S p o l u 8 466
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6.  ŠTÁTOOBČIANSKA AGENDA 
  
 V r. 2012 bola štátoobčianska agenda v prevažujúcej miere zameraná na spracúvanie 
žiadostí o osvedčenie, resp. potvrdenie o štátnom občianstve SR. Tých bolo spolu vybavených 
2 225  (rok predtým 1992), pričom najviac dožiadaní vybavovali ZÚ SR v Londýne, Prahe, 
Tel Avive, Viedni, New Yorku a Bruseli; ich podiel na zabezpečení počtu 1 327 osvedčení 
zodpovedá takmer 60 %. Poradie spomínaných ZÚ úzko súvisí aj s ich poradím v ďalších 
agendách, u ktorých sa vyžaduje doloženie relevantného dokladu osvedčujúceho štátne 
občianstvo SR.  
 
Žiadosť o vydanie osvedčenia o štát. občianstve SR 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Londýn 357 23. Damask 13
2. Praha 318 24. Atény 12
3. Tel Aviv 229 24. Štokholm 12
4. Viedeň 175 25. Kodaň 8
5. New York 127 25. Záhreb 8
6. Brusel 121 26. Varšava 7
7. Mníchov 99 27. Brazília 6
8. Ottawa 97 27. Helsinki 6
9. Dublin 94 28. Moskva 4

10. Bern 87 28. Nikózia 4
11. Berlín 79 29. Istanbul 3
12. Madrid 49 29. Skopje 3
13. Paríž 48 29. Tokio 3
14. Los Angeles 47 30. Ľubľana 2
15. Budapešť 39 30. Mexiko 2
16. Haag 37 30. Podgorica 2
17. Canberra 27 31. Békeš. Čaba 1
18. Washington 24 31. Dillí 1
19. B. Aires 23 31. Káhira 1
20. Rím 18 31. Kyjev 1
21. Belehrad 15 31. Oslo 1
22. Pretória 14 31. Sofia 1

  S p o l u 2 225
 
V r. 2012 podalo na 10 ZÚ SR žiadosť o udelenie štátneho občianstva SR 34 

cudzincov (r. 2011 ich bolo 23). V porovnaní s predchádzajúcim rokom došlo teda k približne 
50 % nárastu tejto agendy. Vzhľadom na celkový počet cudzincov, ktorí ročne žiadajú 
o udelenie štátneho občianstva SR možno konštatovať, že len malá časť z nich podáva svoje 
žiadosti na ZÚ SR a teda, že najčastejšie sa v tejto veci obracajú na miestne príslušné 
obvodné úrady v SR.   
 
Žiadosť o udelenie štátneho občianstva SR 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Los Angeles 8 4. Budapešť 2 
1. New York 8 4. Dublin 2 
2. Ottawa 4 4. Mníchov 2 
3. Bukurešť 3 5. Paríž 1 
3. Washington 3 5. Štokholm 1 

  S p o l u 34 
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Pokiaľ ide o počet žiadostí o prepustenie zo štátneho zväzku SR, za r. 2012 dosiahol 
hodnotu 270 (286 v roku 2011). Na jeho zabezpečení sa podieľa spravidla len veľmi nízky 
počet ZÚ; r. 2012 ich bolo len 9, pričom 191 žiadostí bolo podaných na ZÚ v Prahe a 59 na 
ZÚ vo Viedni. 
 
Žiadosť o prepustenie zo štátneho zväzku SR 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Praha 191 5. Haag 1 
2. Viedeň 59 5. Kodaň 1 
3. Mníchov 10 5. Ottawa 1 
4. Berlín 3 5. Paríž 1 
5. Brusel 1 5. Washington 1 
5. Canberra 1 S p o l u 270

 
7. POPLATKY 
 Celkové príjmy z  činnosti ZÚ za rok 2012 dosiahli sumu 2 928 418,- €, z toho príjmy 
z konzulárnej činnosti  920 746,-  €, t.j. 32 %  a  príjmy  z  vízovej činnosti 2 007 672,- €, t.j. 
68 %.  Štruktúra príjmov z pohľadu spomínaných dvoch základných skupín je v podieloch 
konzulárnej a vízovej činnosti porovnateľná s minulými rokmi.  
 Pri porovnaní príjmov z vízovej činnosti patria už štandardne medzi ZÚ s najvyšším 
objemom vízových poplatkov ZÚ Moskva, ZÚ Kyjev a GK Užhorod; príjmy týchto úradov 
predstavujú 67 % z celkových príjmov z vízovej činnosti. Najvyššie príjmy z konzulárnej 
činnosti dosiahli (obdobne ako v uplynulých rokoch) ZÚ v Londýne, Prahe a Viiedn. 
 Jednou z hodnotených oblastí poplatkovej agendy je i  oslobodenie od poplatku na 
základe rozhodnutia VZÚ alebo inej poverenej osoby. Za rok 2012 boli poplatky znížené 
alebo odpustené v  856 prípadoch a v celkovej sume 72 811 €,  čo predstavuje 14 % zníženie 
oproti roku 2011. Zásadný podiel (64 %) na objeme odpustených poplatkov mal ZÚ Minsk 
a súvisí to so znížením alebo odpustením poplatku za žiadosti o udelenie víz. 
 
Príjmy z konzulárnej činnosti 

 

P.č. ZÚ 
Celkové 
príjmy  

€ 

Konzulárna 
činnosť  

€ 

Vízová 
činnosť 

€ 

Počet 
znížených 
poplatkov 

Znížené 
poplatky  

€ 
1. Moskva 515668 11404 504263,5 80 4234 
2. Kyjev 509780,5 15281,5 494499 2 39,5 
3. Užhorod 365486 28847 336638 0 0 
4. Minsk 173415,5 1100 172315,5 196 47160 
5. Londýn 170612 158994 11618 35 228 
6. Praha 101298 101238 60 18 121 
7. Peking 65467 15364 50103 0 0 
8. Káhira 57786 16786 41000 116 4343 
9. Kuvajt 57681 5789 51892 10 600 

10. Hanoj 53562 43164 10398 2 120 
11. Viedeň 50399,5 50171 228,5 10 121,5 
12. Dillí 48499 13486 35013 9 540 
13. Istanbul 47914 6633,5 41280,5 0 0 
14. Šanghaj 42034 23909 18125 0 0 
15. Mníchov 40427 40427 0 0 0 
16. Dublin 35373,5 33429 1944,5 0 0 
17. Ankara 32309 5335 26974 11 660 
18. Sankt Peterburg 31410 1040 30370 0 0 
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19. Pretória 30946,5 3060,5 27886 179 8081,5 
20. Astana 29615 263 29352 9 301,5 
21. Brusel 25366,5 25366,5 0 16 244 
22. Bern 25197 25197 0 0 0 
23. Tel Aviv 24782 24123 662 4 501 
24. Ottawa 24495 23190 1305 1 85 
25. New York 24354,5 21324,5 3030 10 229,5 
26. Teherán 22648,5 6383,5 16265 46 2760 
27. Nairobi 21504 1061 20443 12 667,5 
28. Paríž 21293 21293 0 1 6,5 
29. Berlín 20484 20484 0 11 71,5 
30. Jakarta 18995,5 2093 16902,5 11 660 
31. Bagdad 18572 703 17869 0 0 
32. Bangkok 18208,5 9646,5 8562 0 0 
33. Damask 17272 11013 6259,5 1 60 
34. Rím 15860 15860 0 11 71,5 
35. Belehrad 15047 13995,5 1051,5 9 211 
36. Haag 11780 11780 0 0 0 
37. Madrid 11156,5 11156,5 0 6 39 
38. Nikózia 10327 9147 1180 0 0 
39. Priština 9557 3298,5 6258,5 0 0 
40. Los Angeles 9419 7179,5 2239,5 0 0 
41. Canberra 9027 8367 660 0 0 
42. Taškent 8886,5 138 8748,5 1 60 
43. Washing. 8422,5 7013,5 1409 23 218,5 
44. Budapešť 7847,5 7847,5 0 0 0 
45. Oslo 6818 6818 0 0 0 
46. Brazília 6480 2810 3670 0 0 
47. Štokholm 6222 6222 0 0 0 
48. Buenos Aires 5791,5 3922 1869,5 5 37 
49. Tokio 4016 3321 695 3 22 
50. Kodaň 3475 3475 0 0 0 
51. Sarajevo 3306 3211 95 2 13 
52. Atény 2596 2596 0 2 39,5 
53. Taipei 2580,5 2372 208,5 2 198 
54. Záhreb 2531 2122,5 408,5 0 0 
55. Varšava 2472 2472 0 1 6,5 
56. Soul 2277,5 2009 268,5 0 0 
57. Kuala Lumpur 2063,5 1213,5 850 1 60 
58. Helsinki 1991,5 1991,5 0 0 0 
59. Havana 1987 607 1380 0 0 
60. Lisabon 1856,5 1856,5 0 0 0 
61. Sofia 1753 1396 357 0 0 
62. Mexiko 1740 1320 420 0 0 
63. Riga 1635 1635 0 0 0 
64. Tirana 1451 1451 0 0 0 
65. Skopje 1380 1380 0 0 0 
66. Bukurešť 1202,5 557,5 645 0 0 
67. Ľubľana 1160,5 1160,5 0 0 0 
68. Krakov 480,5 480,5 0 0 0 
69. Adis Abeba 434 434 0 0 0 
70. Podgorica 370,5 370,5 0 0 0 
71. Békešská Čaba 161 161 0 0 0 
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72. Abuja      
Spolu 2 928 418 920 747,5 2 007 672,5 856 7 2811 

 
8. OSTATNÉ KONZULÁRNE AGENDY 
 

Konzulárne pracoviská ZÚ SR vykonávali taktiež rad ďalších činností v prospech 
žiadateľov o konzulárne služby. Svojou početnosťou, alebo pri vyššej početnosti svojím 
významom však tieto oblasti pôsobenia necharakterizujú podstatu činnosti konzulárnych 
orgánov, eventuálne sa vyskytujú len u veľmi malého počtu ZÚ (napr. agenda Slovákov 
žijúcich v zahraničí).  Prehľad o niektorých z nich je uvedený v nasledujúcich tabuľkách. 

 
Doručovanie rozhodnutí štátnych orgánov 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Užhorod 273 22. Nairobi 10
2. Mníchov 142 22. Praha 10
3. Dillí  122 23. B. Aires 9
4. Kyjev 115 24. Priština 8
5. Hanoj 97 24. Skopje 8
6. Rím 96 25. Budapešť 7
7. Krakov  89 26. Abuja 6
8. Peking  78 26. Minsk 6
9. Londýn 70 27. Atény 5

10. Soul 57 27. Bangkok 5
11. Ottawa 41 27. Damask 5
12. Paríž 38 27. Pretória 5
13. Záhreb 32 28. Bagdad 4
14. Ankara 31 28. Belehrad 4
15. New York 25 28. Canberra 4
16. Bern 23 28. Kuvajt 4
16. Los Angeles 23 28. Madrid 4
17. Káhira  22 29. Dublin 3
18. Varšava 20 29. Havana 3
19. Sofia  19 29. Šanghaj 3
20. S. Peterburg 15 30. Békeš. Čaba 2
20. Washington 15 30. Teherán  2
21. Brusel 13 31. Astana 1
21. Tokio 13 31. Berlín 1
21. Viedeň 13 31. Oslo 1

  S p o l u 1 602
 
 

Dedičská agenda   
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Praha 18 10. Bukurešť 4
2. Budapešť 17 11. Ottawa 3
3. Záhreb 14 11. Rím 3
4. Krakov  12 11. Washington 3
5. Paríž 10 12. Békeš. Čaba 2
6. New York 8 12. Belehrad 2
7. Viedeň 7 12. Kyjev 2
8. Bern 6 12. Mníchov 2
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9. B. Aires 5 12. Štokholm 2
10. Berlín 4 13. Oslo 1
10. Brusel 4  13. Sarajevo 1

  S p o l u 130
 
 

Počet manželstiev uzatvorených na ZÚ 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Rím 18 5. Káhira  1
2. Nikózia 5 5. Kuvajt 1
3. Brusel 3 5. Madrid 1
4. Haag 2 5. Oslo 1
4. Lisabon 2 5. Paríž 1
5. Budapešť 1 5. Peking  1
5. Dillí  1 5. Sofia  1
5. Dublin 1 5. Soul 1
5. Istanbul 1 5. Washington 1

  S p o l u 43
 
 

Žiadosť o vydanie osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Belehrad 380 5. Bukurešť 1
2. Užhorod 118 5. Canberra 1 
3. Kyjev 4 5. Podgorica 1 
4. Los Angeles 2 5. Sofia  1 
4. Praha 2 5. Washington 1 
4. Záhreb 2 S p o l u 513

 
 
 

Zbrojné sprievodné listy na prepravu zbraní a streliva  
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Kyjev 10 5. New York 5
1. Taškent 10 6. Bukurešť 4 
2. Belehrad 8 7. Minsk 2 
2. Praha 8 8. Moskva 1 
3. Soul 7 8. Washington 1 
4. Budapešť 6 S p o l u 62 

 
 
 



15 
 

Archívne dokumenty 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Praha 76 8. Viedeň 5
2. Paríž 31 8. Washington 5 
3. Ottawa 19 9. Bern 3 
4. Štokholm 10 10. Los Angeles 2 
5. New York 9 11. Atény 1 
6. Londýn 7 11. Haag 1 
7. Budapešť 6 S p o l u 175

 
 

Iné konzulárne podania a agendy 
 
P.č. Zastupiteľský úrad Počet 

 

P.č. Zastupiteľský úrad Počet 
1. Moskva 714 27. Mníchov 32
2. Berlín 615 28. Bagdad 30
3. Brusel 464 29. Ottawa 29
4. Viedeň 419 30. Békeš. Čaba 27
5. Rím 418 31. Atény 24
6. Damask 396 32. Ľubľana 23
7. Praha 327 32. Minsk 23
8. Záhreb 302 33. Nairobi 22
9. Kyjev 277 34. Kodaň 21

10. Bern 275 35. Sarajevo 19
11. Varšava 210 36. Štokholm 15
12. Madrid 207 37. Istanbul 14
13. Budapešť 204 38. Belehrad 13
14. New York 155 39. B. Aires 12
15. Krakov  146 39. S. Peterburg 12
16. Paríž 118 40. Tokio 11
17. Brazília 112 41. Oslo 10
18. Los Angeles 108 42. Canberra 8
19. Haag 86 43. Ankara 5
20. Peking  85 43. Helsinki 5
21. Dublin 80 43. Kuvajt 5
21. Skopje 80 44. Podgorica 3
22. Astana 77 44. Šanghaj 3
22. Washington 77 45. Lisabon 2
23. Tel Aviv 69 45. Pretória 2
24. Sofia  67 45. Riga  2
25. Bukurešť 53 45. Soul 2
26. Užhorod 49 45. Adis Abeba 1
27. Londýn 32 S p o l u 6 597

 
 
III. HONORÁRNE KONZULÁTY 
  
 Hodnoteniu činnosti honorárnych konzulátov je venovaná samostatná správa, ktorú 
vypracúva konzulárny odbor MZVaEZ SR raz za dva roky. Preto je v nasledujúcej časti 
uvedených len niekoľko základných údajov týkajúcich sa existujúcej siete HK. 
 Ku koncu roka 2012 mala SR v 92 štátoch sveta spolu 173 konzulárnych úradov 
vedených honorárnymi konzulárnymi úradníkmi (ďalej len „honorány/e konzulát/y“, alebo 



16 
 

„HK“), z ktorých 6 nebolo obsadených. Z uvedeného počtu bolo 11 generálnych honorárnych 
konzulátov. V Európe pôsobilo 76, v Ázii 33, v Strednej a Latinskej Amerike 21, v Severnej 
Amerike 15, v Afrike 18 a 4 v Austrálii a Oceánii. Z uvedeného počtu HK bolo v hodnotenom 
období otvorených 8  (Patras – Grécko, Brno – Česká republika, Kaunas – Litva, Port Luis – 
Maurícius, Antalya – Turecko, Tampere – Fínsko, Eisenstadt – Rakúsko a Jekaterinburg – 
Rusko). Minister zahraničných vecí SR v r. 2012 schválil 11 nových návrhov na zriadenie 
HK, ktoré sú t.č. v rôznom štádiu rozpracovania. Činnosť v rovnakom čase ukončilo 5 HK 
(bývalý honorárny konzul v Brne - ČR, v Lipsku – Nemecko, v Porte – Portugalsko, vo 
Viedni – Rakúsko a vo Vuppertale – Nemecko). 
 MZVaEZ SR usporiadalo v dňoch 29.-31.10. 2012 v poradí 6. celosvetové stretnutie 
HK SR, ktoré sa konalo v Bratislave štyri roky po predošlom.  Časť programu stretnutia sa 
uskutočnila v Trnave a Piešťanoch. Porady sa zúčastnilo spolu 110 honorárnych konzulov SR, 
ktorí boli prijatí prezidentom SR a predsedom NR SR. Predseda vlády SR sa s honorárnymi 
konzulmi stretol na pôde MZVaEZ SR, kde sa uskutočnili aj pracovné stretnutia a prezentácie 
s podpredsedom vlády a ministrom zahraničných vecí a ďalšími vedúcimi pracovníkmi 
rezortu. V zmysle  porady sa upravila periodicita stretnutí HK SR z pôvodných 5 na 2 roky. 

K  31.12.2012 pôsobilo v SR spolu 52 honorárnych konzulátov cudzích štátov; 
v rôznom štádiu rozpracovania bolo zriadenie 8 ďalších HK so sídlom v Bratislave (Belize, 
Guinea, Niger, Srí Lanka, Sudán, Svätý Vincent a Granadíny, Togo), dvoch v Košiciach 
(Gruzínsko, Moldavsko), jedného v Starej Ľubovni (Rumunsko) a jedného v Prešove 
(Švajčiarsko). 

V rámci pravidelných stretnutí cudzích honorárnych konzulov s predstaviteľmi 
vedenia MZV SR sa v máji 2012 uskutočnilo ich stretnutie s podpredsedom vlády 
a ministrom zahraničných vecí SR. 

 
IV. SCHENGENSKÁ  VÍZOVÁ PRAX A MEDZINÁRODNÁ  SPOLUPRÁCA 

 
 Spoločná vízová politika členských štátov Schengenu predstavuje jeden zo základných 
pilierov systému ochrany hraníc štátov EÚ/Schengenu a je zároveň účinným nástrojom 
riadenie migrácie. Dôležitú úlohu pri riadení migračných procesov zohráva harmonizovanie 
postupov vízovej praxe členských štátov Schengenu. Jednou z najdôležitejších úloh miestnej 
schengenskej spolupráce, ktorá má najviditeľnejší vplyv na žiadateľov o víza, je vypracúvanie 
zoznamov podporných dokumentov predkladaných k žiadosti o vízum. V r. 2012 boli 
oficiálne prijaté 3 rozhodnutia Európskej komisie, ktoré reagovali na s harmonizované 
zoznamy podporných dokladov, schválené v rámci miestnej spolupráce v šiestich krajinách 
(Čile, Kazachstan, Nikaragua, Nigéria, Egypt, Veľká Británia). 

SR mala k 31.12.2012 uzatvorené dohody o zastupovaní pri vydávaní víz so 
7 členskými štátmi EÚ. SR bola zastupovaná v 16 krajinách a iné členské krajiny EÚ 
zastupovala v 9 štátoch. V priebehu roka 2012 bol ukončený negociačný proces o zastupovaní 
s Poľskou republikou, ktorá od 1. mája 2012 zastupuje SR v Arménsku (Jerevan). Vzhľadom 
na problémy na poľskej strane sa zatiaľ neuplatňuje zastupovanie SR v Kaliningrade. Dohoda 
s Litovskou republikou nadobudla platnosť 1. júna 2012 a na jej základe vydáva ZÚ Litvy v 
Gruzínsku (Tbilisi) víza za SR a naopak slovenský gererálny konzulát v Šanghaji vydáva víza 
za Litvu. V zmysle dohody s Maďarskom zastupuje SR Maďarsko pri vydávaní víz v Nigérii 
(ZÚ v Abuji). V roku 2012 pokračovali aj rokovania o uzatvorení dohody o zastupovaní so 
Španielskom v Kolumbii, Peru, Jamajke a Haiti. 

Vo vízovej praxi ZÚ došlo v roku 2012 k čiastočným (nie však zásadným) zmenám, 
ktoré vyplynuli z nového zákona o pobyte cudzincov (zákon č. 404/2011 Z. z.), platného od 
začiatku r. 2012. Do vízovej praxe sa premietli predovšetkým zmeny vyplývajúce z  
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uzákonenia možnosti podania odvolania voči zamietnutiu, zrušeniu, alebo odvolaniu 
schengenského víza.  
 Ďalšia zmena vo vízovej praxi SR súvisela s rozhodnutím o zjednodušení vízových 
procedúr pre občanov Ruskej federácie a Ukrajiny, ktoré bolo prijaté koncom r. 2012. 
Zjednodušenie spočíva predovšetkým v možnosti vydať občanom spomínaných štátov 
viacvstupové schengenské víza s platnosťou na 2 a 5 rokov na účely turizmu, obchodných 
ciest a návštev príbuzných. Výrazný vplyv tohto rozhodnutia sa však prejaví až v r. 2013. 
 Prvým rokom, v ktorom  bol zaznamenaný obrat v dlhodobom medziročnom poklese 
žiadateľov o víza, bol r. 2011. Rok 2012 potvrdil, že nešlo len o prechodný výkyv, ale že 
medziročný nárast počtu žiadostí o víza predkladaných na ZÚ SR má skutočne narastajúcu 
tendenciu. Počet žiadostí o víza v r. 2012  narástol v porovnaní s predošlým rokom o približne 
3,5 tisíc, t.j. takmer o 5 %, čím sa ich počet (77 103 žiadostí) dostal na úroveň medzi r. 2007 a 
2008. Obrat spôsobil výrazne vzrastajúci počet klientov slovenských a zahraničných 
cestovných kancelárií, cestujúcich do SR predovšetkým v čase zimnej turistickej sezóny. 
Najvýraznejšie sa zvýšenie počtu žiadostí prejavilo na ZÚ v Kyjeve, ktorý ich r. 2012 
v porovnaní s r. 2011 prijal približne o 2 800 viac; celkom tento ZÚ prijal v spomínanom roku 
spolu 24 404 (najviac spomedzi všetkých ZÚ. Z uvedeného počtu zamietol ZÚ v Kyjeve 
žiadosti o víza len v 46 prípadoch (0,18 %). Druhým úradom v poradí z pohľadu počtu 
prijatých žiadostí o víza, resp. udelených víz, bol Generálny konzulát v Užhorode (20 533 
prijatých žiadostí, 283 zamietnutých).  V poradí tretí bol ZÚ v Moskve počtom 16 583 
žiadostí (z nich bolo 13 zamietnutých). Tri spomínané ZÚ sa na vybavovaní žiadostí o víza 
podieľali približne 80 %.  

Aj napriek tomu, že r. 2012 došlo k nárastu vízovej agendy, resp. prijatých žiadostí o 
víza, podiel počtu zamietnutých žiadostí výrazne poklesol. Pokiaľ r. 2011 bolo zamietnutých 
1,76 %  žiadostí (t.j. 1 262), v nasledujúcom roku to bolo len  1,29 % ( t.j. 991 žiadostí). 

 
Vízová agenda 
 

P.č. ZÚ 
Rok 2012 Rok 2011 

Prijaté 
žiadosti 

Udelené 
víza 

Zamietnuté 
víza 

Prijaté 
žiadosti 

Udelené 
víza 

Zamietnuté 
víza 

1. Kyjev 24404 24369 46 21625 21509 116 
2. Užhorod 20533 20230 283 19980 19616 370 
3. Moskva 16583 16549 13 17004 16931 71 
4. Minsk 4296 4302 10 3971 3924 9 
5. Sankt Peterburg 1114 1095 14 1198 1188 5 
6. Kuvajt 1047 1035 4 1130 1108 11 
7. Káhira  922 851 64 706 574 111 
8. Peking  906 893 13 761 747 14 
9. Istanbul 802 777 15 800 743 56 

10. Pretória 646 636 12 267 256 7 
11. Dillí  627 543 83 531 467 62 
12. Astana 617 614 3 518 517 1 
13. Ankara 616 578 38 454 418 36 
14. Nairobi 421 314 107 149 119 30 
15. Šanghaj 391 387 2 372 370 6 
16. Jakarta 326 325 1 594 553 44 
17. Teherán  326 255 12 347 309 16 
18. Bagdad 311 237 72 22 22 0 
19. Hanoj 298 232 63 446 410 36 
20. Londýn 282 280 2 333 318 7 
21. Belehrad 234 220 15 299 280 19 
22. Priština 207 193 14 242 222 19 
23. Bangkok 174 174 0 171 171 0 
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24. Taškent 157 155 1 114 104 11 
25. Damask 147 107 40 884 696 156 
26. Abuja 126 75 55 13 4 24 
27. Dublin 66 67 0 75 71 3 
28. Brazília 62 62 0 44 38 1 
29. New York 62 62 0 54 54 0 
30. Los Angeles 45 47 0 26 26 0 
31. Nikózia  38 38 0 31 29 2 
32. Buenos Aires 37 33 4 61 57 4 
33. Washing. 37 37 0 35 32 0 
34. Havana 34 32 2 9 8 1 
35. Ottawa 31 31 0 16 16 0 
36. Bukurešť 23 22 0 79 71 10 
37. Tel Aviv 23 23 0 43 41 2 
38. Sofia  21 21 0 18 18 0 
39. Kuala Lumpur 16 15 0 6 6 0 
40. Canberra 14 14 0 12 12 0 
41. Záhreb 13 13 0 11 11 0 
42. Taipei 12 12 0 10 10 0 
43. Tokio 12 12 0 9 8 1 
44. Viedeň 12 12 0 9 8 0 
45. Mexiko 11 11 0 8 8 0 
46. Soul 7 7 0 5 5 0 
47. A. Abeba 5 4 0 3 2 1 
48. Atény 3 1 2 4 4 0 
49. Sarajevo 2 2 0 11 11 0 
50. Berlín 1 1 0 0 0 0 
51. Podgorica 1 1 0 0 0 0 
52. Praha 1 1 0 0 0 0 
53. Békešská  Čaba 0 0 0 0 0 0 
54. Bern 0 0 0 3 3 0 
55. Brusel 0 0 0 0 0 0 
56. Budapešť 0 0 0 0 0 0 
57. Haag 0 0 0 0 0 0 
58. Helsinki 0 0 0 0 0 0 
59. Kodaň 0 0 0 0 0 0 
60. Krakov  0 0 0 0 0 0 
61. Lisabon 0 0 0 0 0 0 
62. Ľubľana 0 0 0 0 0 0 
63. Madrid  0 0 0 0 0 0 
64. Mníchov 0 0 0 0 0 0 
65. Oslo 0 0 0 0 0 0 
66. Paríž 0 0 0 16 16 0 
67. Riga  0 0 0 0 0 0 
68. Rím 0 0 0 0 0 0 
69. Skopje 0 0 0 0 0 0 
70. Štokholm 0 0 0 0 0 0 
71. Tirana 0 0 0 0 0 0 
72. Varšava 0 0 0 1 1 0 

Spolu 77 103 76 008 991 73 530 72 142 1 262 
 

 V roku 2012 bolo na zastupiteľských úradoch podaných 60 odvolaní proti rozhodnutiu 
o zamietnutí, zrušení alebo odvolaní schengenského víza, čo predstavuje 6,2 % všetkých 
zamietnutých víz. V jednom prípade išlo o odvolanie rodinného príslušníka občana EÚ. ZÚ 
v zmysle platných predpisov vyhoveli odvolaniu v plnom rozsahu v 25 prípadoch. Vo 
zvyšných 35 podaniach bolo odvolanie zaslané na rozhodnutie ministerstvu zahraničia, ktoré 
v 34 prípadoch potvrdilo rozhodnutie prvostupňového orgánu a v jednom prípade bolo 
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odvolanie vrátené na ZÚ za účelom vydania nového rozhodnutia. Najviac prípadov odvolania 
riešili ZÚ v krajinách so zvýšeným migračným rizikom (Hanoj-18, Káhira-6, Užhorod-23). 

Na zabezpečení agendy prechodných pobytov sa v hodnotenom období podieľalo 42 ZÚ, 
ktoré prijali celkom 875 žiadostí o pobyt (r. 2011 to bolo 44 ZÚ a 1561 žiadostí). V porovnaní 
s r. 2011 došlo teda k výraznému poklesu žiadateľov - takmer o 700, resp. o 44 %.  Viac ako 35 
% žiadostí spracovali konzulárne pracoviská v Hanoji (167) a v Užhorode (146); v agende 31 
ZÚ sa r. 2012 pobyty neobjavili. U ZÚ pôsobiacich v krajinách EÚ sa táto agenda objavuje len 
u piatich z nich, pričom počet tam vybavených žiadostí činí z celkového množstva len 
zanedbateľné percento (1,5 %, t.j. 13 žiadostí o pobyt). 
 
 
V.  PERSONÁLNE ZABEZPEČENIE  

 
Konzulárnu činnosť zabezpečovalo v r. 2012 na 72 ZÚ celkom 151 zamestnancov 

poverených výkonom konzulárnych funkcií, z toho 81 diplomatických zamestnancov, 5 
administratívno technických zamestnancov, 37 zmluvných síl a 28 miestnych síl. Výkon 
funkcie konzula je na 60 úradoch kumulovaný s výkonom iných (nekonzulárnych) činností. 
Konzulárny odbor MZVaEZ SR bol personálne obsadený 24 zamestnancami. 

V roku 2012 v čase pred začiatkom zimnej turistickej sezóny bola vyslaná výpomoc 
na ZÚ v Kyjeve a GK v Sankt Peterburgu; z dôvodov prechodného neobsadenia 
systemizovaných miest na konzulárnych pracoviskách bola výpomoc vyslaná taktiež na ZÚ 
v Ankare, Hanoji  a Moskve a v súvislosti s LOH 2012 aj na ZÚ v Londýne. Rovnako ako 
v uplynulých rokoch bolo v mesiacoch júl – august zriadené dočasné konzulárneho 
pracovisko v Splite.  
 Konzulárny odbor MZVaEZ SR zabezpečoval r. 2012 odbornú prípravu 28 
zamestnancov rezortu, pripravovaných na vyslanie na konzulárne pracoviská ZÚ SR. 
Zložením záverečnej skúšky všetci ukončili trojtýždňovú odbornú prípravu, ktorú 
zabezpečovali v zariadeniach MZVaEZ SR a externých vzdelávacích inštitúcií ako lektori 
rezortu zahraničia, tak lektori externí. Okrem toho bolo realizované aj individuálne školenie 
ďalších 9 zamestnancov MZVaEZ SR, ktorí sa z rôznych dôvodov nemohli zúčastniť 
skupinového školenia (spravidla z dôvodov striedania v konzulárnych funkciách mimo plán 
rotácie).  
 
VI.  ZÁVEREČNÝ KOMENTÁR 
 

Kvalitná, kvalifikovaná, rýchla, efektívna a dostupná konzulárna pomoc slovenským 
občanom v zahraničí sú za priority konzulárnej služby. Na týchto zásadách bola konzulárna 
služba budovaná aj r. 2012, či už išlo o oblasť samotného výkonu konzulárnych funkcií, alebo 
o oblasť riadenia a kontroly konzulárnych orgánov.  

K zvýšeniu dostupnosti služieb občanom prispeli napr. prijaté legislatívne zmeny, 
ktoré sa začali uplatňovať v priebehu r. 2012 a umožnili prostredníctvom ZÚ predkladať 
žiadosti o vyhotovenie vodičských preukazov. Rovnako konanie výjazdových dní, ktoré 
v uplynulom roku realizovali ZÚ v Londýne a New Yorku, napomohli posunúť štandard 
poskytovaných služieb na vyššiu úroveň. Z pohľadu vízových cudzincov možno ako prínos 
r. 2012 hodnotiť zvýšenie počtu krajín, v ktorých môžu na základe dohôd o vzájomnom 
zastupovaní sa pri vydávaní víz požiadať o víza na cestu do SR aj prostredníctvom iných 
krajín Schengenu. Pre občanov Ruska a Ukrajiny znamenal rok 2012 výraznú zmenu 
v možnosti získania víz s niekoľkoročnou použiteľnosťou. Pre vízovú prax predstavuje 
výraznú zmenu tiež zavedenie práva vízových cudzincov na odvolanie sa voči zamietnutiu, 
zrušeniu či odvolaniu víz.  
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Konzulárna služba sa v hodnotenom období aktívne pôsobila aj v rámci pracovných 
skupín Rady EÚ, zameraných na oblasť konzulárnej a schengenskej vízovej praxe a tiež 
v rámci spolupráce schengenských štátov, ktorá sa pozitívne odrazila predovšetkým 
v zjednotení postupov vízovej praxe. Konzulárny odbor a zainteresované zastupiteľské úrady 
sa rovnako pripravovali na schengenské hodnotenie, ktoré sa v marci r. 2013 uskutoční na ZÚ 
v Moskve a GK v Užhorode. Jeho predmetom bude niekoľko oblastí schengenského acquis, 
pričom v oblasti vízovej praxe bude hlavnou úlohou preveriť súlad vízovej praxe ZÚ 
s platnou právnou úpravou.  

 
Bratislava,  04.03.2013 
Vypracoval:  Vladimír Urban 
Schválil: Vladimír Jakabčin, R KONZ 


