SPRAVA O PLNENI ULOH KONZULARNEJ SLUZBY SR V ROKU 2016

1. VYCHODISKA HODNOTENIA

Pri hodnoteni dosiahnutych vysledkov konzularnej sluzby SR vr. 2016 je potrebné
zohladnit' $iroké spektrum faktorov vratane poétu konzuldrnych tradov (dalej ,.KU®)
a personalneho stavu na nich, elektronizacie konzularnych sluzieb, bezpecnostnej situacie vo
svete, ako aj vykon funkcie Predsednictva SR v Rade EU v druhom polroku 2016 (d’alej ,,SK
PRES®), ktoré ovplyviiovali naplnenie cielov konzularnej sluzby ako celku a tlohy KU SR
pdsobiacich na uzemi cudzich S$tatov, ako aj konzuldrneho odboru MZVaEZ SR (d%alej
,KONZ*).

Vykon konzularnych funkcii v zmysle Viedenského dohovoru o konzuldrnych stykoch
v 1. 2016 zabezpetovalo 72 zastupitel'skych uradov SR! (dalej ,,ZU%). Z pohladu
personalneho obsadenia iSlo o 82 diplomatickych zamestnancov a konzularnych uradnikov,
z ktorych 57 zabezpeCovalo konzularnu agendu v ramci kumulovanych funkcii (zastupovanie
vediceho ZU, politickd agenda, ekonomicka diplomacia, vnatorny chod ZU, hospodarska
agenda, bezpecnostna politika a pod.). Do plnenia uloh konzularnych pracovisk boli zapojeni
4 administrativni zamestnanci, ako aj zmluvné a miestne sily ZU v celkovom rozsahu 72,55
pracovného tvizku.

SK PRES ovplyvnilo rozsah zapojenia sa zastupcov konzularnej sluzby SR do ¢innosti
pracovnych skupin Rady EU. Riaditel KONZ predsedal v ¢ase SK PRES rokovaniam
pracovnej skupiny Rady EU pre konzularne zaleZitosti v Bruseli (d’alej ,,PS COCON®),
neformalnym pracovnym stretnutiam Core Team a konzuldrnym dialégom EU — Kanada a EU
- USA. Rokovania sa ststredili na konzularnu spolupracu ¢lenskych krajin EU, ochranu prav
maloletych v tretich krajinach a konzuldrny krizovy manazment. Pocas SK PRES sa
uskutoénili aj d’alsie sprievodné podujatia z oblasti posobnosti konzularnych sluzieb EU, resp.
zamerania posobnosti PS COCON. Pocas SK PRES vykonaval vedici oddelenia viz
a dokladov KONZ funkciu podpredsedu pracovnej skupiny pre viza (d’alej ,,PS VISA®).
Hlavnou témou rokovani bola revizia schengenského vizového kodexu, problematika
zavedenia suspenzného mechanizmu do schengenského vizového kédexu, vizova liberalizacia
s Ukrajinou a Gruzinskom a otazka vyuzitia informac¢ného systému NVIS Rumunskom
a Bulharskom.

Zabezpecenie plnohodnotnej a spolahlivej konzularnej pomoci slovenskym obcanom
v zahrani¢i si  vyzadovalo sustredit pozornost predovSetkym na skvalitiovanie
a zefektiviiovanie ~ konzuldrneho  krizového  manazmentu, konzularnej asistencie,
poskytovanych konzularnych sluzieb a na zvySovanie ich dostupnosti.

Do konca roka 2016 boli na viésine (61) ZU zabezpedujucich vykon konzularnych
funkecii spristupnené elektronické moduly konzularnych sluzieb, vyvinuté v r. 2015 v ramci
realizacie opatreni narodného projektu OPIS. Elektronické konzuldrne sluzby predstavuju
doplnkovy druh konzularych sluZieb a ich vyuzitie napoméha predovsetkym pri zvySovani
ich dostupnosti.

K zlepSovaniu informovanosti ob¢anov SR cestujiicich do zahrani¢ia napomahali
pravidelné tlacové konferencie k otdzkam pripravy letnej a zimnej turistickej sezony, ¢innost’

! Zoznam ZU je zverejneny na webovom sidle MZVaEZ SR www.mzv.sk
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konzularneho informac¢ného centra (dalej ,,KIC*), uvitacie SMS, od 1.1.2016 aj nudzové
SMS v pripade mimoriadnych udalosti, aktualizovana elektronickd aplikdcia uréena na
dobrovolni registraciu pobytu pred cestou do zahrani¢ia, uUpravy mobilnej aplikacie
Svetobezka a pravidelna aktualizacia cestovnych odporti¢ani, zverejiiovanych na webovom
sidle rezortu zahranicia a jednotlivych zastupitel’skych uradov.

V oblasti schengenskej vizovej praxe pokracoval proces uzatvarania dvojstrannych
zmluv o zastupovani vo vizovom konani. Postupilo sa v uzatvarani dohdd o bezvizovom
styku pre drzitelov diplomatickych a sluzobnych pasov. Na trovni EU nadobudli platnost
nové dohody, zjednodusujuce (aj) pre obCanov SR cestovanie do tretich Statov.

Ku koncu roka 2016 disponovala SR sietou 199 konzularnych tradov vedenych
honordarnymi konzularnymi tGradnikmi (d’alej ,,HKU*), posobiacimi v §tatoch v piatich
svetadieloch. V $tadiu rozpracovania bolo zriadenie d’alsich 38 HKU. Honorarne konzularne
urady su sti¢astou mechanizmu umoziujiceho zabezpecit' dostupnost’ konzularnej asistencie
obcanom SR a to predovsetkym v regionoch, v ktorych nema SR zastupitel'ské urady.

2. POMOC V NUDZI A KONZULARNA ASISTENCIA

Znacény pocet obanov SR dlhodobo Zijucich v inych §tatoch a vysoky pocet Slovakov
cestujucich do zahranicia z dovodov turistiky, prace, Stadia a pod. spdsobuji prirodzeny
narast poziadaviek na kvalitu a rozsah konzularnych sluzieb a konzularnej asistencie. Vysoka
mobilita ob¢anov SR a existujica hrozba terorizmu sa odraza vo zvySujucich sa narokoch na
zabezpecCenie krizového konzularneho manazmentu a asistovanych navratov zo zahranicia
v pripadoch mimoriadnych a krizovych situacii. Od r. 2010 sa prejavovala tendencia
mierneho narastu pripadov poskytovania konzularnej asistencie v priemere o 500 pripadov
ro¢ne. Tento trend sa zastavil vr. 2016, kedy rozsah poskytovanej konzularnej asistencie
zaznamenal takmer identicku uroven, ako rok predtym (4 073 a 4 079 pripadov).

Sprava hodnoti udaje, o ktorych maju ZU vedomost. Vzhladom na dodrZiavanie
ochrany osobnych udajov institiciami, v niektorych pripadoch nesuhlas dotknutych obcanov
SR o poskytnuti informécii oich osobe, ZU nemaju pristup k Giplnym informéciam
o udalostiach, ktoré sa tykaju slovenskych obcanov v zahranici. Ide najmi o pripady trestného
stihania, zadrZania policajnymi organmi, vykon testu odnatia slobody, zranenia,
hospitalizacie, umrtia ¢i odobratia maloletych deti. Zmluvna zakladia SR sice zahima takmer
tri desiatky dvojstrannych dohdd o pravnej pomoci, z ktorych ¢ast’ upravuje aj oblast’ vymeny
informacii o zadrzanych a viznenych osobach, vo vicSine pripadov je vSak poskytnutie
informécie o takychto osobach pre ZU podmienené ich sithlasom.

2.1. Cinnost’ koordina¢nej skupiny

Mechanizmus riadenia konzularneho krizového manazmentu je v podmienkach rezortu
diplomacie upraveny rozhodnutim ministra ¢. 190.122/2015-OKRM/10 zo dna 14.5.2015
o postupe v krizovych konzularnych udalostiach. V zmysle tohto predpisu bola generalnou
riaditelkou sekcie medzindrodnopravnej a konzularmej vr. 2016 pitkrat zvolana ad hoc
koordina¢na skupina. Jej ¢lenmi boli riaditelia konzuldrneho odboru, odboru krizového
manazmentu, tlacového odboru, zastupca prislusného teritorialneho odboru a v zavislosti od
pripadu zastupcovia dotknutych ttvarov a rezortov (NBAC, MV SR, Letka MV SR, Narodna
ustredna Interpol Bratislava, MZ SR, CIPC atd.). Spoluprica a vzidjomna sucinnost’



konzularnych organov a utvarov uUstredia, spolupraca s inStiticiami §tatnej spravy a s inymi
Statmi si v systéme krizového konzularneho manazmentu nevyhnutnym predpokladom
uspesného poskytovania konzuldrnej ochrany a asistencie v prospech obcanov SR. Dékazom
toho boli zavazné pripady, v ktorych bolo nevyhnutné v zaujme konzularnej ochrany obcanov
SR riesit’ vzniknutl situdciu z Grovne koordinacnej skupiny. ISlo napr. o tragicku dopravnu
nehodu autobusu so slovenskymi a ¢eskymi turistami pri meste Ni§ v Srbsku. RieSenie tohto
pripadu si vyziadalo uzku sig¢innost ZU SR a ZU CR v Belehrade, MZVaEZ SR a MZV CR,
MYV SR a MZ SR. Skupina uzko koordinovala opatrenia s krizovymi $tdbmi MV SR a MZ SR
a usmertiovala postup ZU Belehrad. Vd'aka sucinnosti koordinagnej skupiny, ZU Belehrad
a srbskych uradov, ako aj angaZovanosti honordrnej konzuldrnej uradnicky SR v Nisi, bola
rychlo, efektivne, odborne a GispeSne zabezpecena evakudcia postihnutych a repatriacia obeti
a zranenych turistov do SR S$pecidlom Leteckého utvaru MV SR. Od momentu oznamenia
havarie (4:20) do pristatia vladneho Specialu s turistami na palube v Bratislave (21:30)
uplynulo 17 hodin a 10 min. Pozitivne hodnotime aj Gispesnt evakuéciu obcanov SR, ktori sa
nachadzali v Case julového teroristického utoku vo franciizskom Nice. Koordina¢na skupina
zabezpeCovala v auguste 2016 opatrenia na poskytnutie konzularnej ochrany obcianke SR,
ktora bola tureckymi bezpecnostnymi zlozkami vypocuvana v suvislosti s augustovymi
udalostami v Turecku. Pod vedenim koordinaénej skupiny pomahal ZU Dilli a HKU SR
v Kathmandu ucastnikovi slovenskej expedicie, ktora cestovala autom zo SR av Nepale
sposobila dopravnii nehodu s dvoma obetami na Zivotoch. HKU SR v Kathmandu zabezpegil
pravnu pomoc s cielom urychlenia policajného vySetrovania andvrat obana SR na
Slovensko. Koordina¢na skupina riesila aj pripad obfana SR, ktorého v novembri zadrzali
omanske urady pri neuspesnom pokuse o prekroCenie jemensko-omanskej hranice. Pritom pre
Jemen vydalo MZVaEZ SR 4. stupen cestovného odporucania, t.j. okamzite opustit’ krajinu.
Pozitivne bolo vyhodnotené zapojenie HKU SR v Maskate.

Ako profesionalny mozno hodnotit’ aj postup d’alich ZU pri poskytovani konzularnej
pomoci nasim ob&anom. Uzku spolupracu s tstredim a koordinaciu opatreni krizového
konzularneho manazmentu ilustruje postup ZU Rim pri poskytovani pomoci skupine
stredoskolskych Studentiek, ktorym zabezpecil prevoz zo zemetrasenim postihnutého Terama
a ubytovanie v priestoroch ZU. Profesionalne bola zvladnuta pomoc ZU Peking slovenskym
alpinistom, ktorych vystup na horu Muztagata v CCR skonéil netspechom. V podobnom
pripade poskytoval ZU Taskent pomoc slovenskej obéianke, ktora uviazla v ndroénom teréne
pri individuadlnom vystupe na horu Cimgan v Uzbekistane. ZU Nairobi poskytol &inni
pomoc pozostalym po obcanovi SR, ktory zahynul v Konzskej republike. Pri vySetrovani
Gmrtia a prevoze telesnych pozostatkov ZU tzko spolupracoval nielen s KONZ, ale aj
s honorarnym konzuldrnym uradnikom CR v Brazzaville a's vediicim projektového timu,
ktorého bol zosnuly ¢lenom. ZU Nairobi asistoval aj v pripade umrtia radovej sestry, ktora
bola postrelend skupinou ozbrojencov v Juznom Sudéne. ZU Oslo poskytol suéinnost
pribuznym pri umrti obana SR v désledku pracovného tirazu v zdbavnom parku pri vybuchu
plynu pocas grilovania. ZU Pariz bol su¢inny pozostalym ob&ianke SR, ktord pocas
organizovaného vystupu na Mont-Blanc tragicky zahynula v dosledku padu laviny.

2.2. Nefinan¢na pomoc v nudzi

Tento druh konzuldrnej pomoci predstavuje takmer vSetky intervencie zabezpecCované
ZU na zaklade Ziadosti slovenskych ob&anov o poskytnutie pomoci v niidzi. V r. 2016 sa na
zabezpetovani nefinanénej pomoci podiel'alo 55 ZU (z toho 33 zo §tatov Eurdpy), ktoré riesili
4 070 pripadov. Ide o porovnatelny pocet ako v predchadzajucom roku, kedy bolo
predlozenych 4 071 Ziadosti. Po niekolkych rokoch tak doslo k ustaleniu vyvoja v tomto



smere. Najvyssi pocet ziadatelov sa obratil na ZU Budapest’ (519), Pariz (412), Zahreb (377),
Praha (343), Rim (295), Berlin (255), Ankara (236) a Bern (229). Tieto urady zabezpecovali
opatrenia veduce k prekonaniu stavu nudze 2 666 Ziadatel'ov, teda 65,5% celkového poctu.

2.3. Finan¢na pomoc v nudzi

O konzularnu asistenciu formou finan¢nej pomoci v r. 2016 ziadali traja obcania SR.
Z nich dvaja v Praha ajeden v Soule. ISlo o pripady, v ktorych nebolo mozné zabezpecit’
finan¢né prostriedky na navrat do SR vyuzitim medzinarodného finan¢ného transferu.
V. 2015 poziadalo o finanénii pomoc 8 slovenskych obCanov, vr. 2014 a 2013 to bolo 11
obCanov. Mozno usudzovat, Ze vicSina obcanov SR si dokdze v nuadzovych situdciach,
ktorych rieSenie si vyzaduje zabezpe&enie finanénych prostriedkov, pomdct’ nezavisle od ZU.

2.4. Ochrana prav maloletych

V r. 2016 bolo do ochrany prav maloletych ob&anov SR zapojenych 23 ZU, ktoré
konali v 269 pripadoch. Oproti r. 2015 (284 pripadov na 20 ZU) doslo v tejto agende
k miernemu poklesu (znizenie o 15,3 %), avSak v porovnani so stavom z r. 2012 (188) a 2013
(202) ide o znacné rozsirenie agendy. Za ostatnych 5 rokov bolo zaznamenanych viac
doziadani tykajacich sa ochrany prav maloletych len vr. 2014 (337). Aj v r. 2016 pripadol
najvy$si podiel pripadov ochrany prav maloletych na ZU Londyn (93), ato aj napriek
skutoénosti, ze v porovnani sr. 2015 vstupoval tento ZU do rieSenia takmer o $tvrtinu
niz§ieho poctu pripadov (125 v r. 2015).

Uloha ZU pri ochrane prav maloletych spodiva predovietkym v sprostredkovani
doziadani slovenskych stdov, Centra pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze (d’alej
,CIPC*) adalsich slovenskych organov, prislusnym uradom §tatov akrediticie ZU.
Vzhladom na to, Ze v pripade niektorych krajin pretrvavaju problémy s poskytovanim
informacii miestnymi uradmi ¢i neochota ku spolupraci, CIPC pokracovalo aj vr. 2016
v rokovaniach o podpise Memoranda o porozumeni s predstavitelmi vybranych miest
Spojeného kralovstva Velkej Britinie a Severného Irska, v ktorych Zije podetna komunita
obc¢anov SR. V marci 2016 podpisalo CIPC memorandum s mestom Derby. Jeho prinosom je
rychlejsia komunikacia ZU Londyn s uradmi mesta a s CIPC v pripadoch, ak budi odobraté
deti slovenskym rodiC¢om. CIPC oslovilo dal§ich pat’ britskych miest s cielom podpisat’
podobné memorandum.

Miera participacie ZU na rie§eni pripadov zavisi od toho, &i krajina pdsobnosti ZU je
zmluvnou stranou Haagskych dohovorov o pravne ochrane maloletych (Dohovor
0 pravomoci, rozhodnom prave, uznavani a vykone a spolupraci v oblasti rodi¢ovskych prav
a povinnosti a opatreni na ochranu dietata, Dohovor o obcianskopravnych aspektoch
medzinarodnych tnosov deti a Dohovor o medzinarodnom vyméhani vyzivného na deti
a inych ¢lenov rodiny). V krajinach, ktoré su signatarmi Haagskych dohovorov, kompetencie
v rieSeni pripadu prebera CIPC, ktorému ZU poskytuje siéinnost. V §tatoch, ktoré nie st
zmluvnymi stranami dohovorov st pripady ochrany maloletych rie$ené na trovni ZU
a KONZ.

2.5. Odobratie deti rodicom rozhodnutim uradov cudzich Statov

Za ostatnych 5 rokov bol vr. 2016 evidovany najvyssi pocet pripadov, kedy boli
rozhodnutim tradov cudzich §tatov odnaté deti rodi¢om — ob¢anom SR. V r. 2016 informovali



ZU o 114 pripadoch (vr. 2015 ich bolo 96). Najvyssi pocet, 81 rozhodnuti, vydali trady
Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného Irska, tj. 71 % zcelkového poétu
pripadov evidovanych na ZU. ZU Viedeii evidoval v r. 2016 spolu 16 pripadov odobratia deti,
ZU Brusel 10, ZU Kodaii 3, ZU Haag 2 a po jednom ZU Bern a Canberra.

2.6. Obete obchodovania s Pud’mi

Poget pripadov obchodovania s P'ud'mi, o ktorych ziskali poznatky ZU v ostatnych
dvoch rokoch vyrazne poklesol. V r. 2016 ZU informovali o 16 obetiach (ZU Londyn 11, ZU
Berlin 2, ZU Helsinki 1 a PZU Pristina 2). Zodpoveda to urovni v roku 2015, kedy bolo
evidovanych 15 obeti. Je to vSak radovo desatnasobny pokles v porovnani s r. 2014, kedy boli
ziskané poznatky o 157 obetiach. Niektoré obete nekontaktuju ZU, pretoze chcu zostat
v cudzine, kde dlhodobo zili a vyuzivat sluzby charitativnych organizacii (pomoc pri
rekvalifikacii, hl'adani zamestnania a pod.). Podl'a dostupnych informacii ide spravidla
o osoby, ktoré¢ v SR nemaju ziaden majetok, rodinné vézby, ¢i moznost’ zamestnania sa, alebo
maju obavy o svoju bezpetnost’ po navrate do SR, napr. z dévodu trestného stihania. ZU
v tejto oblasti uzko spolupracuju s Informacnym centrom na boj proti obchodovaniu s 'ud'mi
aprevenciu kriminality MV SR a s Uradom Medzindrodnej organizicie pre migraciu
v Bratislave, ktoré zabezpecuju v ramci existujucich projektov navrat obeti do SR, ako aj
s policajnymi organmi a charitativnymi organizaciami prijimajucich Statov.

2.7. Uéelové sobase

S tymto negativnym spolocenskym fenoménom sa vr. 2016 vo svojej konzularnej
praxi stretol len ZU Vieden, ktory z dostupnych zdrojov ziskal informéacie o 57 pripadoch
ucelovych sobasov, v ktorych figurovali obCania SR.

2.8. Trestna ¢innost’ obéanov SR

V hodnotenom obdobi boli ZU informované o trestnej &innosti 2 557 slovenskych
obcanov (2539 v r. 2015), ¢o je mierny narast v porovnani s predchadzajicim obdobim.
Najvys§i podet oznameni o trestnej ¢innosti obanov SR bol doruceny ZU Praha (787),
Vieden (659), Londyn (481), Budapest (205) a Békesska Caba (45). V $tatoch pdsobnosti
uvedenych ZU boli oficialnou cestou poskytnuté informacie o 2 177 ob&anoch SR stihanych
pre trestnii ¢innost, o predstavuje 85,1 % z celkového poétu. Aj v r. 2016 ZU zabezpecovali
konzularne navstevy obcanov SR vo vykone trestu odnatia slobody v krajinach, kde obcania
SR pachali trestna ¢innost’ (napr. ZU Tokio 11, ZU Bangkok 6, ZU Budapest 6, ZU Nikozia
4, 7ZU Pariz, Londyn, Rim, Belehrad, GK New York a Békesska Caba po 2).

2.9. Zranenia, urazy a hospitalizacie

V roku 2016 informovali ZU celkom o378 pripadoch zraneni a hospitalizacii
slovenskych obcanov (336 v r. 2015). Najviac takychto udalosti sa tyka Statov Europy.
Z celkového poctu pripada na eurdpske krajiny 335 pripadov zraneni a hospitalizacii, Co je
88,6 % udalosti tohto druhu. Najéastejsie boli o takychto udalostiach informované ZU Praha
(87), Budapest' (44) a GK Békesska Caba (41).

2.10. Umrtia



ZU informovali vr. 2016 o umrti 803 obanov SR (770 vr. 2015). Podobne, ako
v pripade zraneni a hospitalizacii, ide oudaj, ktory nevystihuje skutony pocet umrti
slovenskych ob&anov v zahraniéi. Najvy$§i pocet umrti bolo oznamenych ZU Praha (474),
vyrazne menej ZU Viedeti (69) a Londyn (60). Z eurdpskych $tatov pochadzaju informacie
0 776 zosnulych, &o je 96,6 % celkového poétu. Ulohou ZU je v pripade ziskania informacie
oumrti vyrozumiet o tejto udalosti pribuznych ¢i blizke osoby ainformovat ich
o skuto¢nostiach nevyhnutnych na prepravu telesnych pozostatkov do SR, ¢i zabezpecenie ich
pohrebu v State, v ktorom zomreli. V niektorych pripadoch, pokial’ ob¢an SR zomrel na uzemi
$tatu, ktory nie je signatairom dohovoru o preprave tiel zosnulych, vystavuje ZU sprievodny
list na prepravu zomrelého. Vr. 2016 zabezpelovali ZU vystavenie 67 takychto listov
(Londyn 23, Rim 7, Haag 5, Belehrad, Kahira a GK New York po 4, Dublin 3, ostatnych 12
ZU 1 az 2 sprievodné listy).

3. KONZULARNE SLUZBY
3.1. Osvedcovanie pisomnosti, podpisov a prekladov

Osvedcovanie pisomnosti, podpisov a prekladov, vratane vyhotovenia prekladov
matricnych dokladov, bolo aj vr. 2016 najcastejSie vyzadovanou sluzbou zo strany obcanov
SR i cudzincov. Narast ziadosti o tieto sluzby v ostatnych rokoch ma vyrazne rastici trend.
V 1. 2016 bolo vykonanych 47 884 osvedcovacich ukonov (43 669 v r. 2015).

V hodnotenom obdobi bolo zabezpeCovanych spolu 41 943 osvedCeni kopii
pisomnosti a podpisov, ¢o je za ostatné roky najviac (37 821 vr. 2015). Najvyssi podiel na
tejto agende mali ZU Teheran (5 011), Londyn (3 659) a Hanoj (3 080), ktoré spolu vykonali
11 750 osved&ovacich tikonov (t.j. 28 %). ZU, ktoré v poradi poétu osvedéeni obsadili 4. az
15. priecku, zabezpecovali priblizne 1 000 az 2 000 ukonov, ¢o spolu predstavuje 15 504
osvedcenti, t.j. takmer 40 %.

Agenda ziadosti o vyhotovenie a osvedcenie prekladov do slovenského jazyka
zaznamenava rasticu tendenciu. Vr. 2016 bolo predloZzenych 5941 ziadosti (5 848
v r. 2015). Najvyssi podet overovani prekladov zabezpedoval ZU Hanoj (829), Kyjev (265),
GK Istanbul (243), Tel Aviv (225) a Brusel (209). Najviac prekladov vyhotovili ZU Londyn
(733), Bejrut (236), Brusel (154), Rim (118) a Pariz (97), ktoré spolu maji na pocte
vyhotovenych prekladov takmer 60 % podiel.

Na osved¢ovacom pracovisku konzuldrneho odboru MZVaEZ SR bolo v roku 2016
podanych 4 912 ziadosti o osvedcenie listin. Z toho bolo vykonanych 4 118 overeni verejnych
listin vydanych kompetentnymi inStiticiami SR, urenych na pouzitie v zahrani¢i a listin
vydanych diplomatickymi a konzularnymi tradnikmi zastupitel'skych tiradov akreditovanych
v/pre SR. Spravny poplatok nebol vybrany za overenie v 48 pripadoch (islo o oslobodenie od
poplatku podla §4 zakona NR SR ¢. 145/1995 o spravnych poplatkoch, ktoré bolo uplatnené
predovsetkym pri osvedceni listin vydanych Generalnou prokuratirou SR v ramci doziadani
o medzinarodni pravnu pomoc). Zo 4 118 prijatych podani bolo 885 dokladov overenych
formou apostilu.

3.2. Cestovné doklady, obc¢ianske preukazy a vodic¢ské preukazy



V 1. 2016 prijali ZU spolu 14 695 Ziadosti o vystavenie cestovného pasu od ob&anov
SR Zijucich v zahrani¢i. V porovnani s predoSlym rokom doslo k miernemu néarastu v tejto
agende (14 430 v r. 2015). Avsak za ostatnych 5 rokov pocet Ziadosti o cestovné pasy narastol
viac ako 0 73 %. Najvyssi podet ziadosti o cestovny pas prijal ZU Praha (3 737), Londyn
(3 534), Vieden (939), Tel Aviv (767), Dublin (714), Bern (636), GK New York (527), Brusel
(465), GK Mnichov (464), Berlin (340) a Ottawa (315), ktoré spolu spracovali 12 438
ziadosti, tj. 84,6 % zcelkového objemu. Od r. 2016 boli na vi¢sine ZU postupne
spristupnené elektronické moduly konzularnych sluzieb (moznost' podania ziadosti
o konzularne sluzby cez internetové portaly). Najviac boli vyuzivané elektronické aplikacie
na podavanie ziadosti o pasy. Za r. 2016 vyuzilo takuto moznost’ spolu 415 ziadatel'ov (2,8 %
celkového poétu), z toho predovietkym prostrednictvom ZU Praha (347 Ziadosti). V r. 2016
sa na pasovej agende nepodiel’alo 10 ZU.

So Ziadostami o vystavenie obc¢ianskeho preukazu sa najviac ziadatelov vr. 2016
obracalo na ZU Praha (1 056) a Londyne (381), ktoré prijali spolu takmer 80 % celkového
poctu 1 801 ziadosti. Oproti r. 2015 bolo prijatych takmer o 750 ziadosti viac. V hodnotenom
obdobi mierne klesol poéet ZU, ktoré boli oslovené Ziadatelmi o vymenu obéianskeho
preukazu. Z 31 ZU v r. 2015 na 28 v r. 2016.

Celkovo 618 0s0b vyuzilo vr. 2016 moznost’ podania ziadosti o vymenu ¢i obnovu
vodiéského preukazu prostrednictvom ZU, ktora existuje pre osoby s trvalym pobytom v SR
(615 vr. 2015). Napriek tomu, ze pocet ziadatel'ov o tato sluzbu mierne narasta, je ich pocet
najnizs$i v porovnani so ziadostami o iné osobné doklady (cestovny pas, obCiansky preukaz,
ndhradny cestovny preukaz).

V r. 2016 vydali na 64 ZU spolu 5 039 ndhradnych cestovnych dokladov (dalej
,»NCD®), ur€enych pre obcanov SR, ktori sa v zahrani¢i z r6znych pri¢in ocitli bez cestovného
dokladu, (5324 vr. 2015, 4326 vr.2014, 3950 vr. 2013, 4289 vr. 2012). V porovnani
s prechadzajiicim rokom bolo v r. 2016 vydanych o takmer 300 NCD menej. Najvyssi pocet
NCD dlhodobo vydava ZU Londyn (2 698 v r. 2016, 3 049 v r. 2015, 2 412 vr. 2014, 2 153
vr. 2013 a2 302 vr. 2012). Jeho podiel na celkovom pocte vydanych NCD od r. 2012 sa
dlhodobo priblizuje hodnote 50 % a za r. 2016 dosiahol dokonca 53,5 %. Medzi 250 az 100
NCD vydali ZU, ktoré sa v hodnoteni tejto agendy umiestnili na 2. aZ 10. mieste (spolu 1 561
vydanych NCD, t.j. necelych 31 %).

Z vyssie uvedenych udajov vyplyva, Zze agenda vybavovania ziadosti o vydanie
osobnych dokladov (cestovny pasov, obc¢ianskych a vodi¢skych preukazov a NCD) patrila aj
vr1. 2016 k najziadanejsim konzularnym sluzbam, do ktorych je zapojena prevazna vacsina
ZU.

V roku 2016 bolo na MZVaEZ SR prijatych 1 333 Ziadosti o vydanie diplomatickych
a sluzobnych pasov (d’alej ,,DP“ a ,,SP*), z toho pre potreby zamestnancov MZVaEZ SR 480
a 853 pre potreby inych subjektov uvedenych v zdkone ¢. 647/2007 Z. z. o cestovnych
dokladoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Na
zaklade predlozenych ziadosti bolo vydanych 372 DP a 56 SP pre zamestnancov rezortu
diplomacie a 313 DP a 422 SP pre osoby z inych rezortov a institucii. Narast poctu ziadosti
o DP a SP v porovnani s rokom 2015 (558 DP a 270 SP) vyplyva z volieb do NR SR v marci
2016, na zaklade vysledkov ktorych nastali zmeny na postoch poslancov, ¢lenov vlady
a inych ustrednych organoch Statnej spravy, ktorym sa v zmysle vyssie citovaného zakona
vydava DP ¢i SP.



Dlhoro¢ne nizke hodnoty dosahuje pocet vydanych nahradnych cestovnych dokladov
pre obéanov EU (Emergency Travel Document, dalej ,, ETD*), ktoré mozu ZU vydavat
v zmysle komunitarneho acquis ob¢anom ¢lenskych §tatov EU. Vr. 2016 poziadalo
o vystavenie ETD spolu 13 cudzincov z krajin unie na 4 ZU (Nikézia 8, GK Uzhorod 3,
Pretoria 1, Tirana 1). V r. 2015 ZU vydali 9 ETD.

3.3. Matri¢na agenda

V 1. 2016 prijali ZU celkom 4 771 Ziadosti o zapis matri¢nych udalosti do osobitnej
matriky MV SR). Ide omierny pokles v porovnani s predchddzajucim rokom (4 888
v 1. 2015). Z celkového poctu bolo 3 337 ziadosti o zapis narodenia (3 384 vr. 2015), 1 280
ziadosti o zapis sobaSa (1362 vr. 2015) a 154 ziadosti o zapis umrtia (142 vr. 2015).
Niekol’ko rokov po sebe najvyssi pocet ziadosti o zapisy matri¢nych udalosti eviduje ZU
Londyn (1 039 vr. 2016, 1 031 v r. 2015) a v Praha (939 vr. 2016, 978 vr. 2015). Tieto dva
ZU zabezpelovali priblizne 41 % matri¢nej agendy. 10 ZU s najvy$&im poétom prijatych
ziadosti o zapis matri¢nych udalosti (ZU Londyn, Praha, Vieden, Bern, GK Mnichov, Tel
Aviv, Brusel, Berlin, Ottawa, GK New York) v r. 2016 prijalo 3 797 ziadosti o zapis
matricnych udalosti, ¢im sa na celkovom pocte podielalo zhruba 80 %, rovnako ako
v predchadzajicom roku.

3.4. Agenda Statneho ob¢ianstva

Najvyssi objem doziadani predstavuju v ramci agendy Statneho obcianstva ziadosti
o vystavenie osvedcenia a potvrdenia o Statnom obcianstve SR. V r. 2016 ich pocet dosiahol
2 368 (2387 vr. 2015), pricom najviac (468) ich prijal ZU Londyn, Praha (461), Tel Aviv
(217), GK New York (151) a Ottawa (151). Uvedenych 5 ZU zabezpe¢ovalo spolu 61,1 %
ziadosti (1 448). O prepustenie zo §tatneho zvizku SR poziadalo na 9 ZU 140 ob¢anov SR (65
v 1. 2015), ztoho takmer 90 % (125) na GK Mnichov a ZU Viede a Praha. O udelenie
$tatneho obgianstva SR poziadalo spolu 76 cudzincov na 18 ZU (71 v r. 2015).

3.5. Konzularne sluzby poskytované mimo sidla ZU

Hustota siete existujucich ZU v krajinich s rozlahlym twzemim as podetnou
slovenskou komunitou nevytvara uspokojivé podmienky pre dostupnost konzuldrnych
sluzieb. V roku 2016 ZU Praha zabezpe¢il formou vyjazdu do ¢eskych miest prijatie Ziadosti
o vydanie dokladu pre 9 osob, ktoré¢ zo zdravotnych dévodov nemohli prist’ podat’ svoju
ziadost do Prahy. ZU Ottawa uskutoénil 3 vyjazdové konzularne dni, v priebehu ktorych
zabezpecil 403 tkonov v celkovej hodnote 23 605 CAD. GK New York uskutoc¢nili 2 vyjazdy
do Chicaga, pocas ktorych bolo vykonanych 292 tikonov s celkovymi prijmami 5 090 USD.
ZU Canberra v roku 2016 uskutoénil 4 vyjazdové konzuldrne dni, po¢as ktorych zabezpegil
56 ukonov v celkovom finanénom objeme 1 725 AUD. ZU Londyn v roku 2016 realizoval 14
vyjazdov do 7 miest Spojeného kralovstva, pocCas ktorych vykonal 2 837 tikonov a celkové
prijmy dosiahli 31 096 eur. Ziadatelia hodnotia vyjazdové konzularne dni velmi pozitivne
vzhladom na znaéné vzdialenosti od sidiel uvedenych ZU anevyhnutnost’ ich osobnej
pritomnosti pri vybavovani Ziadosti.

3.6. Dotasné posilnenie personilneho obsadenia konzularnych pracovisk ZU



Vr. 2016 zabezpetoval KONZ vyslanie do¢asnej vypomoci na dva ZU a personalne
obsadenie docasne zriad'ovaného vysunutého konzularneho pracoviska ZU Zahreb v Zadare.

ZU Minsk poziadal o vypomoc v stvislosti s oakdvanym narastom Ziadatelov o viza,
tranzitujucich v ¢ase Skolskych prazdnin do obl'ibenych letovisk Bielorusov v Juznej Eurdpe.
Vypomoc bola zabezpecena vyslanim zamestnanca KONZ na c¢as jedného mesiaca (od
polovice juna do polovice jila 2016).

O vyslanie vypomoci na svoje konzularne pracovisko pocas konania Majstrovstiev
Eurdpy vo futbale vo Franctizsku poziadal ZU Pariz. Zamestnankynna MZVaEZ SR, ktora
vypomoc zabezpecovala, pésobila na ZU od konca prvej dekady juna do polovice jala 2016.

Rovnako, ako v ostatnych rokoch, bolo v termine 1.7. - 31.8.2016 v meste Zadar,
Chorvatsko, zriadené vysunuté konzuldrne pracovisko ZU Zéhreb. Jeho poslanim bolo
priblizit’ konzularnu pomoc a sluzby turistom zo SR, ktori letné dovolenky a prazdniny travia
na pobrezi Jadranu. Vypomoc bola zabezpecena vyslanim dvoch zamestnancov KONZ,
z ktorych kazdy zabezpecoval agendu pracoviska pocas jedného mesiaca.

3.7. Elektronizacia konzularnych sluzieb

V priebehu roka 2016 sa na vi¢sine ZU postupne pristapilo k vyuzivaniu novo
vyvinutych elektronickych modulov konzuldrnych sluzieb. Tato uloha vyplynula pre
MZVaEZ SR zo zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-governmente).
Elektronizacia konzularnych sluzieb zvySuje troven ich poskytovania na porovnatelnu so
Statmi s vysokym stupfiom elektronizacie zahranicnej sluzby. Prvotné sktsenosti zo zavedenia
elektronickych sluzieb do praxe =ziskal ZU Praha. Jeho poznatky boli vyuZité
k postupnému spristupneniu elektronickych konzuldrnych modulov aj pre dalsich 61 ZU,
ktoré st poverené vykonom konzularnych funkcii. Ku koncu r. 2016 neboli sluzby
spristupnené na 10 ZU (Aba Dhabi, Abuja, Adis Abeba, GK Békeiska Caba, Kisifov,
Londyn, Podgorica, PZU Priitina, Thilisi a Tirana). Dod4vatel'ska spolo¢nost’, ktora v ramci
elektronizécie pripravovala jednotlivé moduly pre MZVaEZ SR, zabezpecila v priebehu
r. 2016 zaskolenie zamestnancov vybranych ZU na obsluhu elektronickych modulov.

ZU Praha zohral dolezitd ulohu ako pilotny urad pri zavadzani elektronickych
modulov konzuldrnych sluzieb do praxe. Vd’aka ziskanym sktsenostiam bolo mozné vcas,
pred rozsiahlejSim nasadenim prislusSnych aplikacii do uzivania, odstranit’ v&cSinu
nedostatkov a vyladit’ potrebné funkcionality a postupy pri vyuzivani informa¢ného systému.

Elektronické konzularne sluzby nateraz predstavuji doplnkovy druh konzularnych
sluzieb a ich vyuzitie mozno oc¢akavat’ u mensej Casti potencidlnych ziadatel'ov. Napriek tomu
budi pre ich pouzivatelov znacnym prinosom predovSetkym zhladiska zrychlenia
a dostupnosti sluzieb ponikanych konzularnymi pracoviskami. Zavedenie elektronizacie na
druhej strane predstavuje zvySenie narokov na samotnych zamestnancov konzuldrnych
pracovisk, pretoze subezne so zabezpeCovanim sluzieb vykonavanych ,.klasickym* spésobom
budi navySe vykonavat’ aj ulohy vyplyvajuce z elektronizacie konzularnych procesov a to
v rovnakom personalnom obsadeni, ako doposial. Preto niektoré ZU uvadzaji, Ze zavedenie
elektronickych konzularnych sluzieb nenaplnilo ich ocakavanie.

ZU v r. 2016 prijali celkom 865 Ziadosti doru¢enych elektronicky, z ktorych vi&sinu
tvorili ziadosti o vystavenie cestovnych pasov (415), vypisu z registra trestov GP SR (234),



zapis matricnych udalosti (93), ob¢iansky preukaz (59) a yodiésk}'/ preukaz (22), osvedceni
o Statnom obcianstve (10) a oznamenie stavu nudze (9). Ziadosti o zabezpecCenie ostatnych
konzularnych sluzieb podané elektronicky sa vyskytli len sporadicky (11).

Sucast'ou elektronizacie konzularnych sluzieb bolo aj zavedenie aplikacie na uhradu
spravnych poplatkov formou elektronickych kolkov. Osvedcovacie pracovisko KONZ zacalo
tuto aplikaciu, ktorej gestorom je Slovenskd posta a.s., vyuzivat od 1.4.2016. V priebehu
pouzivania sa opakovane vyskytli problémy technického charakteru, ktoré boli operativne
rieSené Slovenskou postou a.s. Druhou zmenou v naplni ¢innosti osvedCovacieho pracoviska
KONZ bolo jeho pripojenie na elektronicky konzuldrny modul ureny na spracovanie ziadosti
o vypisy registra trestov GP SR s ucinnostou od 1.7.2016. Zamestnanci osvedcovacieho
pracoviska KONZ zabezpecuji vyhotovenie printovej verzie vypisov z registra trestov a ich
osvedGenie apostilom, pokial boli vypisy vyziadané prostrednictvom ZU za pouzitia
prislusnej elektronickej aplikacie. KONZ zabezpecuje aj osvedCenie (,,predsuperlegalizaciu®)
elektronickych vypisov z registra trestov, ktoré su uréené na superlegalizaciu zastupitel'skym
uradom krajiny, v ktorej maju byt’ pouZité.

4. POSKYTOVANIE INFORMACII
4.1. Konzularne informaéné centrum

Na konzuldrne informacné centrum (d’alej ,,KIC*), ktoré je poverené poskytovanim
telefonickych informacii z oblasti konzularnych sluzieb a asistencie, sa v r. 2016 obratilo so
ziadostou o poskytnutie informéacii spolu 8 483 Ziadatel'ov. Na operatorov KIC sa volajici
najcastejSie obracali s otdzkami tykajicimi podmienok cestovania do réznych Statov sveta
(vizovy rezim, potrebné cestovné doklady a pod. — spolu 4 421 telefonatov). K problematike
overovania dokladov KIC telefonicky kontaktovalo 2 160 volajicich. O radu pri rieSeni
tykalo 1 076 hovorov. Uvedené skuto¢nosti potvrdzujii, Ze o poskytovanie telefonickych
informacii konzularnym informa¢nym centrom je neustale vysoky zédujem. KIC zaznamenal
zvySeny dopyt po informacidch v stvislosti s teroristickymi titokmi vo Franctuzsku, Nemecku
a zemetrasenim v Taliansku.

4.2. Vyuzitie informac¢no-komunikaénych technologii na spristupiiovanie informacii

Vr. 2016 doslo kznizeniu pocCtu osob, ktoré vyuzili aplikaciu dobrovolného
registracného formulara z 58 671 registracii vr. 2015 na 50 604 v r. 2016. Napriek tomu ide
o relativne vysoky pocet registracii v ostatnych dvoch rokoch v porovnani s predchadzajiicim
obdobim (17 319 v r. 2014), ¢o je odrazom zhorSenych podmienok bezpecnosti v niektorych
Statoch. Najviac registracii vykonali slovenski turisti cestujuci do Turecka (12 203, ¢o je
13,7% celkového poctu), Egypta (3 915), Talianska (3 904), Chorvatska (3 714), Grécka
(3 497), Spanielska (2 600), Franctzska (2 182), Bulharska (2 157), Thajska (1 852) a USA
(1 585). Mozno predpokladat, ze rastiica hrozba terorizmu a zvySeny pocet prirodnych
katastrof vo svete spdsobila intenzivnejSie vyuzivanie aplikacie registracného formulara.
Aplikacia bola v r. 2016 aktualizovana s cielom zjednodusit’ a rozsirit’ jej vyuzitie.

Prax vyuzivania uvitacich SMS (odosielanych zakaznikom slovenskych mobilnych
operatorov pri prekroceni Statnych hranic) ukazala, Ze ide o sluzbu prospesnu pre obcanov
SR, ktori sa v zahrani¢i ocitli v nadzi. Napr. vdaka uvitacej SMS sa vodi¢ kamidnu
prostrednictvom diplomatickej sluzby ZU dovolal zdravotnej pomoci. ZU viak pravidelne
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zaznamenavaju pripady zneuzivania telefonneho Ccisla diplomatickej sluzby uvedeného
v uvitacej SMS alebo pripady ziskavania informacii, ktoré nesuvisia s stavom nudze. Takéto
telefonaty blokuji diplomatickti sluzbu ZU, &o moze byt pri¢inou neposkytnutia pomoci
obcanovi SR, ktory sa napr. stal icastnikom dopravnej nehody.

S cielom promptne reagovat’ na bezpecnostnu situdciu v zahrani¢i boli od 1.1.2016
v spolupraci s narodnymi mobilnymi operatormi zavedené tzv. nuadzové SMS. V pripade
mimoriadnej udalosti (teroristicky ttok, prirodna katastrofa a pod.) MZVaEZ SR informuje
prostrednictvom SMS o udalosti s pokynmi a s kontaktmi, na ktoré sa moZu obcania obratit’.
V roku 2016 boli nidzové SMS zaslané Styrikrat: v pripade teroristickych utokov v Bruseli
(22.3.2016), pocas nepokojov v Turecku (16.7.2016), strelby v Mnichove (23.7.2016)
a zemetrasenia v Taliansku (24.8.2016).

4.3. Tlacové konferencie

Dolezitym nastrojom spristupfiovania informacii o podmienkach cestovania a pobytu
slovenskych turistov v zahranici su tlacové konferencie. V r. 2016 sa uskutoc¢nili dve. Prva
(30.5.2016) bola venovana letnej turistickej sezone a boli na fiu prizvani zastupcovia Prezidia
Policajného zboru MV SR a predstavitel Slovenského futbalového zvizu v suvislosti
s nadchadzajucim ME vo futbale vo Franctizsku, pdsobeniu VKP Zadar a vyslaniu
prislusnikov policie SR v letnych mesiacov do najnavstevovanejSich destinacii slovenskych
turistov na chorvatskom pobrezi Jadranu. Na tlacovii besedu k zimnej turistickej sezone
(21.12.2016) bol prizvany prezident Slovenskej asociacie cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur p. Stanislav Macko. Prizyvanie expertov z inych rezortov a organizacii na tlacové
besedy venované turistickym sezonam sa osvedCilo z hladiska komplexného poskytnutia
informacii na dana tému.

5. SCHENGENSKA ViZOVA PRAX
5.1. Vizova agenda

V hodnotenom obdobi poziadalo o udelenie viz 64 958 obcanov tretich krajin.
Tendencia poklesu ziadatel'ov o viza sa prejavila aj v r. 2016. V porovnani s r. 2015 bolo
prijatych o 16,6 % menej Ziadosti, oproti r. 2014 0 39 % menej a prepad v porovnani s r. 2013
predstavuje 52 %. Vr. 2016 boli Ziadosti o viza podané na 43 ZU. Na 5 regionalnych
vizovych centrach (Atény, Berlin, Madrid, Pariz a Praha), ZU Buenos Aires a Mexiko neboli
podané Ziadne Ziadosti o viza. Najvy$§i podiel na prijatych Ziadostiach patril ZU
Kyjev (19 860), GK Uzhorod (19 292), Moskva (7 922), Minsk (5 386), GK Sankt Peterburg
(1 822), Peking (1 761) a Kuvajt (1 267). Spominané ZU prijali spolu 88 % ziadosti. ZU
posobiace v Ruskej federacii a na Ukrajine prijali 48 896 ziadosti, teda 75,3 % celkového
poctu. Zamietnutych bolo spolu 1 298 ziadosti, teda 2 %. Najvyssi podiel zamietnutych viz
pripada na GK UZhorod a ZU Kyjev (spolu 838, t.j. 66,1 %).

Vydavanim viz nie s poverené vetky ZU (napr. v §tatoch Schengenského dohovoru
zabezpeduje vizovi agendu len 7 ZU, tzv. regionalne vizové centra). V r. 2016 z celkového
poétu 72 ZU poverenych konzuldrnym funkciami zabezpetovalo vydavanie viz 50 ZU:
Ankara, Astana, Atény, Bangkok, Bejrut, Belehrad, Berlin, Brazilia, Buenos Aires, Bukurest,
Canberra, Dilli, Dublin, Hanoj, Havana, Istanbul, Jakarta, Kahira, Kuvajt, Kyjev, Londyn,
Madrid, Mexiko, Minsk, Moskva, Nairobi, New York, Nikozia, Ottawa, Pariz, Peking, Praha,
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Pretoria, Pristina, Sankt Peterburg, Sarajevo, Skopje, Sofia, Soul, ganghaj, Taipei, Taskent,
Teheran, Tel Aviv, Tokio, Uzhorod, VarSava, Vieden, Washington, Zahreb.

5.2. Viza vydané v ramci zastupovania vo vizovom konani

ZU prijali vr. 2016 vramci zastupovania inych §titov Schengenu spolu 1 135
ziadosti o viza, z ktorych zamietli 30 (2,6 %). ISlo o ziadosti ob¢anov tych Statov, v ktorych
SR zastupuje vo vizovom konani iné $taty Schengenu na zdklade dohdd podpisanych v stlade
so schengenskym vizovym kédexom. Do tejto ¢innosti boli v hodnotenom roku zapojené len
ZU Minsk (522 prijatych Ziadosti), Nikozia (254), Nairobi (253), GK Sanghaj (111), GK
Uzhorod (30), Bukurest' (2), Soul (2) a Londyn (1). V pripade ZU Nikoézia to predstavuje
66,1 % podanych Ziadosti o viza, u ZU Nairobi ide 0 62,6 % podiel zo vsetkych prijatych
ziadosti a v pripade GK Sanghaj 0 21,5 % podiel.

5.3. Outsourcing
RF a Ukrajina

SR vyuziva od r. 2015 sluzby externého poskytovatel'a vo vizovej oblasti v RF a na
Ukrajine, ktorym je spolocnost’ Pony Express. Obcania Ruskej federacie a ob¢ania Ukrajiny
mozu na podanie svojich ziadosti o vizum vyuzit' vizové centra tejto spolocnosti v Moskve,
Sankt Peterburgu, Kyjeve a v Uzhorode. Vychadzajuc z pozitivnych skusenosti z pilotného
projektu outsourcingu vizovych sluzieb na uzemi RF a Ukrajiny, bol s poskytovatel'skou
spolo¢nostou 7.1.2016 podpisany Dodatok €. 2 k Zmluve o poskytovani externych sluzieb, na
zéklade ktorého sa mala rozsirit' siet’ vizovych centier o dalsich 10 miest na tzemi RF
a 04 mestd na Ukrajine. V r. 2016 vSak poskytovatel'ska spolocnost’ neotvorila ziadne zo 14
novych vizovych centier v RF a na Ukrajine, nakol’ko nebola schopna zabezpecit’ splnenie
vSetkych kritérii, na ktoré sa zmluvne zaviazala.

Proces outsourcingu predstavuje vyznamny a pozitivny prispevok slovenskej
konzularnej sluzby k aktivitim, najmd v oblasti ekonomickej diplomacie, ako aj snahy
o prilev zahrani¢nych investicii a presadzovani brandingu SR. Z uvedené¢ho dévodu SR
v priebehu roka 2017 uvazuje o rozsireni siete outsourcingu aj v inych §tatoch, najma v tych,
ktoré predstavuji vyznamny investi¢ny potencial pre SR.

Ostatné Staty

Na zaklade vyhodnotenia skusenosti z pilotného projektu na izemi RF a na Ukrajine,
vedenie MZVaEZ SR ulozilo preskiimat’ moZnosti rozsirenia vyuzivania sluzieb outsourcingu
vo vizovej oblasti predovietkym v Bielorusku, Cine a v Indii. Vedenie MZVaEZ SR
prerokovalo a minister ulozil 18.8.2016 generalnej riaditel’ke sekcie medzinarodnopravne;j
a konzularnej zabezpecit' vyber spolocnosti poskytujicej sluzby vo vizovom konani svojimi
vizovymi centrami a zaCat rokovania s touto spolo¢nostou, s cielom uzavriet dohodu
o poskytovani sluzieb vo vizovej oblasti v CUR, Indii, Kazachstane a na palestinskych
uzemiach. KONZ v spolupraci s OBAR a ODVO vykonal prieskum trhu, ktory ukazal, ze je
potrebné rozsirit mandat na poskytovanie outsourcingovych sluzieb aj na d’alSie Staty a mesta.
Vedenie rezortu diplomacie prerokovalo a minister 22.12.2016 schvalil navrh rozSirenia
mandatu na vykonanie vyberového konania. Na zaklade uvedenych zaverov boli pripravené
podklady na vypisanie vyberového konania, ktorého sa predpoklada uskuto¢nit’ v prvom
Stvrtroku 2017.
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5.4. RozSirenie moZnosti zjednodusenia vizovych procedur pre obéanov SR

Vstupom do EU bola kompetencia na uzavieranie dohdd o vizovej liberalizacii
(dohody o odstraneni vizovej povinnosti) odovzdana Spolocenstvu, takze SR nie je opravnena
samostatne uzatvarat’ tento druh bilateralnych zmlav. Na trovni EU boli v r. 2016 podpisané
dohody o bezvizovom styku s Kiribati (23.6.2016), Tuvalu (1.7.2016), Marshallovymi
ostrovmi (27.6.2016), Peru (14.3.2016), Mikronéziou (19.9.2016) a Salamtinovymi ostrovmi
(7.10.2016). Dohody sa predbezne vykonavaju odo dna ich podpisu, takze od r. 2016 mo6zu
obcania SR cestovat’ do d’alSich 6 Statov bez viz. Tato vizova liberalizacia slizi na ucely
turistiky a preto ob&anov SR pravidelne upozoriiujeme, aby ddsledne sledovali dizku pobytu
povoleného bez vizovej povinnosti. Celkovo ob¢ania SR mo6zu bez viz cestovat’ do viac ako
100 statov sveta.

Vstupom SR do EU nebola ovplyvnena nirodna kompetencia na uzatvaranie
bilateralnych dohdd s tretimi Statmi o vizovej liberalizacii pre drzitelov diplomatickych
a sluzobnych pasov. Uzatvaranie tychto dohdd je v gescii Ministerstva vnitra SR. V r. 2016
boli rozpracované dohody s 9 statmi (Angola, Ekvador, Jordansko, India, Iran, Katar, Kena,
Kirgizsko a Oman).

5.5. Zmluvy o zastupovani vo vizovom konani

V zmysle schengenského vizového kodexu ma kazdy ¢lensky Stat postupne zabezpecit’
vydavanie viz vo vietkych tretich krajindch. Vzhladom na relativne nizky pocet ZU v tretich
krajinach, SR uzatvara zmluvy s inymi c¢lenskymi $tatmi Schengenu o zastupovani vo
vizovom konani. V novembri 2016 nadobudla platnost’ dohoda o vzajomnom zastupovani vo
vizovej oblasti s NSR, v stilade s ktorou Nemecko vydava v mene SR schengenské viza
v Abidjane (Pobrezie Slonoviny), Cotonou (Benin), Ouagadougou (Burkina Faso) a v Santo
Domingu (Dominikénska republika). Vr. 2016 boli savislosti s otvorenim ZU Bejrat
zmenené dohody o zastupovani s CR a s Rakuskom, ktoré do jila 2016 zastupovali SR vo
vizovej oblasti v Bejrute.

V1. 2016 bolo uskuto¢nené docasné zastupovanie v zmysle Dohody medzi rezortmi
diplomacii SR aCR o vzdjomnom zastupovani prostrednictvom diplomatickych misii
a konzularnych uradov svojich §tatov vo vizovom konani. SR zastupovala CR v Londyne
(25.8.-23.9.2016) z dovodu stahovania ZU CR. CR zastupovala SR v Minsku 21.-30.10.2016)
z dovodu stahovania ZU Minsk a reciproéne CR zastupovala SR (21.-30.11.2016) z dovodu
meskania rekonstrukénych prac.

V 1. 2016 zacali rokovania s MR o zmene rozsahu zastupovania SR s tym, ze MR bude
zastupovat’ SR vo vizovej oblasti v Ho¢iminovom meste vo Vietnamskej socialistickej
republike. So ziadostou o uzavretie prislusnej dohody boli v priebehu minulého roka oslovené
aj Francuzsko a Holandsko.

\% sﬁs“:asnosti SR zastupuje inu éle{lskﬁ krajinu Schengenu v Bielorusku (Portugalsvko),
na Cypre (CR, Slovinsko, Mad’arsko), CCR (Litva), Juznej Korei (Lotyssko), Keni (CR),
Mexiku (Loty$sko), Rumunsku (Loty$sko a Slovinsko) a na Ukrajine (Slovinsko).

SR je zastupovand v Afganistane, Albansku, Alzirsku Angole, Arménsku,

Azerbajdzane Bangladési, Benine, Bolivii, Burkina Faso, Burundi, Ciernej Hore, CCR
(Chonggqing), Dominikanskej Republike, Eritrei, Etiopii, na Filipinach, Ghane, Gruzinsku,
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Guinei Bissau, Haiti, Indii (Bombaj), Iraku (Erbil), na Jamajke, Jordansku, JAR (Kapské
mesto), Kapverdach, Kazachstane, Kirgizsku, Kolumbii, Kongu (Brazzaville), KonZzskej
demokratickej republike, KCDR, Maroku, Moldavsku, Mongolsku, Mozambiku, Nepale,
Nigérii, Omane, Ostrove Sv. Tomasa a Princov ostrov, Pakistane, Peru, Pobrezi Slonoviny,
RF (Jekaterinburg, Kaliningrad), Saudskej Arabii, Spojenych arabskych emiratoch, Sri Lanke,
Sudane, Tanzanii, Tunisku, Ugande, USA (Los Angeles), Vychodnom Timore, Zambii a v
Zimbabwe.

5.6. Programy pracovnych dovoleniek — mobilita mladych

V stlade s podmienkami upravenymi diplomatickymi nétami, ktoré si zmluvné strany
vymenili vo februari 2016, schvalila vlada SR svojim uznesenim ¢. 186 z 18.5.2016 Program
pracovnej dovolenky pre ucastnikov z Japonska na uzemi SR. Cielom programu je vzajomné
ul’ahcenie nevyhnutnych procedir pre vstup a pobyt Statnych obcanov SR, resp. Japonska na
uzemi druhého statu. Ide o osoby vo veku od osemnast’ do tridsat’ rokov, ktorych prvoradym
umyslom je stravit’ dovolenku na tzemi druhého §tatu, pricom maji moznost’ sa prilezitostne
zamestnat, aby mohli pokryt' svoje cestovné naklady, moézu sa prihlasit’ na kratkodobé
jazykové kurzy a/alebo podobné kurzy na spoznavanie kultury a bezného Zzivota druhého
Statu.

5.7. Sucinnost’” KONZ s inStiticiami SR a medziniarodnymi organizaciami pri
zabezpecovani podujati s u¢ast’ou vizovych cudzincov

KONZ v r. 2016 poskytol sucinnost’ pre ucastnikov medzinarodnych podujatiach
organizovanych ¢i uz SR, alebo medzinarodnymi organizaciami na tzemi Slovenska. ISlo
predovsetkym o 101. svetovy kongres Esperanta v Nitre, medzinarodné podujatie
organizované Nadaciou Pontis a Skolenie medzinarodnych inspektorov CTBT na izemi SR.
Okrem toho bol KONZ napomocny v pripade prijimania ziadosti o viza pre bieloruskych
ucastnikov Web summitu v Lisabone vzhl'adom na skutocnost’, Ze SR zastupuje Portugalsko
vo vizovom konani v Bielorusku.

KONZ vr. 2016 poskytoval sucinnost pri zabezpeCovani viz v prospech
zamestnancov Statnych organov SR, ktori sluzobne vycestovali do krajin s vizovou
povinnostou pre ob&anov SR (zahrani¢né pracovné cesty a do¢asné vyslania na ZU). KONZ
vystavil vich prospech spolu 176 verbalnych not (z nich 126 pre zamestnancov MZVaEZ
SR).

6. KONZULARNE PRIJMY

Suma prijmov za poskytnut¢ konzularne sluzby dosiahla vr. 2016 Cciastku
3298 777,50 eur. Z toho prijmy za viza dosiahli 1 576 163 eur (47,8 %) a za konzularne
agendy 1722 614,50 eur (52,2 %). Pre porovnanie v r. 2015 boli sumarne prijmy 3 502 087
eur, prijmy z vizovej ¢innosti 1 994 227,50 eur a za vykonané konzularne sluzby 1 507 859,50
eur. Na prepade celkovych prijmov (v porovnani s r. 2015) o viac ako 200 tis. eur sa podiel’al
vypadok prijmov za viza (takmer 420 tis. eur). Prijmy za konzularne sluzby naopak
v porovnani s r. 2015 narastli (priblizne o 215 tis. eur). Klesajuca tendencia prijmov za viza sa
prejavuje od r. 2014 predovSetkym v suvislosti s poklesom zaujmu o viza obcanov RF
a Ukrajiny.
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Za viza udelené v ramci zastupovania inych §tatov Schengenu vo vizovom konani boli
vybrané vizové poplatky vo vyske 28 365 eur. Z celkovych vizovych prijmov ide o 1,8 %
podiel (3 % v . 2015).

7.  ZMENY ,PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH POSOBNOST
KONZULARNEJ SLUZBY

Vo februari 2016 nadobudli platnost’ tri konzularne smernice, upravujuce oblast’
konzularnej pomoci a ochrany, financnej pomoci a agendy cestovnych dokladov. Smernica
o finan¢nej pomoci obsahuje nové prvky, predovsetkym zavedenie mechanizmu nenavratného
finan¢ného prispevku. Smernica o cestovnych dokladoch reaguje na zmeny, ktoré v ostatnych
rokoch vyplynuli z noviel zdkona o cestovnych dokladoch.

8. SK PRES ACINNOST VPRACOVNYCH SKUPINACH RADY EU,
KONZULARNE KONZULTACIE

8.1. Cinnost’ v pracovnych skupiniach Rady EU po¢as SK PRES

R KONZ podas SK PRES predsedal pracovnej skupine Rady EU pre konzularne
zalezitosti v Bruseli (PS COCON), neformalnym pracovnym stretnutiam Core Team
a konzularnym dialégom. Pracovné stretnutia PS COCON sa sustredili na konzularnu
spolupracu ¢lenskych krajin EU, ochranu prav maloletych v tretich krajinach a konzularny
krizovy manazment. Pocas SK PRES sa uskutoc¢nili dve neformalne pracovné stretnutia Core
Team v nadviznosti na zasadnutia PS COCON a dva konzularne dialégy: EU — Kanada
(formou videokonferencie) a EU — USA (delegicia USA navitivila Bratislavu). V ramci
sprievodnych akcii pracovnej skupiny sa uskutocnili dve sprievodné podujatia: Prezentacia
projektu EURACARE Flight & Shelter v Bruseli, ktory je zamerany na evakuaciu ob¢anov
EU z krizovych oblasti (su¢astou projektu je Letecky utvar MV SR a Asocidcia samaritdnov
SR) a medzindrodnd konferencia k ochrane prav maloletych v Bratislave v spolupraci
s CIPC.

Veduci oddelenia viz a dokladov konzularneho odboru (VIZA) vykonaval funkciu
podpredsedu pracovnej skupiny Rady EU pre viza (PS VISA). Potas SK PRES bola
schvalena zmena schengenského vizového kodexu zavadzajuca suspenzny mechanizmus
v pripade potreby docasného znovuzavedenia vizovej povinnosti vo vztahu k tretiemu Statu.
Schvalenie suspenzného mechanizmu predstavovalo odstranenie zasadnej prekazky v snahach
EU odstranit’ vizova povinnost’ vo vztahu ku Gruzinsku a Ukrajine. Podas SK PRES bol
zmrazeny proces revizie schengenského vizového kddexu. Dovodom tohto vyvoja bolo, ze
¢lenské krajiny EU vratane SR odmietli koncept tzv. ,humanitarnych viz“, presadzovany
Eurépskym parlamentom (EP). Vzhl'adom na skuto¢nost, ze pre EP predstavoval koncept tzv.
,humanitdrnych viz* prioritu, nebolo mozné dosiahnut’ v tejto oblasti dohodu a pokracovanie
v revizii vizového kddexu stratilo zmysel. Pocas SK PRES bol tiez dosiahnuty zasadny
pokrok na umoznenie pasivneho spristupnenia systému NVIS pre Rumunsko a Bulharsko.

8.2. Konzulirne konzulticie s partnerskymi konzularnymi sluzbami

Vr. 2016 sa uskutoCnili konzularne konzultacie s Kazachstanom (18.2.2016),
s Bieloruskom (23.6.2016) a konzuldrne konzulticie vo formate V4 v Prahe. Konzulticie
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s Kazachstanom potvrdili vysokt uroven bilateralnych vzt'ahov medzi SR a Kazachstanom,
ktoré st bezproblémové s poukazanim na rasticu hospodarsku spolupracu medzi oboma
krajinami, rozvijajuce sa vztahy medzi jednotlivymi narodnymi parlamentmi, ako aj medzi
obidvomi MZV a spolupracu so ZU Astana. Obe strany zhodne potvrdili, Ze v ramci
konzularnej oblasti st vztahy medzi krajinami bez akychkol'vek nevyrieSenych pripadov.
Predmetom diskusii s bieloruskou delegaciou bola vymena informacii tykajacich sa ¢innosti
konzularnych tradov oboch Statov, ich aktudlnej vizovej politiky, ako aj ostatné otazky
spolo¢ného zaujmu v konzularnej oblasti. Obe strany sa zhodli, Ze medzi SR a Bieloruskom
v konzularnej oblasti nie su otvorené otazky. V Prahe sa vo formate V4 uskutocnili pravidelné
konzultacie, ktoré taktiez potvrdili vynikajicu troven konzularnych vztahov medzi Statmi
V4. Pocas zasadnutia pritomni informovali o aktudlnom stave transpozicie Smernice Rady
(EU) 2015/637, o aktualnych konzularnych $tatistikach, $truktare konzularnych odborov, ako
aj o tzv. konzularnych rapid teamoch, ktoré sl nasadené na rieSenie krizovych konzuldrnych
situdcii v zahrani¢i. Nasledovné konzularne konzultacie V4 sa uskutocnia vo Varsave.

9. HKU AKO NASTROJ ZLEPSOVANIA DOSTUPNOSTI KONZULARNEJ POMOCI

K 31.12.2016 bolo zriadenych 199 KU vedenych HKU (z toho 20 je momentalne
neobsadenych), posobiacich na tzemi 108 §tatov. Z toho 18 KU v 17 §tatoch Afriky, 5 KU
v 2 statoch Austrélie a Nového Zélandu, 44 KU v 28 statoch Azie, 90 KU v 37 statoch
Eurdpy, 24 KU v 22 §tatoch Latinskej Ameriky a 18 KU v Kanade a USA. V stlade
s koncepciou budovania siete HKU do roku 2020 bolo v r. 2016 zriadenych 7 KU vedenych
HKU. Tri novootvorené KU (Bydhost, Glasgow a Managua) a 4 znovuotvorené KU (Mons,
Grenoble, Zaragoza, Mariupol’). Cinnost’ ukonéili 4 KU vedené HKU v Lyone, Luxemburgu,
Grazi a Donecku. Ku koncu r. 2016 bolo v Stadiu rozpracovania d’alSich 38 KU vedenych
HKU.

Existencia siete KU vedenych HKU SR vytvara vhodné podmienky na zvy$ovanie
dostupnosti konzularnej pomoci a vybranych konzularnych sluzieb pre ob¢anov SR
v regionoch sveta, v ktorych méa SR nizky pocet ZU, alebo kde Ziadne ZU nie su zriadené. ZU
poverili vydavanim agendy NCD celkovo 42 KU vedenych HKU. Na africkom kontinente
maji tito pravomoc 2 KU, v Australii a Novom Zélande 3 KU, v Azii 4 KU, v Eurépe 22
KU, v Latinskej Amerike 6 KU a v Severnej Amerike 5 KU.

ZAVER

Vysokd mobilita obcanov SR sa uimerne premieta do zvySujucich sa narokov na
¢innost’ konzularnej sluzby. Obcania SR cestujici do zahranicia sa ¢asto dostanu do situacii,
ktoré nedokazu prekonat’ bez pomoci ZU. V tychto pripadoch je tlohou konzularnych
organov zabezpecCit také opatrenia, ktoré vyrieSia, alebo zabrania eskalacii vzniknutého
nepriaznivého stavu. V zlozitych situdciach, ked” su ohrozené zivoty naSich obcanov, ich
zdravie, bezpecnost’, ¢i su porusené ich prava, vyuziva konzuldrna sluzba mechanizmus
krizového manazmentu. Aj s prihliadnutim na teroristické utoky, vyvoj bezpecnostnej situacie
vo svete a prirodné katastrofy pocet pripadov konzularnej pomoci dosiahol v r. 2016 vysoké
hodnoty. Konzularne organy poskytovali v priebehu roka pomoc obcanom SR v 4 073
pripadoch ntdze.
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Konzularna sluzba SR zabezpeCuje v prospech obCanov SR v zahrani¢i a tiez
cudzincov Siroké spektrum konzularnych sluZzieb, ktoré¢ v podmienkach SR poskytuju rézne
urady a institiicie. V roku 2016 bol evidentny d’al$i narast zaujmu Ziadatelov o konzularne
sluzby, o potvrdzuje dlhoroény trend narastu v tejto oblasti. Celkovo 72 ZU poverenych
vykonom konzularnych funkcii zabezpecovalo 177 548 konzularnych tkonov rézneho druhu,
pricom najvyraznejsi vzostup zaznamenal dopyt po overovani dokumentov, zapise matri¢nych
udalosti, zabezpeCeni osobnych dokladov. Vyrazne narastol aj pocet ziadatel'ov, ktori sa na
ZU obrétili so svojimi otdzkami prostrednictvom e-mailu. V prospech ob&anov tretich §tatov,
ktori pri cestach do SR, resp. do Statov Schengenu potrebuju vizum, bolo vystavenych 63 663
viz.

V priebehu roka 2016 zacali zastupitel'ské urady postupne vyuzivat elektronické
moduly konzuldrnych sluzieb. Predstavuje to vyznamny krok k modernizacii konzularne;j
sluzby. V kratkom Case bude nevyhnutné vytvorit’ technické a organizacné podmienky na to,
aby vyuzivanie elektronickych sluzieb bolo mozné aj na zostavajtcich 10 ZU, ktoré doposial’
nemaju prislusné moduly spristupnené. Elektronické konzularne sluzby, aj napriek tomu, Ze
tvoria len doplnkovy druh sluzieb, predstavuji pre ich pouZzivatelov vyrazné zlepSenie
dostupnosti atiez zrychlenie sluzieb pontukanych konzuldrnymi pracoviskami. Bude
nevyhnutné pozorne sledovat, akym sposobom su sluzby vyuzivané a prijimat’ opatrenia na
bude treba adekvatne riesit’ aj dopady na personalne obsadenie tych ZU, na ktorych budd
elektronicky zabezpecované konzularne sluzby predstavovat’ vyraznejsi podiel.
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ILUSTRATIVNE POROVNANIE VYSLEDKOV KONZULARNEJ CINNOSTI
ZABEZPECOVANEJ V ROKOCH 2013 - 2016

DRUH KONZULARNEJ SLUZBY Rok
/ CINNOSTI 2013 2014 2015 2016

- konzularna pomoc v nudzi 3091 3460 4 079 4073
ob&anom SR

- overenie vykonané na 33637 38 033 43 669 47 875
zastupitel'skych uradoch v
zahranici (vratane prekladov)

- overenie zabezpecené 4 287 4319 4 359 4118
legalizaénym pracoviskom (z toho 679 (ztoho 726 | (z toho 745 (z toho 885
MZVaEZ SR apostilov) apostilov) apostilov) apostilov)

- vybavenie Ziadosti o vystavenie 10 733 13 556 14 430 14 695
cestovnych pasov

- vystavenie diplomatickych 649 + 528 642 + 558 + 270 685 + 478
a sluZzobnych pasov 396

- vyZiadané obcianske preukazy 627 978 1332 1081

- vyziadané vodi¢ské preukazy 544 545 615 618

- zapis matricnych udalosti 7 690 8122 8 087 8324
a zZiadosti o matricné doklady

- osvedcenie/potvrdenie 1999 2 226 2 387 2 368
o Statnom obdianstve SR

- Ziadost o udelenie Statneho 36 23 71 76
obcianstva SR

- prepustenie zo Statneho zvazku 218 194 65 140
SR

- vypis z registra trestov 794 1005 950 848

- sprievodny list na prepravu 68 84 49 67
telesnych pozostatkov

- asistencia rézneho charakteru 690 755 770 803
v suvislosti s umrtim
slovenskych ob&anov
v zahranici,

- vystavenie nahradnych 3 950 4 326 5324 5039
cestovnych dokladov pre
slovenskych ob&anov,

- uzavretie manzelstva na 35 40 32 28
zastupitelskom uUrade

- odpovede na e-mailové zZiadosti 59 448 58 935 77 653 86 232
0 poskytnutie informacii

Celkovy pocet vybranych 129 024 137 639 164 700 177 548
konzul. ukonov

Ziadosti o viza 132898 106 417 77 921 64 958

Ziadosti o viza v ramci 821 1259 1706 1175

zastupovania inych Statov

Prijmy za vizové poplatky 3464 902,00 |2652801,00 | 1994 227,50 | 1576 163,00

Prijmy za konzularne poplatky 1108 154,00 |1291 187,00 | 1507 859,50 | 1722 614,50

Celkové prijmy 4 573 056,00 |3943989,00 | 3502 087,00 | 3298 777,50

18




