SPRAVA O PLNENI ULOH KONZULARNEJ SLUZBY SR V ROKU 2021

1. VYCHODISKA HODNOTENIA

Cinnost’ konzularnej sluzby SR bola aj vroku 2021 ovplyvnend pretrvavajiicou
pandémiou COVID-19. V konzularnej praxi sa to prejavilo zvySenym zaujmom o konzularne
sluzby poskytované najmi slovenskym obcanom (agenda vydéavania dokladov, matri¢na
a Statoobcianska agenda) a docasnym poklesom (oproti predpandemickému obdobiu) zaujmu
o konzularne sluzby vo vizovej ¢i pobytovej agende v dosledku zniZenia mobility cudzincov
a pretrvavajucich restrikénych opatreniach pri prekracovani hranic nielen SR, ale aj
v pripade ostatnych §tatov. Zastupitel'ské urady (d’alej len ,,ZU*) a tistredie pokracovali v
informacénej Cinnosti (prostrednictvom Konzularneho informacného centra, pohotovostnej
sluzby v mimopracovnom c¢ase, konzularneho odboru, odboru krizového manazmentu a
zastupitel'skych tradov v zahrani¢i) v reakcii na pretrvavajice doziadania verejnosti
k podmienkam cestovania pocas pandémie COVID-19.

Je potrebné zdoraznit, ze aj poCas pandémie bola obfanom SR poskytovana
konzularna ochrana v plnom rozsahu v sulade s vnutroitatnou legislativou a acquis EU.
Mozno konStatovat’, ze pri vykone konzuldrnych ¢innosti a komunikacii s klientmi bol aj v roku
2021 kladeny vysoky doraz na vCasnost’, empatiu a profesionalitu poskytovanych sluzieb
a zvySovanie ich klientskeho Standardu. V rdmci pokracovania ,klientsky priatel'skych*
rieSeni v konzularnych sluzbach bol, po zavedeni bezhotovostnych platieb prostrednictvom
POS termindlu a softvérovej pokladne na legaliza¢nom useku konzuldrneho odboru MZVEZ
SR (dalej len ,,KONZ®), spusteny pilotny projekt na vyuzitie platobného terminalu na
vybranych ZU.

Konzularne organy Slovenskej republiky v roku 2021 okrem iné¢ho:

» osved¢ili 47 126 listin, kopii, podpisov a prekladov (nérast o 7 545);

* vybavili 22 649 Ziadosti o vydanie cestovného pasu (narast o 8 184), 7 362 ziadosti
o vydanie obc¢ianskeho preukazu (narast o0 2 729), 565 Ziadosti o vydanie vodi¢ského
preukazu (nérast o 189) a 3 288 Ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu
(nérast 0 226) ob¢anom SR;

» zrealizovali 8 843 ikonov matri¢nej agendy (ndrast 0 999);

+ zaevidovali 5 049 osobnych dokladov a veci stratenych v zahrani¢i obanmi v SR
(nérast 0 368);

+ riesili 2 541 pripadov Statnoobc¢ianskej agendy (narast o 377);

» spracovali 1 296 Ziadosti o Vypis z registra trestov Generalnej prokuratury SR (pokles
0 85);

» zaregistrovali 1 283 oznameni o trestnej ¢innosti ob¢anov SR v zahranic¢i (pokles o 95);

* boli konfrontované s 1 106 umrtiami slovenskych ob¢anov (ndrast o 161);

* pomahali 264 ranenym a hospitalizovanym obanom SR (nérast o 28);

» zosobasili v zahranici 10 parov (narast o 5);

» spracovali 9 294 Ziadosti o viza (narast o 1 405) a udelili 8 365 viz (nérast o 1 125);

* poskytli pomoc v nudzi v 17372 pripadoch (v porovnani srokom 2020 pokles
022 232);

* odpovedali na 199 965 e-mailovych doZiadani (pokles o 15 515);

» vybavili prostrednictvom Konzuliarneho informac¢ného centra 18 030 telefonickych
doziadani (pokles o 14 954);

» spracovali 2 253 ziadosti o prechodny ¢i trvaly pobyt (pokles o 1 077).




Z porovnania vysSie uvedenych vybranych konzularnych ukonov s predchadzajicim
rokom vyplyva, ze aj vzhPadom na pandémiu COVID-19, ktord nad’alej obmedzovala
mobilitu klientov (obanov SR i cudzincov), bol zaznamenany vyznamny narast v pocte
konzularnych podani hlavne v tych agendach, ktoré sa tykaju slovenskych obcanov
(ziadosti o cestovné pasy, obcianske a vodi¢ské preukazy, podania vrdmci matrinej
a StatoobcCianskej agendy). Cestovné obmedzenia sposobovali, Ze aj obcania, ktori si
v minulosti vybavovali svoje ziadosti pri cestdich do SR priamo na prislusnych tradoch na
uzemi SR, preferovali podanie ziadosti na zastupitel'skych uradoch.

V suvislosti s koordinovanym postupom CS EU obmedzit’ vydavanie schengenskych
viz na cesty, ktoré nie st nevyhnutné, bol zaznamenany pokles podani v tejto agende
v porovnani s obdobim pred vypuknutim pandémie COVID-19.

Sprava o ¢innosti konzularnej sluzby za rok 2021 sumarizuje vysledky dosiahnuté
sietou 74 konzularnych pracovisk zastupitel'skych uradov SR a konzularnym odborom
MZVEZ SR pri poskytovani konzularnej ochrany, asistencie, pomoci a sluzieb. Vzhl'adom na
skuto¢nost, ze ZU nemaju pristup k aplnym informéciam o udalostiach, ktoré sa tykaju
slovenskych obCanov v zahrani¢i (napr. presny pocet hospitalizovanych osob, pocet tmrti,
odnatych deti, trestne stihanych osob a pod.), sprava obsahuje hodnotenie len tych udajov,
o ktorych majia ZU a KONZ poznatky.

Konzularne useky 74 ZU boli v hodnotenom obdobi obsadené celkovo 88
diplomatickymi zamestnancami, z toho 21 konzulmi ,na plny uavizok*
a 67 zamestnancami s vykonom konzularnej agendy v ramci d’alSich kumulovanych
funkcii (zastupovanie vedticeho ZU, politicka agenda, ekonomicka diplomacia, hospodarsko-
finan¢né agenda, bezpecnostno-komunika¢na agenda a pod.), z toho v 4-roch pripadoch priamo
vedticimi ZU (3 vel'vyslancami a 1 generalnym konzulom). Do plnenia uloh konzularnej sluzby
boli zapojeni aj konzularni dradnici (tzn. administrativno-technicki zamestnanci, zmluvné sily
a miestne sily) v celkovom rozsahu 97,58 pracovnych uvizkov.

Sucastou siete ZU SR, ktoré sa podiel’ajii na poskytovani pomoci a sluzieb slovenskym
obfanom v zahrani¢i, su aj konzularne urady vedené honorarnymi konzulirnymi
tiradnikmi (d'alej len ,,HKU“). K 31. 12. 2021 pasobilo vo svete spolu 193 HKU, z ktorych
cca 40% je poverenych aj vykonom vybranych konzularnych funkcii (osvedCovanim
podpisov a koépii avydavanim nahradnych cestovnych dokladov). HKU tiez poskytuju
sucinnost’ vel'vyslanectvam a generalnym konzuldtom SR v oblasti konzularnej asistencie
ob¢anom SR.

I'ked bol rok 2021 podobne ako predchadzajici rok vyznamne ovplyvneny
pretrvavajiicou pandémiou ochorenia COVID-19, konzularne useky ZU postupne obnovovali
aj vykon tych Ccinnosti, ktoré vyzaduju osobni pritomnost’ Ziadatela a ktoré boli
v predchadzajucom roku utlmované. Postupne sa obnovoval aj vykon vizovej a pobytovej
agendy a obmedzenia sa v roku 2021 dotykali hlavne agendy Ziadosti o schengenské viza za
ucelom turistiky.

2. KONZULARNA OCHRANA OBCANOV SR

Konzularna ochrana je zdkonom o zahrani¢nej sluzbe definovana ako subor opatreni,
ukonov a konani, ktorymi zastupitel'ské urady zabezpecuji podporu, pomoc a ochranu
vnudzi a v Krizovej situacii. Vysoky pocet ciest naSich obCanov do zahraniCia, spolu
s pocetnou komunitou slovenskych obfanov Zijicou v roéznych Stitoch sveta, sa tmerne



premieta do poctu Ziadatelov o konzuldrnu ochranu. V Standardnych cestovatel'skych
podmienkach eviduji ZU najviac pripadov konzularnej ochrany v obdobi letnej a pripadne aj
zimnej turistickej sezony, kedy je prirodzene najvyssi pocet obCanov v zahrani¢i. Zaujem
o konzularnu ochranu sa zvySuje v pripadoch, kedy vznikaji vo svete krizové situdcie
spdsobené bud’ prirodnymi katastrofami (zemetrasenia, vybuchy sopiek, poziare, povodne
a pod.) alebo teroristickymi ¢inmi. Vo vacSine pripadov ide o lokédlne udalosti. V miestach
s pocetnou usadenou slovenskou komunitou su evidované najmi Ziadosti o konzuldrnu
asistenciu v pripadoch problémov s miestnymi organmi, ¢i uz Statnymi alebo samospravnymi,
pripadne Ziadosti o asistenciu pri hl'adani pravneho zastupenia pri sudnych ¢i kvazi stdnych
sporoch v tychto krajinach. Pomoc v nidzi bola v roku 2021 ob¢anom poskytnutd v 17 372
pripadoch.

V uplynulom roku boli konzuli kontaktovani najma v letnych mesiacoch so Ziadost’ami
slovenskych obCanov o aktudlne informacie vzhl'adom na neustdle zmeny v pandemickych
opatreniach jednotlivych krajin a potrebovali si overit’ podmienky vstupu do ciel'ovej, pripadne
tranzitnej krajiny. Okrem toho boli zaznamenané pripady Ziadosti o asistenciu, kedy sa ob¢ania
SR z dévodu pandemickych opatreni dostavali do problémov, najma pri prekracovani hranic.

V mesiaci jul 2021 rezonovala repatriacia slovenskych Studentov z Malty do SR, ktori
boli pocas jazykového pobytu umiestneni do karantény v stvislosti s ochorenim COVID-19.
ZU Rim v spolupraci s honorarnym konzulom na Malte podnikli kroky k moznej repatriacii
do SR, ako aj naprave v oblasti stravovania a hygienickych opatreni, ¢i vyucovacieho procesu.
ZU intenzivne riesil moZnosti repatriacie §tudentov komerénymi linkami alebo repatriaénymi
letmi a bol v neustdlom kontakte so Studentami, ich rodi¢mi, ako aj miestnymi uradmi.

Dramatickd zmena bezpecnostnej situdcie v Afganistane v auguste 2021 si vyziadala
bezprostredné rieSenie evakuacie naSich obcanov, ich rodinnych prislusnikov, ako aj
afganskych ob¢anov z krajiny do Eurdpy. Prichod do SR bol rieSeny v tzkej stiéinnosti so ZU
Teheran a prislusnymi utvarmi Ministerstva vnutra SR a Ministerstva obrany SR. Rovnako boli
na evakudciu vyuzité kapacity partnerskych Statov, napr. Ukrajiny pri evakuécii skupiny 12
afganskych ob&anov do SR cez tizemie Ukrajiny, kde zohral koordinaénu ulohu ZU Kyjev.

ZU Jakarta koordinoval pomoc pri zistovani informécii o dvoch slovenskych
obcanoch zijucich na Filipinach, s ktorymi ich rodiny stratili kontakt po tajfune RAI-21, ktory
postihol strednt Cast’ krajiny v polovici decembra 2021 a uplne znicil zakladnt infrastruktaru
v zasiahnutych oblastiach.

ZU Londyn poskytoval asistenciu pri repatriaciach slovenskych pacientov
v sprievode britskych zachranarov do SR, najmd pri prechode hranic v stvislosti
s protipandemickymi opatreniami.

GK Krakov poskytoval suc¢innost’ pri transporte slovenskych COVID pacientov na
lieCenie v Pol'sku, rovnako aj pri spitnom transporte do SR.

2.1. Nefinanéna pomoc v nudzi

Nefinanéna konzularna pomoc predstavuje komplex opatreni, ktorymi ZU zabezpeduji
rieSenie nudzového stavu, v ktorom sa ob¢ania SR ocitnt v zahranici. Takmer vSetky ziadosti
nasich ob¢anov o poskytnutie pomoci spadali do tejto kategdrie konzularnej asistencie. V roku
2021 poskytovalo nefinanéni pomoc 43 ZU v 17 368 pripadoch (v roku 2020 islo
0 39 604, avSak tento vyssi pocet priamo stvisi s prepuknutim pandémie a organizovanymi



repatridciami). V porovnani s rokom 2019, kedy bolo evidovanych 6 089 pripadov, tento pocet
predstavuje tiez dramaticky narast. Najvyssi pocet pripadov poskytnutia nefinancnej pomoci
v nudzi zaznamenali ZU Londyn (6 261), Praha (3 387), Haag (2 915), Berlin (1 073) a
Budapest’ (592).

Rovnako ako aj v minulych obdobiach sa aj v roku 2021 velka cast’ slovenskych
obCanov dozadovala zabezpeCenia intervencie v pripadoch, ktoré boli mimo zakonnych
kompetencii konzularnej sluzby (napr. pomoc vodicom kamidnov pri vybavovani oslobodenia
od pokut za dopravné priestupky, rieSenie kradezi, thrada nakladov za poskytnuté zdravotnicke
sluzby a pod.).

2.2. Finan¢na pomoc v nudzi

V roku 2021 bola poskytnuta navratna finanéna pomoc v nidzi 4 ob¢anom SR, a to 3
zo strany ZU Londyn, a 1 zo strany ZU Bern (v roku 2020 poskytli ZU finanént pomoc 32
obCanom, pri¢om tento vysoky pocet priamo suvisel s prvou fdzou pandémie COVID-19). ISlo
o pripady, v ktorych nebolo mozné zabezpecit’ finan¢né prostriedky na navrat do SR vyuzitim
medzinarodného finan¢ného transferu.

Prevazna vicSina obcanov SR, ktori sa v zahrani¢i dostani do financnej tiesne, vSak
dokéze wvyrieSit' svoju situdciu prostrednictvom penaznych tUstavov alebo spolo¢nosti
poskytujucich sluzby finan¢ného transferu (napr. Western Union).

2.3. Ochrana prav maloletych v zahranici

Agenda ochrany prav maloletych v zahrani¢i predstavuje, vzhladom na vysoky
emocionalny ndboj, komplikovany pravny, politicky a socidlny rozmer, ako aj medialnu
exponovanost’ (osobitne v pripadoch tzv. rodiovskych cezhrani¢nych unosov deti), jednu z
najcitlivejSich a najkomplikovanejSich oblasti ¢innosti konzularnej sluzby realizovanej
rezortom diplomacie.

Uloha ZU pri ochrane prav maloletych spodiva predovietkym v suéinnosti
a sprostredkovani doziadani slovenskych sudov, Centra pre medzinarodnopravnu ochranu deti
a mladeze (d’alej len ,,CIPC®) a dalSich slovenskych organov vo vztahu k prislusnym uradom
Statov posobnosti ZU. Miera zapojenia ZU do rieSenia pripadov zavisi od toho, & krajina
posobnosti ZU je zmluvnou stranou Haagskych dohovorov o pravnej ochrane maloletych
(Dohovor o pravomoci, rozhodnom prave, uznavani a vykone a spolupraci v oblasti
rodicovskych préava povinnosti a opatreni na ochranu diet'at’a, Dohovor o ob¢ianskopravnych
aspektoch medzinarodnych inosov deti a Dohovor o medzinarodnom vymahani vyzivného na
deti a inych c¢lenov rodiny). V signatarskych Statoch Haagskych dohovorov prebera
kompetencie v rieSeni pripadu CIPC, ktorému ZU poskytuju saéinnost. V $tatoch, ktoré nie su
zmluvnymi stranami zmienenych dohovorov, pripady ochrany maloletych riesia priamo ZU
a KONZ v uzkej sucinnosti s CIPC.

V tomto kontexte je potrebné uviest, Ze vyber prava v oblasti ochrany maloletych bol
v signatarskych krajinach Haagskych dohovorov ustanoveny ako pravo statu obvyklého pobytu
dietat’a, o limituje redlne moznosti ZU.

Ukony konzularnej sluzby ZIiJ st vZdy vykonavané s ciePom naplnenia najlepSieho
zaujmu dietat’a. Zakladny postup ZU v pripade vykonu agendy ochrany prav maloletych je
sice vo v§eobecnosti upraveny v prisluSnych clankoch smernice ¢. 47/2021 zo dina 16. jala 2021



Konzuldrna smernica (d’alej len ,.konzuldrna smernica‘), avSak vzhl'adom na komplikovanu
povahu kazdého jednotlivého pripadu tykajuceho sa maloletych, je potrebné vychadzat' zo
znalosti teritoria a sposobu uvazovania ¢i konania miestnych orgdnov. Pri vykone tejto agendy
je mimoriadne dodlezité prispdsobovat’ sposob konania nielen platnym pravnym predpisom
v prijimajacej krajine, ale aj miestnym kultirnym zvyklostiam a konkrétnym podmienkam
kazdého jednotlivého pripadu. V opac¢nom pripade existuje vysoka miera rizika, Ze aj tie
najspravnejsie ukony mézu zaposobit’ kontraproduktivne a nepomdzu k rieSeniu veci.

Pri zabezpedeni ochrany prav maloletych v zahrani¢i poskytovali ZU v roku 2021
sucinnost’ v 155 pripadoch, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles oproti roku 2020, kedy bolo
rieSenych 215 pripadov.

Najrozsiahlej$ia agenda ochrany prav maloletych sa tykala ZU Praha (64 evidovanych
pripadov) a ZU Vieden (56), dalej ZU Budapest’ (6), ZU Bern (5), ZU Pariz (4), ZU Haag
(4), ZU Bukurest (4), ZU Rim (3), ZU Washington (2). Do rie$enia tejto problematiky boli
zapojené aj ZU Atény, ZU Bejrat, ZU Canberra, ZU Havana, GK Krakov, ZU Madrid a ZU
Mexiko, ktori riesili po 1 pripade z oblasti ochrany prav maloletych v zahranici.

Z tuspesne ukoncenych pripadov v roku 2021 mdzeme spomenut’ pripad, na rieSeni
ktorého participoval ZU VarSava. V uvedenom pripade sa uzka spolupraca s CIPC ukazala ako
efektivna a pol'sky sud rozhodol o zvereni dietata do vychovy spit’ slovenskej matke.

2.4. Odobratie maloletych rodicom rozhodnutim tiradov cudzich Statov

V hodnotenom obdobi ZU zaregistrovali 58 pripadov odobratia maloletych rodi¢om
rozhodnutim prislusnych orgénov Statov akreditacie. Najviac pripadov uz tradi¢ne evidoval
ZU Londyn (34), d’alej ZU Viedeii (11), ZU Praha (5), ZU Stokholm (3), ZU Bukurest (3),
ZU Rim (2), GK Mnichov (2), ZU Haag (1), ZU Madrid (1) a ZU Varava (1).

2.5. Obete obchodovania s Pud’mi

ZU v zahraniéi spolupracujii v danej problematike so Slovenskou katolickou charitou,
ktora zabezpecuje sluzbu prednavratovej asistencie a asistovanych dobrovol'nych navratov pre
gestora problematiky, ktorym je Ministerstvo vnutra SR, na zaklade zmluvy o poskytovani
sluzieb. ZU postupuju podl'a vypracovanej metodiky, ktora sliZi pre zamestnancov konzularnej
sluzby v zahranic¢i za Gcelom zabezpecenia jednotného postupu pri realizécii asistovanych
dobrovol'nych navratov.

Postup zastupitel'skych tradov v pripade podozrenia na obchodovanie s 'udmi je
zaradeny aj do vzdelavacich aktivit konzulov pripravujtcich sa na vyslanie v zahrani¢i v rdmci
predvyjazdovej konzularnej pripravy ako samostatna problematika.

Vroku 2021 bola sluzba prednavratovej asistencie v pripade podozrenia
z obchodovania sludmi poskytnutd v 6 pripadoch, ¢o je ol pripad menej ako
v predchadzajiicom roku 2020. Pripady podozrenia na obchodovanie s 'ud’'mi riesili ZU Berlin,
Londyn, Stokholm, Viedeii a Dublin.

2.6. Trestna ¢innost’ ob¢anov SR

Viedensky dohovor o konzularnych stykoch upravuje pravo cudzinca zadrzaného
v zahrani¢i na kontakt so svojim ZU. Prislu§né organy Statu, v ktorom bol cudzinec zadrzany,



su povinné informovat’ o jeho zadrzani, uvdzneni, vzati do vdzby alebo inom obmedzeni jeho
osobnej slobody len v pripade, ak o to sam poziada. Ked’ze ZU nemaju moznost’ domahat’ sa
z vlastnej iniciativy informdcii suvisiacich s trestnou ¢innostou svojich obcanov v zahranici,
udaje o skuto¢nostiach suvisiacich s ich trestnou ¢innost'ou su len Ciastkové.

V roku 2021 boli ZU informované o 1 283 pripadoch trestnej ¢innosti & podozrenia
zo spachania trestnej ¢innosti obéanmi SR v zahrani¢i. Aj napriek skuto¢nosti, Ze oproti
roku 2020, kedy bolo evidovanych 1 378 pripadov ide o pokles, je potrebné tento udaj brat’
s vel'kou rezervou, nakol’ko vel'ké mnozstvo zadrzanych ¢i odsudenych obanov SR (najma
v krajinach s vy$S§im Standardom vykonu vézby ¢i trestu odnatia slobody), nema zaujem
o informovanie o obmedzeni svojej osobnej slobody. ZU Londyn bol vyrozumeny o trestnej
ginnosti aZ v 725 pripadoch slovenskych ob&anov (rok predtym 693), ZU Praha o 146 (155
v roku 2020), ZU Budapest’ 77 (2020 - 98) a ZU Haag 39 (2020 - 61).

2.7. Zranenia, Grazy a hospitalizacie

V roku 2021 informovali ZU celkom o264 pripadoch zraneni a hospitalizacii
slovenskych ob¢anov v zahranici, ¢o predstavuje v porovnani s predchadzajicim rokom
mierny narast (236 v roku 2020). Najéastejsie tuto agendu spracovaval ZU Praha (69),
Londyn (27), Haag (18), Ankara a Budapest’ (po 13), Berlin (12), Mnichov, Viedeii a Zahreb

(po 11).

ZU vo vidsine vystupuju pri rieSeni pripadov zraneni a hospitalizacie ako
sprostredkovatel’ medzi zdravotnickymi zariadeniami a pribuznymi hospitalizovanej osoby,
v nemalej miere pri komunikécii s nemocni¢nym persondlom aj ako tlmocnici z dévodu
operativneho preklenutia jazykovej bariéry. ZU asistovali aj pri niekol’kych hospitalizaciach
obc¢anov SR pri ochoreni Covid-19.

Udaje o poéte zranenych a hospitalizovanych oséb nie sii tplné, nakolko organy
prijimajucich §tatov su povinné poskytnut’ informacie diplomatickym a konzuldrnym tradom
cudzich krajin iba v pripade, ak oto dotknutd osoba poziada, pripadne ak nie je mozné
s hospitalizovanou osobou komunikovat’ zddévodu povahy ochorenia ¢i zranenia
a zdravotnicke zariadenie nedisponuje kontaktom na blizke osoby ¢i pribuznych. V mnohych
pripadoch si dotknuté osoby vyslovne nezelaju informovat pribuznych alebo tak urobia
samostatne a asistenciu zastupitel'ského tradu nevyzaduju.

2.8. Umrtia

ZU informovali v roku 2021 o iimrti 1 106 ob&anov SR (945 v roku 2020). Podet
zaznamenanych umrti ob¢anov SR v zahranic¢i sa oproti predchadzajucemu roku zvysil o 161.
Na naraste poctu umrti sa bezpochyby podpisala aj pandémia, nakol’ko viacero pripadov umrti
bolo oznacenych za umrtia v stvislosti, resp. v dosledku Covid-19. Z uvedeného poctu
informoval ZU Praha o 758 umrtiach, Londyn o 104. Na tizemi NSR (ZU Berlin a GK
Mnichov) boli urady informované o 42 umrtiach. Nasleduju ZU Viedett (27), Bern (23) a
Budapest’ (17).

V tejto stvislosti je potrebné konStatovat, ze vicSina pripadov sa tykala umrti
obc¢anov SR s dlhodobym ¢itrvalym pobytom v zahrani¢i. Logicky najviac umrti je
evidovanych v Ceskej republike, pri¢om viésinu pripadov predstavujii prirodzené tmrtia
(staroba, ochorenia), zaznamenané boli aj samovrazdy (21).



V pripade ziskania informdacie o Gmrti je ulohou konzularnej sluzby zabezpecit
vyrozumenia pribuznych ¢i blizkych zosnulého a informovat’ ich o skuto¢nostiach
nevyhnutnych na prepravu telesnych pozostatkov do SR, alebo spdsobe zabezpecenie pohrebu
zosnulého obcana v state, v ktorom zomrel. V niektorych pripadoch, pokial’ obéan SR zomrel
na tizemi §tatu, ktory nie je signatarom dohovoru o preprave tiel zosnulych, vystavuje ZU tieZ
sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov. V roku 2021 boli sprievodné listy
vystavované na 12-tich ZU v zahraniéi v poéte 114 kusov, ¢o je oproti roku 2021 takmer
dvojnasobok. Najviac sprievodnych listov vystavil ZU Londyn (90). Vyskytli sa aj pripady,
ked pribuzni zosnulych odmietli financovat’ prevoz telesnych pozostatkov na Slovensko a ZU
sprostredkoval kontakty s prislusSnymi tiradmi v krajine, ktoré napokon zosnulych obcanov SR
obvykle spopolnili a pochovali na nadklady samospravnych orgénov prijimajticeho Statu.

3. KONZULARNE FUNKCIE
3.1. Osvedcovanie pisomnosti, podpisov a prekladov

Zo strany obcanov SR icudzincov bolo najcastejSie vyZadovanou sluzbou
poskytovanou konzulirnymi tsekmi jednotlivych zastupitel’skych dradov v roku 2021
osvedcfovanie listin, podpisov, képii a prekladov. Mozno konstatovat’, Ze na zabezpeCovani
tejto agendy sa podielali vietky ZU poverené vykonom konzularnych funkcii. V roku 2021
vykonali ZU spolu 47 126 osvedovacich tikonov, ¢o predstavuje oproti roku 2020, kedy
bolo vykonanych 39 581 osved¢ovacich tikonov, narast o 7 545 tikonov.

Najvy$S$i podiel na pocte vykonanych osvedCeni podpisov a kopii listin (bez
osvedCovania prekladov a vysgiecho overenie listin) mali v roku 2021 ZU Londyn (4 620),
Moskva (2 427), Kyjev (1 897), Bern (1 830), Hanoj (1 483), Dublin (1 473), Teheran
(1 458), Uzhorod (1207) a Budapest’ (1 144). V agende vysSieho overovania (tzv.
superlegalizacie) vykonali najviac ukonov ZU Hanoj (1 489), Teheran (829), Bangkok (639
a Bejrut (445).

Stucastou osvedCovacej agendy je aj overovanie predloZzenych prekladov, resp. ich
vyhotovovanie a osved¢ovanie v silade s ustanovenim §14e ods. 1 pism. c¢) a d) zakona
¢.151/2010 Z. z. zahrani¢nej sluzbe. V roku 2021 bolo vykonanych 2 137 osvedceni
predloZenych prekladov a2 140 osvedéeni prekladov vyhotovenych priamo na ZU.
Najvys§i pocet osvedéeni predloZenych prekladov, bol vykonany na ZU Buenos Aires (224),
Brusel (199), Uzhorod (188), Kéhira (184) a Ottawa (140). Najvacsi pocet osvedceni prekladov
listin vyhotovenych na ZU bol na ZU Londyn (631), Tel Aviv (306), Brusel (169), GK
Uzhorod (167) a ZU Pariz (100).

V suvislosti s agendou prekladov je potrebné zmienit' aj vyddvanie potvrdeni
prekladatela v zmysle § 126 ods. 4 zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov o tom, Ze
preklad vykonala v zahrani¢i opravnena osoba. Najviac takychto potvrdeni v roku 2021 vydal
ZU Praha (243).

Okrem zastupitel'skych turadov je osvedCovacia agenda vykondvana v stulade
s ustanovenim § 14f zdkona ¢. 151/2010 Z. z. o zahrani¢nej sluzbe aj legalizatnym
pracoviskom konzularneho odboru MZVEZ SR. Toto pracovisko vykondva vysSie overenie
slovenskych verejnych listin a listin vydanych zastupiteI'skymi tradmi inych krajin
akreditovanymi pre SR. Rovnako poskytuje informécie k postupu vysSieho overenia listin na
pouzitie v zahrani¢i. V roku 2021 prijalo uvedené pracovisko 3 430 Ziadosti o vykonanie
vysSieho overenia listin vydanych institiciami SR na pouzitie v zahranici a listin vydanych



zastupitel'skymi uradmi akreditovanymi v SR. Podobne ako v pripade osved¢ovacich tkonov
vykonavanych ZU, aj legaliza¢né pracovisko KONZ zaznamenalo oproti roku 2020 narast
osvedcovacich tikonov o 724.

Z celkového poctu 3 430 ziadosti bolo 1243 Ziadosti o vykonanie osvedcenia listiny
apostilom na pouzitie v krajinach, ktoré¢ stt zmluvnymi §taitmi Dohovoru o zruSeni poziadavky
vysSieho overenia zahrani¢nych verejnych listin. Aj v tejto oblasti bol oproti predchddzajicemu
obdobiu zaznamenany narast o 355 tikonov.

Legalizacné pracovisko KONZ vykondva tiez vysSie osvedCenie vypisov z registra
trestov na pouzitie v zahrani¢i v pripade ziadosti o tato listinu podanych prostrednictvom
zastupitel'skych Uradov a generdlnych konzuldtov SR. Vroku 2021 bolo legaliza¢nym
pracoviskom vybavenych 127 Ziadosti o vysSie overenie vypisu z registra trestov (88 v roku
2020), podanych prostrednictvom ZU, &o predstavuje oproti roku 2020, kedy bolo vykonanych
88 tychto osvedceni, narast o 39 ziadosti.

Vo vSeobecnosti mozno konstatovat, ze zvySenie poctu ziadosti o vykonanie
osvedcovacich ukonov je mozné vysvetlit’ nielen obmedzenim mobility v suvislosti so Sirenim
ochorenia COVID-19 v jednotlivych krajinach, ale aj skuto¢nostou, ze pocet obfanov SR
v produktivnom veku, ktori sa dlhodobo resp. trvale zdrziavaji na Uzemi cudzich Statov
kontinudlne rastie. Rovnako zvySovanie poctu ziadosti o vysSie osved¢enie (superlegalizacia)
stivisi so zvySenym poctom cudzincov, ktori majii v imysle cestovat’ do SR za inym t¢elom
ako je kratkodoby pobyt.

3.2. Cestovné doklady, obcianske preukazy, vodiCské preukazy a nahradné cestovné
doklady

Vybavovanie ziadosti o vydanie osobnych dokladov (cestovnych pasov, obc¢ianskych
preukazov, vodi¢skych preukazov a ndhradnych cestovnych dokladov) patri dlhodobo medzi
najZiadanej$ie druhy konzularnych sluZieb poskytovanych na ZU. Kym v roku 2005
predstavoval objem Ziadosti o vystavenie dokladov predloZenych na vietkych ZU SR thrnne
9 875 podani a nasledujtcich 5 rokov narastal len pozvol'na (10 952 v roku 2010), v ostatnych
11 rokoch nastal vyrazny narast podani v tejto agende, kedy pocet ziadatel'ov stipol o viac
ako dvojnasobok (22 064 Ziadosti v roku 2018, 25 302 v roku 2019, 22 536 v roku 2020). ZU
v roku 2021 prijali spolu 33 865 Ziadosti, Co predstavuje celkovy narast podani o 11 329
v porovnani s predchadzajucim rokom.

Predovsetkym pasova agenda patri medzi najpocetnejSie konzularne agendy vacSiny
ZU. V roku 2021 poZiadalo prostrednictvom ZU o vystavenie cestovného pasu celkom
22 649 klientov (14 465 v roku 2020, 16 428 v roku 2019, 13 856 v roku 2018, 15 384 v roku
2017, 14 695 v roku 2016). Uz nickol’ko rokov sa najviac Ziadatel’ov o pasy obracia striedavo
na ZU Londyn (7763) a Praha (3 191). V Spojenom kralovstve i Cesku Zijii pocetné
komunity ob¢anov SR, pri¢om v prvom pripade narast poctu Ziadosti o vydanie cestovného
pasu suvisel najmé s brexitom a potrebou ob¢anov vybavit’ si pobytové povolenie
v Spojenom kraPovstve. V porovnani s rokom 2020 sa poéet Ziadosti prijatych na ZU Londyn
zdvojnasobil (nérast 0 116%). V roku 2021 tieto dva ZU spracovali Ziadosti 10 954 ob&anov,
o je cca 48 % z celkového poétu Ziadosti. Taktiez ZU Dublin (1 076 Ziadosti), ZU Tel Aviv
(1 070 ziadosti) a ZU Vieded (1 053 ziadosti) patrili v roku 2021 k poprednym spracovatel'om
tejto agendy. Vysoky pocet ziadosti vybavovali tiez ZU Bern (942), GK Mnichov (766), GK



New York (764), ZU Brusel (619), ZU Ottawa (619), ZU Berlin (521), ZU Haag (488) a ZU
Washington (482).

Obé¢ania SR, spliajici zakonom stanovené podmienky, mozu podavat’ na ZU taktiez
ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu. Najviac ziadatel'ov sa v roku 2021 s tymto druhom
Ziadosti obratilo na ZU Praha, ktory zabezpe¢oval vydanie obé&ianskeho preukazu pre 2 250
0s0b (narast o 87%). V poradi druhym najfrekventovanej$im ZU bol Londyn (2 126 Ziadosti).
Oba spominané ZU zabezpecovali vydanie 4 376 ob&ianskych preukazov, ¢o predstavuje cca
59 % podiel z celkového poctu 7 362 Ziadosti (4 633 Ziadosti v roku 2020).

Rastuci zaujem o vydanie obCianskeho preukazu suvisi aj s rozSirenim okruhu obcanov,
ktori mézu byt’ drziteI'mi ob¢ianskeho preukazu od 1. 12. 2019, kedy nadobudol G¢innost’ novy
zakon €. 395/2019 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch.

Osoby s trvalym pobytom v SR, ¢i uz ide o slovenskych obcanov alebo cudzincov, maja
od roku 2012 moznost’ podania ziadosti o vymenu ¢i obnovu vodi¢ského preukazu ziskané¢ho
v SR aj prostrednictvom ZU. V porovnani s ostatnymi vyzadovanymi osobnymi dokladmi je
vSak podiel vydanych vodi¢skych preukazov najniz$i. V roku 2021 moZnost’ vymeny
¢i obnovy vodi¢ského preukazu prostrednictvom ZU vyuZilo 565 osdb (376 v roku 2020,
543 v roku 2019, 579 v roku 2018, 685 v roku 2017). Z tychto Ziadosti bolo na ZU Praha
podanych 152 (27 %) a na ZU Londyn 106 (19 %).

Slovenskym obcanom, ktori sa pocas pobytu v zahrani¢i ocitli zréznych pric¢in
bez platného cestovného dokladu, vydali ZU v roku 2021 spolu 3288 nahradnych
cestovnych dokladov (dalej len ,,NCD*) (3 062 v roku 2020, 4 671 v roku 2019, 4 354 v roku
2018, 4 447 v roku 2017). Najviac NCD uz niekol’ko rokov po sebe vydava ZU Londyn (1 272
v roku 2021, 1 351 v roku 2020, 2 311 v roku 2019, 2 256 v roku 2018). Podiel ZU Londyn
na celkovom pocte vydanych NCD bol 39 %. Vyraznejsi pocet NCD (medzi 100 az 270)
vydali v minulom roku aj ZU Dublin, ZU Bern, ZU Haag, ZU Madrid, ZU Rim, GK Mnichov
a ZU Praha.

V roku 2021 sa na slovenské ZU obratil 1 ob¢an iného &lenského $tatu EU (CR) so
Ziadost’ou o vystavenie nahradného cestovného dokladu EU. V roku 2020 ZU nevydali ani
jeden takyto doklad, v roku 2019 vydali 4 ZU 14 takychto dokladov.

Statistika po¢tu Ziadosti o vydanie dokladov na zastupitel'skych iradoch SR v roku 2021
—-TOP 20

ZU SR CP opP VP NCD ETD SPOLU:
Londyn 7763 2126 106 1272 0 11267
Praha 3191 2250 152 104 0 5697
Dublin 1076 490 33 270 0 1 869
Bern 942 264 21 215 0 1442
Vieden 1053 206 25 27 0 1311
Tel Aviv 1070 8 1 2 0 1081
Brusel 619 224 32 95 0 970
New York 764 155 12 36 0 967
Haag 488 257 37 167 0 949




Mnichov 766 41 3 130 0 940
Berlin 521 214 19 142 0 896
Ottawa 619 93 3 14 0 729
Washington 482 81 11 62 0 636
Madrid 335 143 3 137 0 618
Pariz 295 146 14 87 0 542
Oslo 292 77 16 87 0 472
Rim 183 31 5 135 0 354
Canberra 304 35 9 6 0 354
Kodan 169 67 11 32 0 279
Nikozia 163 73 7 17 0 260
Spolu TOP20: 21095 6981 520 3037 0 31633
Zvyiné ZU: 1554 381 45 251 1 2232
Celkom: 22 649 7 362 565 3288 1 33 865

V zmysle zakona ¢. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zabezpecuje konzularny odbor MZVEZ SR
v sucinnosti s odborom dokladov a evidencii Prezidia Policajného zboru SR pasova agendu
v prospech tUstavnych cCinitelov a zamestnancov organov Stdtnej spravy, vratane rezortu
diplomacie. KONZ v roku 2021 takto zabezpecil vydanie 685 diplomatickych a 425
sluzobnych pasov (v roku 2020 bolo vydanych 626 diplomatickych a 385 sluzobnych pasov,
v roku 2019 bolo vydanych 644 diplomatickych a 592 sluzobnych pasov, v roku 2018 bolo
vydanych 604 diplomatickych a 457 sluzobnych pasov, v roku 2017 bolo vydanych 691
diplomatickych a 604 sluzobnych pasov).

3.3. Matri¢na agenda

Matri¢na agenda v konzularnej praxi ZU zahfia hlavne vybavovanie Ziadosti o zapis
matri¢nych udalosti (narodenia, sobase a imrtia obéanov SR), ktoré nastali v zahranici, d’alej
zabezpecovanie odpisov matricnych dokladov na matricnych tradoch v SR atiez vymenu
matrik. ZU v roku 2021 zabezpe¢ili sihrnne 8 843 tychto vikonov ¢o predstavuje narast
oproti roku 2020, kedy bolo zaznamenanych 7 134 ukonov.

Najpocetnejsie zastupenie v ramci tejto agendy predstavuji ziadosti o zapis matri¢nej
udalosti do osobitnej matriky. Za rok 2021 bolo vybavenych spolu 4 866 ziadosti tohto typu,
¢o predstavuje oproti roku 2020 s poctom zapisov 4 171 tiez narast. Z uvedeného poctu bolo
3 462 ziadosti o rodné listy, 1 331 Ziadosti o sobasne listy sobaSov a 73 Ziadosti o umrtné
listy. Uvedené skutocnosti podporuju hypotézu o rastlicej emigracii obcanov SR
v produktivnom veku do zahranicia. Najvyssi podiel na zabezpeceni poziadaviek na zépis
matriénych udalosti mali v roku 2021 ZU Praha (1 155 Ziadosti), Londyn (968), Bern (458),
Vieden (279) a Tel Aviv (226) ktoré vybavili 3 086 Ziadosti, tzn. 63,4 % z celkového poctu
podanych ziadosti. Celkovo sa agenda matricnych zépisov objavila v réznom rozsahu
v konzularnej praxi na 61 ZU.
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3.4. Agenda Statneho obcianstva

ZU vramci §titnoobéianskej agendy prijimaju a spractvaju ziadosti ob&anov SR
o vydanie osvedcenia alebo potvrdenia o Staitnom obcianstve, prepustenie zo Statnoobc¢ianskeho
zvazku SR, ako aj vykonavaji tkony spojené s informovanim o strate Statneho obc¢ianstva SR
v dosledku nadobudnutia S$titneho obcianstva cudzieho Statu, atiez ziadosti cudzincov
o udelenie §tatneho obcianstva SR. V roku 2021 konzularne viseky ZU vybavili celkom 2 541
Ziadosti tohto druhu, ¢o predstavuje oproti roku 2020, kedy bolo vybavenych 2 164
Ziadosti, mierny narast.

Najvyssi objem v ramci agendy Statneho obCianstva predstavuju Ziadosti o vydanie
osvedtenia alebo potvrdenia o §taitnom ob¢&ianstve SR. Vroku 2021 bolo na ZU
predloZenych spolu 2 121 takychto Ziadosti, najviac ich bolo vybavenych prostrednictvom ZU
Praha (294), Londyn (261), Ottawa (223), Tel Aviv (157), New York (153) a Dublin (113).

Zvysil sa pocet zZiadosti tykajticich sa prepustenia zo Statneho zvizku SR a straty
Statneho obcianstva v suvislosti s nadobudnutim Statneho obcianstva cudzieho Statu, kedy
zastupitel’ské urady vybavili celkom 239 Ziadosti (oproti 202 Ziadostiam v roku 2020).
Najviac podani stvisiacich so stratou Statneho obcCianstva v dosledku nadobudnutia Statneho
obcianstva cudzieho Statu alebo prepustenim zo Statnoobc¢ianskeho zvézku, bolo spracovanych
na ZU Praha (101), GK Mnichov (54) a ZU Viedeii (51).

Pocet ziadosti o udelenie §tiatneho ob&ianstva SR predlozenych na ZU dosiahol
v roku 2021 hodnotu 181, ¢o predstavuje oproti roku 2020 narast o 57 Ziadosti. Najvyssi
pocet Ziadosti bol predlozeny na ZU Londyn (42), Tel Aviv (21), Berlin (21), Bern (22) a
Praha (19). Najvicsi narast oproti roku 2020 zaznamenal ZU Londyn, ktory v roku 2020
prijal 1 Ziadost’ a ZU Tel Aviv, ktory v roku 2020 neprijal Ziadnu Ziadost’ tohto druhu.

3.5. Konzularne sluzby poskytované mimo sidla ZU

SR ma vo vécsine Statov s pocetnejSou slovenskou komunitou svoje diplomatické
a konzuldrne urady, avSak v krajinach s rozl'ahlym teritériom nie je vzdy z pohl'adu obcanov
SR zijicich v tychto oblastiach dostupnost’ konzularnych sluzieb uspokojiva. V snahe
o zlep3enie tohto stavu v ramci moznosti sa ZU snaZia zabezpetovat’ konzulérne sluzby pre
naSich ob¢anov formou tzv. vyjazdovych konzuliarnych dni mimo sidla svojich uradov,
pripadne do Kkrajin priakreditacie, v ktorych nie je zriadeny rezidentny zastupitel’'sky
iirad SR. Ziadatelia konanie vyjazdovych konzularnych dni vysoko ocefiuju.

V doésledku pretrvavajucej pandémie COVID-19 a s iou suvisiacimi obmedzeniami
cestovania ako aj stale sa meniacimi opatreniami v jednotlivych krajinach nemohli ZU v roku
2021 zrealizovat’ vacSinu planovanych vyjazdovych konzularnych dni za ucelom poskytnutia
konzularnych sluzieb v oblastiach s pocetnou krajanskou komunitou.

V roku 2021 sa podarilo uskutoénit’ planované konzularne dni ZU Ottawa, ZU Canberra
a GK New York.

ZU Ottawa uskutocnil vyjazdové konzuldarne dni v Toronte (september)

a vo Vancouveri (november). Planované konzularne dni v Calgary sa z dévodu pandemickych
opatreni v provincii Alberta nemohli uskuto¢nit’.
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ZU Canberra sa aj napriek striktnym restrikénym opatreniam v Australii a na Novom
Z¢lande podarilo zrealizovat’ pracovny vyjazd do Aucklandu (maj).

GK New York uskutocnil konzularny vyjazd do oblasti Chicaga (november), kde
ziadali slovenski ob¢ania hlavne o vydanie novych cestovnych pasov. Obnovenie konzularnych
vyjazdov po dvoch rokoch bolo velmi pozitivne hodnotené krajanmi a GK planuje rozsirit
konzularne vyjazdy aj do d’alSich miest ako je napr. Seattle a Boston.

3.6. Elektronizacia konzuliarnych sluzieb

V rdmci narodného projektu ,,Elektronizéacia sluzieb na iseku ochrany prava zaujmov
obCanov a podnikatelov SR v pdsobnosti Ministerstva zahranicnych veci a eurdpskych
zalezitosti SR* majui ziadatelia o konzularne sluzby moznost” vyuzivat' na podanie Ziadosti
o vybrané konzuldrne sluzby aj elektronické podania. Elektronické moduly sliZiace na
elektronizaciu konzularnych agend st spristupnené na vietkych 74 ZU, ktoré vykonavaju
konzularne ¢innosti.

Vyhodou elektronizacie konzuldrnych sluzieb je uspora Casu pre ziadatelov
o konzularne sluzby, ktorym st dostupné prostrednictvom prislusSnych webovych domén.
Vyplnenim a odoslanim elektronického formulara prisluSnej ziadosti a vyberom terminu
navstevy na konzuldrnom pracovisku su splnené zakladné predpoklady na elektronické
spracovanie ziadosti. V niektorych pripadoch (napr. pri podévani Ziadosti o vypis z registra
trestov) je mozné vystup elektronickej sluzby ziskat ete v ¢ase navstevy ZU, ¢o predstavuje
pre ziadatel'ov vyznamnu ¢asovu usporu. Zvysovanie poctu podani v uvedenej agende sved¢i
o zaujme ziadatel'ov o takyto druh sluzieb.

Vroku 2021 sa vyrazne zvySil pocet Ziadosti o konzuliarne sluzby podanych
elektronicky. Tuto skuto¢nost’” do znac¢nej miery ovplyvnil fakt, Ze v obdobi pokracujuce;j
pandémie COVID-19 bolo nevyhnutné v stvislosti s dodrziavanim protipandemickych
opatreni minimalizovat’ podet Ziadatelov o konzularne sluzby na ZU v jednom &ase, a tak
predovietkym ZU so §tandardne najvy$§imi poétami konzularnych podani vyuZivali
elektronické objednavanie a elektronické podania vo zvySenej miere. Kym v roku 2019 bolo na
ZU doru¢enych 22 152 elektronickych Ziadosti o konzularne sluzby, v roku 2020 to bolo
22 550, v uplynulom roku 2021 to bolo uz 31 349 podani, ¢o znamena 29 % nérast oproti roku
2019 a 28 % narast v porovnani s rokom 2020. Najvyssi pocet Ziadosti sa tykal Ziadosti
o vydanie dokladov, spolu 24 552 (z toho cestovné pasy 17 409, obc¢ianske preukazy 5 363,
nahradné cestovné doklady 1 356 a vodic¢ské preukazy 424).

NajvyraznejSi podiel na elektronicky spracovanych agendach maja tradi¢ne
ZU Londyn a ZU Praha, ktoré spolu prijali 22 963 elektronickych Ziadosti. ZU Londyn
vybavil 12 953 podani, ¢o predstavuje 41 % vietkych podani a ZU Praha 10 010 podani, ¢o je
32 % vietkych podani. K ostatnym ZU s vyraznej$im podielom elektronicky vybavenych
ziadosti patria Vieden (2 053), Dublin (1 389) a Bern (1 377). NajcastejSie elektronicky
vybavovanou agendou bola agenda cestovnych pasov, obc¢ianskych a vodi¢skych preukazov,
vypisu z registra trestov a ziadosti v ramci matri¢nej a Statoobc¢ianskej agendy.

Zvysenie poctu podanych ziadosti v roku 2021 oproti predchadzajicim obdobiam

signalizuje narastajiici zdujem ziadatel'ov o vybavovanie konzuldrnych podani uvedenym
sposobom.
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4. POSKYTOVANIE INFORMA CIi
4.1 Konzularne informaéné centrum

Konzuldrne informacné centrum (d’alej len ,,KIC*), ktoré v pracovnom case poskytuje
telefonické informacie z oblasti vykonu konzularnych ¢innosti, zohrava po vypuknuti pandémie
COVID-19 stale dolezitejSiu tlohu v informovani klientov, obanov SR i cudzincov, o vyvoji
situacie sposobenej pandémiou v SR, ako aj v zahrani¢i. V mimopracovnom c¢ase jeho ¢innost’
vykonava na rovnakom telefénnom c¢isle pohotovostnd diplomaticka sluzba rezortu
usmeriiovana odborom krizového manazmentu. Denna sluzba KIC a no¢né diplomaticka sluzba
plnia ulohu prvého kontaktu. V roku 2021 zaznamenalo KIC celkom 18 030 telefonickych
doziadani, v roku 2020 to bolo 39 284 a v roku 2019 len 9 082 doziadani. Z celkového poctu
18 030 doziadani sa 15 978 (89 %) tykalo repatriacie a pandemickych opatreni. Legalizacie
sa tykalo 884, cestovnych dokladov 309 a viz 248 doziadani.

4.2. Vyuzitie informaéno-komunika¢nych technol6gii na spristupnovanie informacii

Stucastou odporucanych opatreni, ktoré by mali vykonat obcania pred cestou
do zahranicia, je vyplnenie registratného formulara spristupneného na webovom sidle
MZVEZ SR. Téato bezplatnd sluzba uz viac ako desat’ rokov umoZziiuje zaregistrovanym
osobam pristup k dolezitym informéaciam a ich v€asné varovanie pri cestdch do rizikovych
oblasti, ¢i oblasti postihnutych prirodnymi katastrofami alebo bezpecnostnymi hrozbami.

V dosledku pandémie COVID-19 bol aj v roku 2021 zaznamenany mierny pokles
vykonanych registracii, ktory stvisi s limitovanymi moznostami cestovania vzhl'adom na
obmedzenia pri vstupe do jednotlivych krajin. V roku 2021 bolo zaregistrovanych 26 918
0s0b (v roku 2020 to bolo 27 524 0sdb, ¢o predstavuje len mierny pokles o 606 registraciti).
Pocet registrovanych osdb je vSak vyrazne nizsi ako v roku 2019 (64 045 osob), ktory este
nebol poznamenany pandémiou COVID-19. Narast registracii bol zaznamenany rovnako ako
v minulom roku do Chorvatska (6 344 v porovnani s 5 977 v roku 2020), Grécka (2 540,
vroku 2020 to bolo 1249) a Talianska (2446, 1196 vroku 2020). V porovnani
s predchadzajucimi rokmi sa zvysil podet registracii do susednych krajin (Ceska republika
2163, vroku 2020 len 509, Rakusko 1467, 981 v roku 2020 a Mad’arsko 1402, kym
v roku 2020 to bolo 605 registracii). Z tretich krajin sa zvysil pocet registracii do Turecka
(903 v porovnani so 189 v roku 2020) a Egypta (489 oproti 301 v roku 2020). Naopak sa
znizil pocet registracii do vzdialenejSich destindcii ako Tanzania (165 oproti 342 v roku
2020) a Mauricius (12 v porovnani s 298 v roku 2020).

Dolezitym informa¢nym zdrojom v ramci rezortu MZVEZ SR je webova stranka, ktora
obsahuje aktudlne informdcie tykajlice sa podmienok cestovania v podobe informdcii pre
cestujucu verejnost’ a cestovnych odporucani. Informacie pre cestujucu verejnost’ reflektovali
predovsetkym zmeny podmienok vstupu ¢€i tranzitu izemim cudzich Statov, ako aj prijimanie
vnutrostatnych epidemiologickych opatreni.

Celkovy pocet navstev webového sidla rezortu za rok 2021 dosiahol 17 353 514, ¢o
je 0313 255 viac ako v roku 2020. Pocet uzivatel'ov stranky dosiahol 3 539 813, pricom
najviac pozreti stranky (235 701) bol zaevidovany 1. 7. 2021. Od marca 2020 nad’alej funguje
osobitna podstranka (www.mzv.sk/aktuality/koronavirus-2019), prostrednictvom ktorej st
pravidelne aktualizované informacie o opatreniach vo svete v kontexte pandémie COVID-19.
Podstranka obsahuje aj tlaciva a odpovede na Casto kladené otazky suvisiace s cestovanim. Je
zdrojom relevantnych informacii pre obcanov, média, cestovné kancelarie a portaly o cestovani.
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Pocet navstev jednotlivych ¢asti stranky bol nasledovny:

e (Obmedzenia na hraniciach (podmienky vstupu do jednotlivych krajin) 4 399 319
¢ Informacie o podmienkach vstupu do SR 1233701
e Oznamy a upozornenia pred cestou 307 250
e Uvodna stranka — COVID-19 262 672
e Casto kladené otazky 248 940
e Informacie o opatreniach v anglickom jazyku 171 909
e Vstup cudzincov poc¢as mimoriadnej situdcie 164 260

Najvyssi ndrast sa tykal informacii o podmienkach vstupu do jednotlivych krajin
(nmarast o 1172 232 prezreti), informacii o podmienkach vstupu na tuzemie SR (narast
0 975 063) a ¢asto kladenych otazok (narast o 91 292).

Najvicsi zaujem bol o podmienky vstupu do Rakuska (700 715 prezreti), Chorvatska
(607 226), Ceskej republiky (487 035) a Mad’arska (363 142). Z d’alsich tradi¢nych
dovolenkovych destinécii bol tiez vysoky zaujem o informécie o vstupe do Talianska (377 252
prezreti), Grécka (218 156), Portugalska (171 298) a Spanielska (155 302).

Medzi sluzby, ktoré poskytuje MZVEZ SR ob¢anom cestujiicim do zahranicia, patri uz
viac ako 10 rokov zasielanie tzv. uvitacich SMS drzitelom SIM Kkariet slovenskych
mobilnych operatorov pri prekroceni hranic cudzich statov. Ohlasy a sktisenosti obcanov
SR cestujucich do zahrani¢ia nasvedcuju, ze tento druh sluzieb nasiel medzi nimi uplatnenie
a v mnohych pripadoch uspesne slizi svojmu tcelu.

Napriek znizenej cestovatel'skej mobilite bolo v roku 2021 evidovanych spolu 1 582
novych instalacii mobilnej aplikacie Svetobezka, ktora v koncentrovanej podobe poskytuje
informacie spojené s podmienkami cestovania do jednotlivych Statov sveta, vratane kontaktov
na zastupitel'ské tirady a odporucani, ako postupovat’ v situdciach, ktoré si vyzadujia konzularnu
asistenciu ¢i ochranu. V roku 2021 bola nasadena redizajnovana verzia aplikécie.

Na tomto mieste je potrebné zmienit, ze administratorom elektronickych sluzieb
spominanych v tejto Casti spravy je komunika¢ny odbor MZVEZ SR, aj napriek tomu, Ze ich
praktické vyuzitie Gizko stvisi s ¢innostou konzuldrnej sluzby.

4.3. DalSie nastroje komunikacie s klientskou verejnost'ou

Podobne ako v predchadzajicom roku aj vroku 2021 pandémia COVID-19
vyznamnejSie ovplyvnila letn i zimnu turisticki sezénu v kontexte mobility obanov SR
smerom do zahranic¢ia. Preto sa uz druhy rok za sebou, na rozdiel od predchadzajtcich rokov,
nekonali zauzivané tlacové konferencie riaditel’a konzuliarneho odboru s cielom
informovat’ klientsku verejnost o podmienkach cestovania do zahraniCia a prislusnych
preventivnych odporacaniach konzularnej sluzby. Medidlne vystupy tykajuce sa cestovania
v podmienkach pandémie COVID-19 nad’alej priebezne realizovali predstavitelia politického
vedenia rezortu (minister a Statny tajomnik) prostrednictvom ad hoc tlacovych konferencii
a intenzivnou publicitou na socialnych sietach. Riaditel KONZ vystupil vo vysielani TA3
k cestovnym podmienkam pocas letnej dovolenkovej sezony.

V zéujme ¢o najefektivnejSicho vyuzivania dostupnych nastrojov verejnej diplomacie
na aktivnu osvetu kompetencii, ¢innosti a uloh konzularnej sluzby, vratane prezentovania
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najlepSich postupov a konkrétnych (modelovych) pripadov z konzuldrnej praxe, pri
reSpektovani pravidiel GDPR, bol v roku 2021 pripraveny projekt ,,Ako moéze pomdoct’
konzularna sluzba?“. Ide o sériu 10-ich kratkych video spotov, ktoré reaguji na modelové
situacie konzularnej praxe v oblasti asistencie obanom v zahranici. Nasadenie videospotov do
verejného komunikacného priestoru predpokladdme v stlade s komunikacnou stratégiou
rezortu v roku 2022 po uvol'neni pandemickych opatreni a cestovnych obmedzeni.

5. VIiZOVA PRAX
5.1. Vizova agenda

V roku 2021 bolo vykonom vizovej agendy poverenych 53 ZU z celkového poétu 74
ZU vykonavajucich konzularne ¢innosti. Z nich sa 7 nachadza v krajinach schengenského
dohovoru (tzv. regionalne vizové centrd) aich tGzemnd pdsobnost’ pre vizovi agendu je
rozdelena tak, aby pokryvali vietky &lenské taty Schengenu. Ziadosti o viza zacal koncom
roka 2021 prijimat’ ZU Jerevan.

Pretrvavajice cestovné obmedzenia stvisiace s pandémiou COVID-19 a obmedzenie
udel’ovania viz ob¢anom tretich Statov na cesty, ktoré nie si nevyhnutné, sa v roku 2021
prejavili (prvy krat od vstupu SR do Schengenu) zmenou pomeru udelenych schengenskych
a narodnych viz v prospech narodnych viz. V roku 2021 ZU prijali spolu 9 295 Ziadosti
o udelenie viza a udelenych bolo 3 718 schengenskych viz (na kratkodoby pobyt) a 4 647
narodnych viz (najmaé v suvislosti s dlhodobym pobytom). Zamietnutych bolo 110 Ziadosti
o schengenské viza a 664 Ziadosti o narodné viza. V predchadzajtiicich rokoch bol pomer
udelenych schengenskych a nadrodnych viz nasledovny: v roku 2020 — 4 129 schengenskych
viz/ 3 111 narodnych viz, v roku 2019 - 23 436/5 652, v roku 2018 — 25 376/2 638, v roku 2017
- 40 769/2 856.

Najvyssi podet ziadosti o vizum bol v roku 2021 prijaty na ZU Moskva (1 586), Nur-
Sultan (1059), Minsk (865), Istanbul (680) Hanoj (641), Sankt Peterburg (554), Nikozia
(483) a Dilli (374).

V suvislosti s pandémiou COVID-19 svoju ¢innost’ nad’alej obmedzovali aj tzv. vizové
centra spolo¢nosti VF Worldwide Holdings Ltd. (znamej pod obchodnym nazvom VFS
Global), ktoré v 10-ich tretich Statoch prijimaja Ziadosti o schengenské viza pre Slovensku
republiku. Ich ¢innost’ bola pocas uplynulého roku obnovovana len postupne v korelacii
s vyvojom situacie okolo COVID-19.

Ziadosti o udelenie viz a udelené viza podl’a typu viz na ZU SR v roku 2021 — TOP 20

2021
e, Ziadosti o udelenie viz Udelené viza
Zastupitel’'sky S - - - - - -
] polu Viza typu | Viza typu | Viza typu | SPOIu [ Viza typu | Viza typu | Viza typu

A C D A C D
Moskva 1586 0 604 982 1419 0 600 819
Nur-Sultan 1059 0 128 931 1010 0 128 882
Minsk 865 0 491 374 854 0 491 363
Istanbul 680 0 479 201 647 0 464 183
Hanoj 641 0 1 640 637 0 1 636
Sankt Peterburg 554 0 52 502 446 0 52 394
Nikoézia 483 0 476 7 445 0 441 4
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Dilli 374 0 108 266 311 0 106 205
Teheran 338 0 155 183 263 0 140 123
Ankara 261 0 122 139 222 0 113 109
Londyn 260 0 256 4 249 0 246 3
Taskent 203 0 46 157 121 0 35 86
Peking 176 0 87 89 158 0 74 84
Kyjev 173 0 148 25 155 0 137 18
Baku 150 0 124 26 144 0 120 24
Kéhira 148 0 55 93 120 0 44 76
Viedeil 136 0 0 136 135 0 0 135
Jakarta 130 0 76 54 116 0 76 40
Sanghaj 122 0 82 40 98 0 73 25
Bejrat 118 0 21 97 67 0 20 47
TOP20: 8 458 0 3512 4 946 7617 0 3 361 4256
Zvysné ZU: 837 0 374 463 748 0 357 391
Celkom: 9295 0 3 886 5409 8365 0 3718 4 647

Pozn.: Viza typu A (letiskové tranzitné) sa v SR neudel'uju vzhl'adom na spdsob organizacie letovej prevadzky.

Ziadosti o udelenie viz a udelené viza na ZU SR v roku 2021 podP’a $tatnej prislu$nosti

ZiadatePa— TOP 20

2021
Statna Ziadosti o udelenie viz Udelené viza
prislusnost Spolu Viza typu | Viza typu | Viza typu | SPOIU [ Viza typu | Viza typu | Viza typu
A C D A C D

Rusko 2 602 0 1106 1496 2309 0 1081 1228
Turecko 939 0 675 264 882 0 652 230
Bielorusko 902 0 532 370 889 0 531 358
Vietnam 644 0 5 639 641 0 5 636
Kazachstan 633 0 135 498 606 0 134 472
India 458 0 190 268 389 0 183 206
Kirgizsko 455 0 7 448 428 0 7 421
Cina 331 0 198 133 284 0 173 111
Iran 311 0 169 142 253 0 151 102
Uzbekistan 207 0 46 161 125 0 36 89
Azerbajdzan 163 0 131 32 154 0 125 29
Egypt 127 0 72 55 103 0 59 44
Indonézia 126 0 81 45 113 0 81 32
Afganistan 113 0 12 101 93 0 87
Ukrajina 97 0 4 93 96 0 4 92
Thajsko 93 0 12 81 87 0 12 75
Syria 83 0 14 69 45 0 12 33
Kuvajt 82 0 81 1 82 0 81 1
Juzna Afrika 77 0 62 15 73 0 60 13
Nigéria 71 0 41 30 60 0 40 20
TOP20: 8514 0 3573 4 941 7712 0 3433 4279
Zvyiné ZU: 781 0 313 468 653 0 285 368
Celkom: 9 295 0 3 886 5409 8 365 0 3718 4 647
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5.2. Viza udelené v ramci zastupovania vo vizovom konani

Cestovné obmedzenia spojené s pandémiou COVID-19 ovplyvnili vroku 2021 aj
vydavanie viz na cesty do inych ¢lenskych Statov, ktoré SR zastupuje vo vizovom konani.
V zmysle dvojstrannych dohdd o zastupovani vo vizovom konani v roku 2021 prijali vizové
pracoviska ZU za iné ¢lenské §taty EU spolu 465 Ziadosti o viza (441 v roku 2020, 1 382
v roku 2019, 1262 v roku 2018, 1406 v roku 2017), z toho ZU Nikézia 240, Minsk 217 a
Bukurest’ 8 ziadosti o viza.

5.3. Outsourcing pri zbere udajov a Ziadosti o viza

Od polovice decembra 2018 spolocnost VFS Global zabezpecuje pre SR sluzby
prostrednictvom 38 vizovych centier v desiatich krajinach afrického a eurazijského kontinentu:
v Bielorusku, Cine, Egypte, Indii, Kazachstane, Kuvajte, Palestine, Rusku, Spojenych
arabskych emiratoch a Turecku.

Spolupraca MZVEZ SR so spolo¢nostou VFS Global je upravend Zmluvou
o spolupraci pri zbere tdajov a ziadosti o vizum z 5. 11. 2018. Zmluva o spolupréci bola,
v sulade s poziadavkami uvedenymi v prilohe X vizového kodexu, uzatvorena na 5 rokov alebo
do vycerpania finan¢ného limitu koncesie vo vyske 862 106 eur.

Outsourcing vizovych sluzieb ocenuju ziadatelia o schengenské viza, pretoze im
podstatne znizuje ndklady na ziskanie viza najma v rozl'ahlych teritériach, nakolko nemusia
kvoli vyuzitiu vizovych sluZieb cestovat’ do hlavného mesta, v ktorom sidli vel'vyslanectvo.
Outsourcing predstavuje pozitivny prispevok slovenskej diplomacie k aktivitam v oblasti
ekonomickej diplomacie, prilevu zahrani¢nych investicii, rozvoja turizmu a pri presadzovani
brandingu SR.

V roku 2021 bolo prostrednictvom vizovych centier VFS Global prijatych 1 218
Ziadosti o schengenské viza (v roku 2020 to bolo 1989, v roku 2019 to bolo 12 032),
¢o predstavuje 66 % z celkového poctu prijatych Ziadosti o schengenské viza v dotknutych
krajindch a 31 % z celkového poctu ziadosti o schengenské viza spracovanych uplynuly rok
konzularnou sluzbou SR.

Spolupraca s externym poskytovatelom sluzieb bola aj vroku 2021 poznacena
pandémiou COVID-19. V kontexte opatreni proti Sireniu virusového ochorenia COVID-19 a na
zaklade zaverov Ustredného krizového §tabu Slovenskej republiky, ministerstvo rozhodlo od
12. marca 2020 o pozastaveni prijimania Ziadosti o schengenské viza na vSetkych konzularnych
uradoch, ako aj prostrednictvom vizovych centier externého poskytovatela sluzieb s vynimkou
pripadov hodnych osobitného zretel’a.

V nadviznosti na vyvoj aktualnej pandemickej situdcie bola postupne obnovovana
spolupraca s VFS Global v obmedzenom reZime. Vo februari 2021 na uzemi Ruskej federacie
zacali vizové centra prijimat’ ziadosti o schengenské viza v nevyhnutnych pripadoch, v oktobri
2021 v Indickej republike okrem schengenskych viz na turisticky ti€el. V novembri 2021 zacali
prijimat’ ziadosti v plnom rozsahu v Kuvajtskom S$tate a Tureckej republike Konzularny urad
v Spojenych arabskych emirdtoch planuje obnovit'® spolupracu v 1. Stvrtroku 2022.
V Bieloruskej republike, KazaSskej republike, na palestinskych tzemiach a v Egyptskej
arabskej republike k obnoveniu spoluprace doteraz nedo$lo. Schengenské viza sa v tychto
krajinach vydavaju len v pripadoch hodnych osobitného zretel'a a na ti¢el navstevy rodinného
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prislusnika obcana ¢lenského §tatu a pridruzeného Statu, lekarskeho oSetrenia a pri sluzobnych
cestach.

5.4. Schengenské hodnotenie SR vo vizovej oblasti

Skupina expertov z ¢lenskych statov a EK v obdobi 2. - 6. 12. 2019 preverovala (in situ
v podmienkach ZU Minsk a GK Istanbul), ako SR uplatiiuje spolona vizovi politiku. Na
zaklade hodnotiacej spravy bolo 20. 10. 2020 schvalené Vykonavacie rozhodnutie Rady,
ktorym sa stanovuje odporacanie tykajice sa rieSenia nedostatkov zistenych pri hodnoteni SR.

SR vypracovala Akény plin zohPadiujici vSetky odporucania na napravu
nedostatkov uvedenych v hodnotiacej sprave, ktory bol predlozeny EK aRade EU
v stanovenom termine do 22. 1. 2021. V priebehu roka 2021 SR predkladala EK v Stvrtro¢nych
intervaloch odpocet plneni jednotlivych odporucani podl'a tohto akéného planu. Odportcania
hodnotiacej komisie tykajuce sa administrativneho postupu, boli implementované uz v druhej
polovici roka 2020 inStrukciami riaditel'a konzuldrneho odboru, ktorymi sa metodicky riadi
ginnost’ ZU poverenych vykonom konzularnych ¢innosti. Odportiéania technického charakteru
azmeny vizového informac¢ného systému sa realizovali postupne v priebehu roka 2021.
Upraveny systém elektronickej Ziadosti (EZOV) o vizum bol nasadeny do prevadzky v januari
2022.

5.5 Zmeny vizovych a cestovnych procedir pre ob¢anov SR

V suvislosti s pandémiou COVID-19 niektoré $taty pravidelne informovali o meniacich
sa a sprisnenych epidemiologickych podmienkach pre vstup Statnych prislusnikov vybranych
krajin.

Korejskd republika od 1.9.2021 obnovila pre obfanov SR bezvizovy styk.
V rovnakom mesiaci zaviedla povinnost’ registracie Statnych prislusnikov krajin s bezvizovym
vstupom do elektronického systému K-ETA, minimalne 24 hodin pred prichodom do krajiny.
Registracia je spoplatnena.

Od 1.10.2021 st obc¢ania SR povinni cestovat do Spojeného kralovstva Velkej
Britanie a Severného Irska vyluéne s cestovnym pasom. Vynimku maju ob&ania, na prava
ktorych sa vztahuje Dohoda o vystipeni, ak su zaregistrovani v pobytovej schéme, tzv.
Settlement Scheme, garantujucej pravo pobytu. Registrovani ob¢ania mézu do 31. 12. 2025
nad’alej pouzivat’ pri cestach do Spojeného kral'ovstva aj platné ob¢ianske preukazy obsahujuce
elektronicky Cip.

Elektronické viza zafal vo februari 2021 vydavat Pakistan a v novembri 2021
Mongolsko.

5.6. Dohody o zastupovani vo vizovom konani

V zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 z 13. jala 2009,
ktorym sa ustanovuje vizovy kodex Spolocenstva, by ¢lenské krajiny mali byt pritomné
na vizové ucely vo vSetkych tretich krajinach, ktorych Statni prislusnici podliehaju vizovej
povinnosti. Ak ¢lensky $tat nema v niektorej tretej krajine vlastny konzularny rad, mal by sa
snazit' o uzatvorenie dohody o zastupovani s cielom zamedzit' tomu, aby Ziadatelia o viza
museli na pristup ku konzularnym uradom vyvijat' neprimerané usilie. Vydavanie viz
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v zastipeni je Standardnou formou spoluprace medzi ¢lenskymi krajinami Eurdpskej Unie
a uskutociuje sa na zaklade bilateralnych dohdd o zastupovani vo vizovom konani.

SR dosial’ uzatvorila dohody o zastupovani vo vizovom konani s 15 ¢lenskymi
$tatmi EU. Zmluvnymi partnermi st Belgicko, Cesko, Holandsko, Litva, Lotyssko, Mad’arsko,
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Slovinsko, Svédsko, épanielsko, gvajéiarsko
a Taliansko. SR je tymito ¢lenskymi S$tatmi zastupovana v 58 krajinach. Recipro¢ne SR
zastupuje 6 ¢lenskych Statov v 7 krajinach.

Pandémia COVID-19 mala aj v roku 2021 vplyv na uzatvaranie a vykonévanie dohod
o zastupovani vo vizovom konani medzi ¢lenskymi Statmi.

Cesko a Lotys$sko po tom, ako v roku 2020 do¢asne pozastavili vykonavanie dohod
0 vzajomnom zastupovani, pristupili k obnoveniu zastupovania Slovenskej republiky vo
vizovom konani. Na jeseit 2021 MZVEZ SR diplomatickou cestou oslovilo Holandsko
a Raktsko so ziadostou o obnovenie zastupovania pri vydavani schengenskych viz.
Zastupujucim Stditom boli poskytnuté zakladné¢ informacie o moznych cestovnych
obmedzeniach v stvislosti s pandémiou COVID-19 na tzemi Slovenska s odkazmi na
relevantné pravne predpisy a internetové prepojenia.

Ceska republika z dévodu docasného uzatvorenia Velvyslanectva Ceskej republiky
v Kébule pozastavila zastupovanie Slovenskej republiky pri spracovani Ziadosti o schengenské
viza v Kabule s platnostou od 15. 8. 2021.

Slovenské republika poziadala Pol'sko o dofasné pozastavenie vykondvania Dohody
medzi vladou Slovenskej republiky a vladou Pol'skej republiky o vzajomnom zastupovani pri
vydéavani viz (platnej od 11. 3. 2012) z dovodu zacatia prijimania ziadosti o schengenské viza
na ZU Jerevan od 15. 1. 2022.

5.7. Programy pracovnych dovoleniek — mobilita mladych

V roku 2021 neboli uzatvorené nové dohody tykajuce sa programu pracovnych
dovoleniek alebo mobility mladych. O¢akava sa zmena Memoranda o porozumeni medzi
vladou SR a vladou Australie o programe pracovnych dovoleniek, ktord sa bude tykat
zvySenia roc¢nej kvoty viz z doterajSich 200 na 1000 a zruSenia poziadavky vo vztahu
k ucastnikom programu predkladat’ podporny list prisluSného ministerstva. V Stadiu
rozpracovania st dohody s Cile, Peru, Izraelom, Juznou Kéreou. V sivislosti s pandémiou
COVID-19, Novy Z¢land v aprili 2021 docasne pozastavil vykonavanie Zmluvy medzi Novym
Z¢élandom a SR o programe pracovnej dovolenky (platnost’ od 17. 4. 2012).

5. 8. Pobytova agenda

V zmysle ustanoveni zdkona ¢. 404/2011 o pobyte cudzincov v plathom zneni mdzu
podat’ cudzinci Ziadost’ o povolenie prechodného &i trvalého pobytu v SR aj v zahraniéi na ZU.
Od roku 2018, kedy bola prijata legislativna zmena, ktora umoznila cudzincom s vizovou
povinnostou podat’ ziadost” o prechodny pobyt priamo na oddeleni cudzineckej policie na
zéklade udeleného narodného viza, dochadza kazdoroéne k poklesu ziadosti o pobyt podanych
na zastupitel'skych uradoch. Aj z dovodu ¢asovo narocnej procedury podania ziadosti o pobyt
na zastupitel'skom tirade, ktorej sucast’'ou je aj obsiahly pohovor so ziadatel'om, mnohi cudzinci
uprednostiuju podanie ziadosti o pobyt priamo na cudzineckej policii v SR.
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Castym problémom, s ktorym sa stretivaju ZU je, Ze mnohé Ziadosti o pobyt nemozno
prijat’ z dovodu neuplnosti podania (chybajuce doklady, ¢asovo neplatné doklady, chybajuce
vysSie overenia dokladov, ¢i preklady vyhotovené neopravnenou osobou). V roku 2021 podalo
na ZU Ziadost’ o povolenie pobytu na tzemi SR za roznym uéelom spolu 2 253 ob&anov
z tretich Statov (v r. 2020 bolo prijatych 3 332 Ziadosti, v roku 2019 bolo prijatych 3 530
ziadosti). Najviac ziadosti sa tykalo prechodného pobytu na ucel zamestnania (739), podnikania
(504), zlt¢enia rodiny (445) a prechodny pobyt Slovéka zijliceho v zahranici (374).

Statistika po¢tu Ziadosti o udelenie trvalého a prechodného pobytu podanych
na zastupitel’skych dradoch SR v roku 2021 — TOP 20

ZU SR Pocet Ziadosti o pobyt Pocet Ziadosti o trvaly Pocet Ziadosti o
pobyt prechodny pobyt
Hanoj 477 7 470
Belehrad 380 1 379
Moskva 229 13 216
UZzhorod 219 2 217
Dilli 151 5 146
Kyjev 120 3 117
Minsk 100 0 100
Abt Dhabi 57 8 49
Sarajevo 56 1 55
Istanbul 54 0 54
Bangkok 35 1 34
Peking 34 1 33
Sankt Peterburg 27 3 24
Jerevan 26 3 23
Ankara 25 0 25
Kahira 21 6 15
Mexiko 21 0 21
Washington 21 6 15
Thilisi 18 0 18
Nairobi 14 2 12
Spolu TOP 20: 2 085 62 2 023
Zvy$né ZU: 168 26 142
Celkom: 2253 88 2 165

5.9 Sucinnost’ KONZ s instituciami SR

Pocas roka 2021 spolupracoval konzularny odbor MZVEZ SR s ostatnymi Statnymi
organmi SR pri zabezpeCovani viz pre zamestnancov S$tatnej spravy pri zahrani¢nych
pracovnych cestach do krajin s vizovou povinnostou pre ob¢anov SR. Konzularny odbor
vystavoval v prospech ob¢anov podporné verbalne noty pre diplomatické misie a konzuldrne
urady cudzich Statov akreditované v/pre SR a poskytoval sucinnost’ pri vybavovani viz
ustavnym c¢initeom SR a ¢lenom ich delegacii pred oficidlnymi a pracovnymi cestami do
destindcii s vizovou povinnostou. Obdobna sucinnost’ bola poskytovana aj v pripade do¢asnych
vyslani zamestnancov na ZU.

V suvislosti s cestovnymi obmedzeniami pri vstupe do SR v roku 2021, konzularny
odbor spracovaval aj Ziadosti o vynimku Uradu verejného zdravotnictva SR
z karanténnych opatreni pri vstupe na tizemie SR. UVZ SR bolo po postdeni zo strany
konzularneho odboru na d’alSie konanie predlozenych 21 ziadosti individualnych osob a 42
oficidlnych Ziadosti diplomatickych misii akreditovanych v SR. Konzularny odbor spracoval
taktiez 61 ziadosti o udelenie stthlasu MZVEZ SR s vynimkou z karanténnych opatreni pre
zamestnancov medzinarodnych organizacii, medzinarodnych finan¢nych inStiticii a
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inStiticii Eurdopskej unie svykonom pracovnej cinnosti v SR aich rodinnych
prislusnikov.

6. KONZULARNE PRIJMY

Prijmy z ¢innosti konzularnych pracovisk ZU (spravne poplatky) pozostavaja z prijmov
za poskytnuté konzularne sluzby a z prijmov z vizovej Cinnosti. Ich celkova ¢iastka za rok
2021 dosiahla hodnotu 2 276 765 eur (1 978 951 eur v roku 2020, 3 066 407 eur v roku 2019,
3018 612 eur v roku 2018).

Prijmy z vizovej €innosti predstavovali ¢iastku 397 502 eur (247 102 eur v roku
2020, 1 080 065 eur vroku 2019 a 1 096 867 eur v roku 2018) a za ostatné konzularne
sluzby 1 879 263 eur (1 731 849 eur v roku 2020, 1 986 342 eur v roku 2019 a 1 921 744 eur
v roku 2018).

Prijmy za viza udelené v ramci zastupovania inych ¢lenskych $tatov EU vo vizovom
konani dosiahli 7 255 eur (15 700 eur v roku 2020, 55 570 eur v roku 2019 a 52943 eur v
roku 2018).

Oproti roku 2020 bol zaznamenany narast prijmov spravnych poplatkov o 297 814
eur. Ciastoéné oZivenie vizovej agendy, predovietkym vyrazny narast poétu Ziadosti o narodné
viza za t€elom podania Ziadosti o pobyt v SR, spdsobilo zvySenie prijmov z vizovej ¢innosti
o viac ako 150 000 eur. Zvysili sa tiez prijmy z ostatnej konzularnej Cinnosti o 147 414 eur.

Najvyssi podiel na prijmoch za poskytnuté konzularne sluzby mali v roku 2021
VA Londyn 376 111 eur (214 082 eur v roku 2020, 269 907 eur v roku 2019, 233 040 eur v
roku 2018), Praha 160 893 eur (128 507 eur v roku 2020, 154 647 eur v roku 2019, 152 550
eur v roku 2018), Hanoj 137 710 eur (420 683 eur v roku 2020, 452 224 eur v roku 2019, 255
457 eur v roku 2018) a Moskva 113 540 eur (99 809 eur v roku 2020, 302 082 eur v roku 2019,
288 728 eur v roku 2018). Najvic¢si narast konzularnych prijmov zaznamenal v roku 2021 ZU
Londyn (zvysenie o 162 029 eur) a ZU Praha (narast o 32 386 eur). Naopak, najvyraznejsi
pokles prijmov zaznamenal v roku 2021 ZU Hanoj (pokles o 282 973 eur), &o bolo spdsobené
utlmenim vizove] a pobytovej agendy v suvislosti s pandemickymi opatreniami, nakol'ko
vizové a pobytova agenda je na tomto urade nosnou agendou.

V zmysle sadzobnika konzuldrnych poplatkov, ktory je prilohou zadkona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 145/1995 o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zakon o spravnych poplatkoch®) , je poplatok za kazdy ikon vykonany na legalizacnom
pracovisku konzularneho odboru vo vyske 20,- EUR. Tento poplatok je mozné uhradit
formou potvrdenia o thrade spravneho poplatku (tzv. e-kolok), pripadne platobnou kartou
priamo na legalizacnom pracovisku KONZ. Celkova suma vybratych poplatkov v roku 2021
bola 64 700,- EUR (52 660 eur vroku 2020, 79 200 eur v roku 2019). Moznost' uhrady
poplatkov platobnou kartou vyuzilo 22 % klientskej verejnosti.

Spravny poplatok za vysSie overenie nebol vybraty v 68 pripadoch podla § 4 ods. 1
pism. a) zédkona o spravnych poplatkoch. ISlo o Ziadosti o vySSie overenie listin vydanych
Generalnou prokuratirou SR a Ministerstvom spravodlivosti SR v ramci medzindrodne;j
pravnej pomoci.
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7. ZMENY PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH POSOBNOST
KONZULARNEJ SLUZBY

V roku 2021 bol novelizovany zakon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov. Novela upravila ustanovenia na
useku pobytovej agendy suvisiace so znizovanim administrativnej zataze vyuzivanim
informacnych systémov verejnej spravy, ked’ od 1. januara 2022 zrusSila povinnost’ cudzinca
predkladat’ k ziadosti o trvaly pobyt sobasny list, ak sobas s obanom SR s trvalym pobytom
na tizemi SR nastal na izemi SR alebo je zapisany v osobitnej matrike.

Koncom roka boli vladou SR prijaté dve nariadenia vlady, ktoré upravuju ulahCenie
vstupu cudzincom, ktori vykonavaju bud’ ur¢ené profesie, alebo ide o vysokokvalifikovanych
odbornikov. Tieto vSeobecné pravne predpisy vSak nadobudnu Gc¢innost’ az k 1. 4. 2022.

8. CINNQST V PRACOVNYCH SKUPINACH RADY EU, KONZULARNE
KONZULTACIE

8.1. Cinnost’ v pracovnych skupinach Rady EU
Pracovnd skupina Rady EU pre konzuldrnu spoluprdcu (PS COCON)

Portugalské i slovinské predsednictvo bolo poznac¢ené pandémiou Covid-19. Zasadnutia
sa uskutoc¢novali vyhradne vo forme VTC, bez priamej ucasti v Bruseli. KI'i€¢ovou témou
PS COCON boli predovsetkym problematika konzularneho krizového manazmentu, stav
priprav krizovych planov v tretich krajinach v ramci miestnej konzuldrnej spoluprace,
problematika konzularnych demarSov a konzularnych iniciativ vo vybranych tretich krajinach,
konzularno-krizové cviéenia a konzularny dialog medzi EU a USA, Kanadou a Australiou.

PS COCON sa zaoberala situaciou v konzularnych sluzbach ¢lenskych $tatov pocas
pandémie a po pandémii COVID-19 a 31. 5. 2021 prijala dokument o digitalizacii konzularnych
sluzieb v postcovidovom svete.

Pandémia COVID-19 a obmedzenia osobného poskytovania konzularnych sluzieb
poukazali na potrebu rozvoja digitdlnych konzuldrnych sluzieb a dalSej akceleracie
implementécie digitalnej reformy v konzuldrnej oblasti. Pandémia zrychlila trendy, ktoré su
trvalé, ako je praca na dialku, virtudlne stretdvanie, e-government, elektronické zasielanie
dokumentov, online bankovnictvo. Rovnako vyvolala zmeny aj v spravani obcanov, ktoré
pretrvaju po jej skonCeni. Pandémia podstatne zvysila zaujem a poziadavky na konzularne
online sluzby a sluzby vykonavané na dialku, teda posStou, kuriérnymi sluzbami, telefénom, e-
mailom, webstrankou a socidlnymi médiami. Zvysila sa schopnost’ a ochota obéanov vyuzivat
online sluzby, zvysil sa pocet e-mailovych ziadosti a vyhl'addvania informacii na konzularnych
webstrankach.

Krajiny sa stretavali s tazkostami pri vykone konzuladrnych sluzieb, ktoré s najviac
ziadané, ako je vydéavanie cestovnych pasov, z dévodu nemoznosti osobnej pritomnosti pri
zbere biometrickych udajov. Niektoré prijaté rieSenia vyuzivali sposoby, ktoré nevyzaduju
osobnu pritomnost’, ako st postové sluzby, videokonferencie, bezhotovostné platby na dial’ku.
Vyuzivanie online objedndvania umozituje vyhnut sa ¢akaniu v dlhych radoch. Viésina CS
digitalizuje svoje konzularne sluzby tak, aby poskytovali $irSi rozsah sluzieb svojim ob&anom
prostrednictvom online platforiem.
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Viacero CS zaviedlo vynimku zo vieobecného pravidla osobnej pritomnosti umozniac
podavanie Ziadosti o osobné doklady online s elektronickym podpisom alebo podanie Ziadosti
v pripadoch, ked’ biometrické iidaje uz boli poskytnuté v nedavnej dobe. Staty umoznili vymenu
cestovného pasu na dialku zaslanim dokumentov doporucenou posStou alebo kuriérom s
identifikaciou osoby prostrednictvom video a audio prenosu. V tychto pripadoch niekedy bola
obmedzena diZka platnosti cestovného dokladu, nakol’ko zatial’ neexistuje digitalna alternativa
k povinnosti odoberania biometrie od Ziadatel'ov o vydanie osobnych ¢i cestovnych dokladov

Pracovnd skupina Rady EU pre viza (PS VISA)

V prvom polroku 2021 pocas predsednictva Portugalska, sa z dovodu pokracovania
celosvetove] pandémie Covid-19 konalo 5 neformalnych zasadnuti PS VISA formou
videokonferencii.  Slovinské predsednictvo taktiez zorganizovalo vroku 2021
5 neformalnych online zasadnuti PS VISA.

V oblasti vizovej spoluprace sa diskutovalo najmi o (i) obnoveni vizovych ¢innosti
konzularnych tradov, ktoré boli pozastavené alebo ciastocne obmedzené z dovodu
pandémie; (ii) Stvrtej sprave v ramci mechanizmu pozastavenia oslobodenia od vizovej
povinnosti, ktord uvadza, ze vSetky hodnotené $taty Vychodného partnerstva a zapadného
Balkanu spiiaji poziadavky vizovej liberalizacie; (iii) vykonavacich rozhodnutiach Rady
0 pozastaveni uplatiiovania urcitych ustanoveni nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 810/2009 vo vzt’ahu k Iraku, BangladéSu a Gambii (uplatnenie vizovych pak
podla ¢l. 25a vizového kodexu v dosledku nespoluprace v readmisii), pricom vysledkom bolo
prijatie rozhodnutia len vo¢i Gambii. CS sa vzhladom na zlep$enie spoluprace Bangladésa
zhodli, Ze nie je potrebné predlozenie takéhoto rozhodnutia na schvélenie; (v) reciprocite
v oblasti vizovej politiky vo vztahu k Juznej Koérei a Japonsku.

Vizovy vybor Europskej komisie (Visa Committee)

Uskutocnili sa 4 expertné rokovania prostrednictvom videokonferencii zamerané
najmd na reviziu textu Priru¢ky k Vizovému koédexu suvisiacu s brexitom, ¢i rozsudkom
ESD k dbévodu zamietnutia Ziadosti o vizum v pripade, ked iny CS uplatni namietku
k neudeleniu viza $titnemu prislusnikovi tretej krajiny. EK taktiez informovala o procese
digitalizacie viz a zamere predlozit’ navrh nariadenia o digitalizacii vizovych postupov vo
februari 2022. Uvedenému predchéadzala Stidia realizovatelnosti, na zaklade ktorej vznikol
projekt prototypu vizového portalu. Vo vzt'ahu k implementacii novely vizového kodexu, boli
prerokované navrhy upravy tzv. ,kaskadového* systému udelovania viz pre viacnasobnych
ziadatel'ov ako aj harmonizované zoznamy podpornych dokumentov k Ziadosti o vizum vo
vzt'ahu k ziadatel'om z niektorych tretich Statov (Alzirsko, Iran, Katar a Rusko).

8.2. Konzularne konzultacie s partnerskymi konzularnymi sluzbami

14. 6. 2021 sa z iniciativy pol’ského predsednictva vo VySehradskej skupine (V4)
vramci pravidelnych konzularnych konzultacii krajin V4 konala videokonferencia
riaditePov konzularnych odborov ministerstiev zahrani¢nych veci Ceska, Mad’arska,
Pol’ska a Slovenska. Videokonferencia sa venovala aktualnym konzularnym témam ako napr.
dopad pandémie COVID-19 na dobrovol'né ndvraty obcanov a reintegracné programy, vymena
skiisenosti s vyuzitim outsourcingu vo vizovej oblasti, aktivity EU v oblasti digitalizacie
vizového procesu a implementacia spoloéného vizového portalu EU na podavanie Ziadosti
o viza, digitalizacia konzuldrnych sluzieb a vplyv a désledky brexitu na konzularne sluzby.
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Vzhl'adom na neStandardné podmienky pandémie COVID-19 konzultacie s d’al§imi
partnerskymi konzularnymi sluzbami prebiehali primérne vo formate clenskych Statov
EU/Schengenu pocas virtualnych zasadnuti pracovnych skupin Rady EU resp. EK.

9. Honorarne konzulaty

Na doplnenie profesionalnej siete zastupitel'skych tradov pre vykon celého radu funkeii
vratane pomoci slovenskym fyzickym a pravnickym osobam vyuzivame 193 konzulitov
vedenych honorarnymi konzulmi, z toho 25 v Afrike, 40 v Amerike, 5 v Australii, 44 v Azii,
20 v Eurépe (okrem EU) a 59 v EU. Tato siet’ bola v roku 2021 roziirena o 17 novych
honordrnych konzulov.

Konzuldrny odbor predkladd kazdoro¢ne do konca marca vedeniu ministerstva
samostatnii spravu o tom, ako ZU riadia, koordinuji a kontroluju honorarne konzulaty SR. Tato
sprava je po schvaleni vedenim zasielana na vietky ZU ako hodnotenie a zaroveii usmernenie
¢innosti, a to jednak ako vieobecna sprava, resp. usmernenie platné pre cela siet’ ZU, ako aj
$pecificky k ¢innostiam jednotlivych ZU.

10. VYBRANE PRIKLADY CINNOSTI KONZULARNEJ SLUZBY NA ZU

ZU Londyn a brexit - Odchod Spojeného kral'ovstva Velkej Britanie a Severného frska
zEU a s tym savisiaci proces podavania Ziadosti o §tatit usadlika s lehotou do konca juna
2021 vytvoril zo strany slovenskej komunity tlak na agendu dokladov. Len v 1. polroku 2021
bolo prijatych celkom 5 636 Ziadosti o vydanie OP a CP. Podl'a dostupnych Statistik sa do
schémy osobitného Statatu usadlika prihlasilo viac ako 129 290 Slovakov. Brexit sa prejavil aj
v raste poctu tkonov na useku osvedCovacej agendy, kedy bolo v roku 2021 osvedcenych 4 620
podpisov a kopii dokumentov a 49 osvedceni prekladov (narast oprotir. 2020 — 3 130 overenych
podpisov a 18 prekladov). Rovnako mal vplyv na vykon matri¢nej agendy. V roku 2021 bol
vyrazne vys$si pocet ziadosti o zapis do osobitnej matriky (968 v porovnani so 641 v roku 2020)
a tieZ pocet ziadosti o vydanie matriéného dokladu (197 oproti 105 v roku 2020).

ZU Jakarta dlhodobo poskytoval konzuldrnu asistenciu ob&ianke SR v stvislosti
s inosom jej maloletej dcéry zo SR do Indonézie, ktory uskutocnil otec dietata. ZU rovnako
poskytoval sucinnost’ rodine zavrazdenej ob¢ianky v teritoriu.

ZU Bangkok poskytoval aktivnu suéinnost a asistenciu vizobne zadrziavanému
obc¢anovi SR v Thajsku. ZU bol ndpomocny najmai pri rieSeni jeho zdravotnych problémov, ako
aj pri komunikécii s pravnou zastupkynou a jeho rodinnymi prislusnikmi.

ZU Helsinki poskytoval dlhodobo konzularnu asistenciu ob&ianke SR poéas celého
obdobia jej hospitalizacie na psychiatrickej klinike v Helsinkach.

GK Sanghaj poskytoval suéinnost v pripade zadrzaného $tudenta, ktory &eli obvineniu
z tazkého ubliZenia na zdravi a toho Casu je vdzobne stihany v CLCR.

ZU Zahreb aktivne asistoval pri identifikacii neznamej osoby najdenej na ostrove Krk
bez dokladov a s amnéziou, ktora bola hospitalizovana na neurologickom oddeleni. Neznamu
zenu sa podarilo s pomocou Interpolu identifikovat’ ako slovenski obé&ianku, nasledne ZU
poskytoval suc¢innost’ rodinnym prisluSnikom pri jej prevoze do SR.

24



ZU Zahreb zabezpetil z vlastnych zdrojov a v spolupréci s firmou Gevorkyan s.r.o. zo
Slovenska humanitarnu pomoc do mesta Petrinja, ktoré¢ bolo v blizkosti epicentra
katastrofalneho zemetrasenia. Starosta Petrinje osobne ocenil adresnost’ pomoci ako aj fakt, Ze
ide uz o tretiu ,,tranzu* pomoci zo Slovenska, tentoraz pod znackou Made in Slovakia.

GK Krakov poskytoval sucinnost’ a pomoc pri exhumdacii a repatriacii telesnych
pozostatkov syna slovenskych adoptivnych rodicov. ZabezpecCoval rozhodnutia sudov,
potvrdenia z centralneho registra obyvatel'ov, matricny zapis, imrtny list, ziadal o udelenie
vynimky na vykonanie exhumadcie, vypomahal pri komunikécii s prokuratirou, hygienikom a
spravcom cintorina v Pszyne (Pol'skd republika). Nésledne asistoval pri prevoze telesnych
pozostatkov ob¢ana na tizemie SR.

11. ZAVER

Kazdy obcan SR v zahrani¢i méa narok na konzularne sluzby a ochranu bez ohl'adu na
skutoc¢nost’, ¢i sa zdrziava v zahranic¢i dlhodobo alebo kratkodobo a bez ohl'adu na to, ¢i SR
v danej krajine ma alebo nemé svoje diplomatické ¢i konzuldrne zastupenie. ObcCania SR
cestujuci do zahranicia sa nezriedka ocitnu v situaciach, ktoré nedokazu prekonat’ bez pomoci
ZU. Ulohou konzularnych organov je prijat’ v takychto situaciach adekvatne opatrenia, ktoré
postihnutym obanom umoznia stav niidze prekonat’, a to vcasne, profesionalne a empaticky.
V pripade potreby, ak ide o ohrozenie bezpecnosti, zdravia ¢i zivotov nasich obcanov, vyuziva
konzuldrna sluzba mechanizmus krizového manazmentu alebo moznosti vyplyvajice
z medzindrodnej spoluprace.

Hodnoteny rok 2021 bol z pohPadu konzularnej sluzby podobne ako rok 2020
$pecificky, nakol'ko bol nad’alej vyrazne ovplyvneny globélnou krizovou situdciou sposobenou
pandémiou COVID-19. V porovnani s predchddzajicim rokom bol zaznamenany zvySeny
zaujem o konzulirne sluzby, ktory sa prejavil predovSetkym vysokym poctom prijatych
Ziadosti o cestovné pasy, obcianske a vodi¢ské preukazy a tiezZ Ziadosti tykajucich sa
matri¢nej a Statoob¢ianskej agendy.

Naérast podani prostrednictvom elektronickych konzularnych sluzieb o 28 % napoveda
skuto¢nosti, Ze sa ich vyuZzivanie uz dostalo do povedomia Sirokej verejnosti a prave krizova
situdcia, pocas ktorej bolo potrebné regulovat’ pocet klientov osobne pritomnych v danom Case
pri podavani Ziadosti v priestoroch ZU, preukazala potrebu d’al$ej elektronizacie konzularnych
sluzieb a funkénych rezervaénych systémov.
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