SPRAVA O PLNENI ULOH KONZULARNEJ SLUZBY SR V ROKU 2022

1. VYCHODISKA HODNOTENIA

Cinnost’ konzularnej sluzby SR sa po predchadzajucom obdobi pandémie COVID-19
v plnom rozsahu vratila do osobného kontaktu s verejnost’ou. V praxi sa to prejavilo zvySenym
zaujmom o tie Cinnosti, ktoré si vyzadovali osobnu pritomnost’ Zziadatel'a a ktoré boli
v predchadzajucich rokoch obmedzené. Najviac konzularnych sluzieb bolo v hodnotenom
obdobi poskytované slovenskym obcanom v agende matricnych a cestovnych dokladov.
Poklesol dopyt po sluzbach v oblasti poskytnutia pomoci v nidzi a informacii. V désledku
zruSenia cestovnych obmedzeni sa zvySila mobilita ob¢anov aj cudzincov. Na vyraznom
naraste poctu Ziadosti o vizum sa podielali uvol'nené cestovné opatrenia, vypuknutie vojnového
konfliktu na Ukrajine a prudky rast zdujmu vyznamnych investorov v SR o pracovnu silu
z tretich krajin juhovychodnej a strednej Azie.

Obcanom SR bola poskytovana konzularna ochrana v plnom rozsahu v stlade
s vnitro§tatnou legislativou a acquis EU. Pri vykone konzularnych ¢innosti a komunikacii
s klientmi bol kladeny vysoky doraz na véasnost’, empatiu a profesionalitu poskytovanych
sluZieb azvySovanie ich klientskeho Standardu. V ramci pokraovania ,klientsky
priatel'skych® rieSeni bol, po zavedeni bezhotovostnych platieb prostrednictvom POS terminalu
a softvérovej pokladne na legalizatnom useku konzularneho odboru MZVEZ SR (d’alej len
L, KONZ*), spusteny pilotny projekt na vyuzitie platobného terminalu na vybranych ZU.
Doterajsie skusenosti vybranych ZU potvrdzuju, e klienti vnimaji zavedenie terminalu
pozitivne.

Konzularna sluzba v roku 2022 okrem iného:

- osveddila 42 547 listin, kopii, podpisov a prekladov (pokles o 4 579);

- vybavila 23 169 Ziadosti o vydanie cestovného pasu (narast o 520), 7 488 Zziadosti
o vydanie obcianskeho preukazu (nérast o 126), 666 Ziadosti o vydanie vodi¢ského
preukazu (narast o 101) a 3 672 Ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu
(narast o 384);

- zrealizovala 12 536 ikonov matri¢nej agendy (narast o 3 693);

- zaevidovala 4 997 osobnych dokladov a veci, stratenych v zahrani¢i obanmi v SR
(pokles o 52);

- rieSila 2 308 pripadov Statnoob¢ianskej agendy (pokles o 233);

- spracovala 1297 Ziadosti o Vypis z registra trestov Generalnej prokuratury SR (ndrast
ol);

- zaregistrovala 1 356 oznameni o trestnej ¢innosti obéanov SR v zahranici (narast o 73);

- riesila 1 099 umrti slovenskych ob¢anov (pokles o 7);

- pomédhala 271 ranenym a hospitalizovanym ob¢anom SR (nérast o 7);

- zosobasila v zahrani¢i 21 parov (narast o 11);

- spracovala 20 797 Ziadosti o viza (ndrast o 11 503) a udelila 17 012 viz (narast o 8 647);

- poskytla pomoc v nidzi v 7 589 pripadoch (pokles 0 9 783);

- odpovedala na 198 625 e-mailovych doziadani (pokles o 1 340);

- vybavila prostrednictvom Konzuliarneho informac¢ného centra 8 004 telefonickych
dozZiadani (pokles 0 10 026);

- spracovala 2 169 Ziadosti o prechodny a trvaly pobyt (pokles o 84).

Z porovnania vysSie uvedenych vybranych konzuldrnych ukonov s predchadzajiucim
rokom bol zaznamenany narast v po¢te konzularnych podani (ziadosti o cestovné pasy,



obcianske a vodi¢ské preukazy, nahradné cestovné doklady, podania v rdmci matri¢nej agendy,
Vypis registra trestov, oznamenie o trestnej ¢innosti, zranenia a hospitalizacie ob¢anov, sobase
v zahrani¢i). Enormny nérast bol zaznamenany vo vizovej agende (prijaté ziadosti o viza a
udelené viza).

Sprava sumarizuje vysledky dosiahnuté sietou 76 konzularnych pracovisk
zastupitel'skych tradov SR a konzularnym odborom MZVEZ SR pri poskytovani konzularnej
ochrany, asistencie, pomoci a sluzieb. Vzhl'adom na skuto¢nost,, e ZU nie st informované
o vSetkych udalostiach, ktoré sa tykaju slovenskych ob¢anov v zahranici (napr. presny pocet
hospitalizovanych 0sob, pocet tmrti, odnatych deti, trestne stihanych osdb a pod.), sprava
obsahuje hodnotenie len tych tidajov, o ktorych maji ZU a KONZ poznatky.

Na konzularnych tsekoch 76 ZU bolo v hodnotenom obdobi systemizovanych
90 diplomatickych miest. Pocet konzulov bez kumulécie bol 25 (3 nevykonavali ¢innost’ —
Moskva - neobsadené, Rijad - neobsadené, Sydney — v zastupeni na ZU Canberra),
65 zamestnancov s vykonom konzularnej agendy v ramci d’alSich kumulovanych funkcii
(zastupovanie veduceho ZU, politicka agenda, kultirna a ekonomickd diplomacia,
hospodarsko-financna agenda, bezpecnostno-komunika¢nd agenda, a pod.), ztoho v troch
pripadoch priamo vediici ZU (2 vel'vyslanci a 1 generalny konzul). Do plnenia tloh konzularnej
sluzby bolo zapojenych 7 konzularnych uradnikov - administrativno-technickych
zamestnancov (z toho dvaja v kumulécii a jedno do¢asne neobsadené miesto), 65 zmluvnych
sil v rozsahu 47,88 tvizkov a 56 miestnych sil v celkovom rozsahu 47,2 uvizkov. Z dévodu
zruenia ZU konzularne sluzby prestali poskytovat ZU Addis Abeba k 31. marcu 2022, ZU
Kuvajt k31. jalu 2022 a ZU Canberra k 31. decembru 2022. Zriadeny ZU Rijad zatial
nevykonava konzularnu ¢innost’ a novy GK Sydney v zastiipeni vykonaval konzularnu ¢innost’
v priestoroch ZU Canberra.

Sudastou siete ZU SR, ktoré sa podielaji na poskytovani pomoci a sluZieb, su aj
konzularne turady vedené honorarnymi konzulirnymi tiradnikmi (dalej len ,,HKU“). K
31. 12. 2022 pdsobilo vo svete spolu 191 HKU, z ktorych niektori sii povereni vykonom
vybranych konzularnych funkeii (osved€ovanim podpisov a kopii a vydavanim ndhradnych
cestovnych dokladov). HKU tiez poskytuju stdinnost vel'vyslanectvam a generalnym
konzulatom SR v oblasti konzuldrnej asistencie obanom SR.

2. KONZULARNA OCHRANA

Konzularna ochrana je zdkonom o zahrani¢nej sluzbe definovana ako subor opatreni,
ukonov a konani, ktorymi zastupitel'ské tUrady zabezpecuji podporu, pomoc a ochranu
v nudzi a v Krizovej situacii. Vysoky pocet ciest obcanov SR do zahranicia, spolu s pocetnou
komunitou slovenskych obcanov Zijiicou v réznych Statoch sveta, sa imerne premieta do poctu
ziadatel'ov o konzularnu ochranu. V tandardnych cestovatel'skych podmienkach eviduj ZU
najviac pripadov konzuldrnej ochrany v obdobi letnej a zimnej turistickej sezony, kedy je
prirodzene najvyssi pocCet obfanov v zahrani¢i. Zaujem o konzuldrnu ochranu sa zvySuje aj
v pripadoch, kedy vznikaju vo svete krizové situacie spdsobené prirodnymi katastrofami
(zemetrasenia, vybuchy sopiek, poziare, povodne apod.), vojenskymi konfliktami,
teroristickymi ¢inmi a pod. Vo vécSine pripadov ide o lokélne udalosti. Pomoc v nidzi bola
v roku 2022 poskytnutd obéanom SR v 7 589 pripadoch (pokles o 9 783 pripadov v porovnani
s rokom 2021).



ZU Kyjev v dei zadatia ruskej vojenskej agresie na Ukrajine s asistenciou HKU SR
v Odese operativne zabezpecil transport z Odesy cez Moldavsko do Rumunska pre 18 ob¢anov
SR vratane 6 tazko zdravotne postihnutych deti. Na ZU Kyjev naslo tto¢isko 13 0sob, z nich
11 obcanov SR, 1 obcianka RO a 1 obcianka FR, ktorym bola poskytnutd pomoc vo forme
stravy, zakladnych hygienickych potrieb a pod.

ZU Kisitiov v stvislosti s agresiou Ruska proti Ukrajine v spolupraci s OKRM aktivne
a operativne poskytoval suéinnost a nadstandardni pomoc pri evakudcii slovenskych
diplomatov, ob¢anov SR a inych krajin z Kyjeva cez uzemie Moldavska do SR, skupine deti z
PreSova (Cast’ z nich s postihnutim) z Odesy na moldavsko-rumunsku hranicu a asistenciu
obc¢anovi SR a sprevadzajticej maloletej osobe, ktori boli zadrzani z dovodu podozrivych aktivit
na uzemi Podnesterska.

ZU Moskva riesil pripady konzularnej asistencie ob&anom SR v suvislosti s ru§enim
letov v dosledku zavadzania sankcii EU voc¢i RF. V marci 2022 ZU bol ndpomocny Styrom
obcanom SR pri opusteni izemia RF repatriaénymi letmi zorganizovanymi ZU Mad’arska a ZU
Bulharska.

MZVEZ SR KONZ v spolupraci s prislusnymi organmi (CIPC) a ZU Moskva
pokracovali v rieSeni pripadu maloletej E.H., ktora bola premiestnena do RF.

GK Uzhorod poskytoval pomoc pri prekracovani UA — SR hranic vzhl'adom na
pretazené hrani¢né priechody z dévodu migracie z izemia Ukrajiny v stuvislosti s vojenskym
konfliktom. Vo velkej miere poskytoval st¢innost dodavatelom humanitarnej pomoci na
Ukrajinu.

ZU Atény poskytol v juni 2022 su¢innost’ 171 dovolenkarom zo SR, ktori uviazli na
letisku cca 20 hodin. ZU Atény v sucinnosti so SACKA na webinari 24. méja 2022 zaskolil
delegatov 23 slovenskych cestovnych kancelarii o spravnom postupe pri rieSeni konzularnych
pripadov.

ZU Podgorica poskytol konzularnu asistenciu 37 (z toho 25 maloletym) &lenom
detského folklorneho stiboru Prvosienka z Banskej Bystrice, ktori boli v dosledku otravy jedlom
prevezeni do nemocnice.

ZU Sarajevo poskytol konzuldrnu asistenciu pri zabezpe&eni prevozu ob¢ianky SR so
zivot ohrozujucimi zdravotnymi problémami do SR.

GK New York poskytol konzularnu asistenciu v pripade prevozu maloletého S.J., ktory
bol dlhodobo hospitalizovany v USA.

ZU Bukure$t’ po vypuknuti vojny na Ukrajine poskytol pomoc pri evakuécii 20
ob¢anov SR so 6 postihnutymi (imobilnymi) detmi z Odesy a asistenciu pri transportoch
diplomatickych konvojov ZU SR z Kyjeva.

ZU Jakarta dlhodobo poskytoval konzularnu asistenciu ob¢ianke SR a jej maloletej
dcére, unesenej otcom do Indonézie.

GK Sanghaj poskytoval stuéinnost v pripade zadrzaného $tudenta s psychickymi
problémami, ktory €eli obvineniu z tazkého ubliZenia na zdravi a toho ¢asu je vdzobne stihany
v CLR.



ZU/GK Brusel sa velmi intenzivne zaoberal pripadom vySetrovania umrtia J.Ch., ako
aj poskytovanim sucéinnosti v stvislosti s vySetrovanim tejto tragickej udalosti.

2.1. Nefinanéna pomoc v nudzi

Nefinanéna konzularna pomoc predstavuje komplex opatrent, ktorymi ZU zabezpeduju
rieSenie nidzového stavu, v ktorom sa obcania SR ocitnu v zahrani¢i. Takmer vSetky Ziadosti
nasSich ob¢anov o poskytnutie pomoci spadali do tejto kategdrie konzularnej asistencie. V roku
2022 poskytovalo nefinanéni pomoc 50 ZU v 7 586 pripadoch (v roku 2021 v 17 368
pripadoch, v roku 2020 bolo evidovanych 39 604 pripadov, ¢o suviselo s prepuknutim
pandémie a organizovanymi repatriaciami). Najvyssi pocet pripadov poskytnutia nefinancnej
pomoci v nidzi zaznamenali ZU Londyn (4 040), Berlin (467), Budapes$t’ (382), Madrid
(382) a Praha (285).

Rovnako ako v minulych obdobiach, sa aj v roku 2022 velka Cast’ obanov dozadovala
zabezpecenia intervencie v pripadoch, ktoré boli mimo zédkonnych kompetencii konzularnej
sluzby (napr. pomoc vodicom kamionov pri vybavovani oslobodenia od pokut za dopravné
priestupky, rieSenie kradezi, ihrada nakladov za poskytnuté zdravotnicke sluzby a pod.).

2.2. Finan¢na pomoc v nudzi

V roku 2022 bola poskytnuta navratna finanéna pomoc v nidzi 3 obanom SR,
v jednom pripade ZU Tirana a v dvoch pripadoch ZU Brusel (v roku 2021 bola poskytnuta
navratna finan¢na pomoc v nidzi 4 obcanom, v roku 2020 32 ob¢anom, pricom tento vysoky
pocet priamo suvisel s prvou fazou pandémie COVID-19). I§lo o pripady, v ktorych nebolo
mozné zabezpecit’ financné prostriedky na navrat do SR vyuzitim medzinarodného finanéné¢ho
transferu.

Vicsina obCanov SR, ktori sa v zahrani¢i dostant do financ¢nej tiesne, dokaze vyriesit
svoju situdciu prostrednictvom finan¢ného transferu (napr. Western Union) od rodiny alebo
znamych.

2.3. Ochrana prav maloletych v zahranici

Agenda ochrany prav maloletych v zahrani¢i je najcitlivejSou oblastou cinnosti
konzuldrnej sluzby vzhl'adom na emocionalny aspekt, pravny, politicky a socidlny rozmer a
medidlnu exponovanost’ (osobitne v pripadoch tzv. rodi¢ovskych cezhrani¢nych unosov deti).

Uloha ZU spoéiva v stiéinnosti a sprostredkovani doziadani slovenskych siidov, Centra
pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze (d’alej len ,,CIPC*) a d’alSich slovenskych
organov vo vzt'ahu k prisluinym uradom $tatov posobnosti ZU. Miera zapojenia ZU do riesenia
pripadov zavisi od toho, ¢i dana krajina je zmluvnou stranou Haagskych dohovorov o pravnej
ochrane maloletych (Dohovor o pradvomoci, rozhodnom prave, uznavani a vykone a spolupraci
v oblasti rodiCovskych prava povinnosti a opatreni na ochranu dietata, Dohovor o
obcianskopravnych aspektoch medzinarodnych unosov deti a Dohovor o medzinarodnom
vymahani vyzivného na deti a inych Clenov rodiny). V signatarskych Statoch Haagskych
dohovorov prebera kompetencie v rieeni pripadu CIPC, ktorému ZU poskytuju saéinnost. V
Statoch, ktoré nie su zmluvnymi stranami zmienenych dohovorov, pripady ochrany maloletych
riesia priamo ZU a KONZ v tizkej su¢innosti s CIPC.



Moznosti ZU limituje vyber priva v oblasti ochrany maloletych, ktory je
v signatarskych krajinach ustanoveny ako pravo statu obvyklého pobytu diet’ata.

Ukony konzularnej sluzby st vzdy vykonavané s cielom naplnenia najlepsicho zaujmu
dietata. Zakladny postup ZU je vo vieobecnosti upraveny v prislusnych ¢lankoch Konzularnej
smernice ¢. 47/2021 zo dna 16. jula 2021 (d’alej len ,,konzuldrna smernica“), avsak vzhl'adom
na Specifikd kazdého jednotlivého pripadu je potrebné vychadzat’ zo znalosti teritdria a spdsobu
uvazovania a konania miestnych organov. Pri vykone tejto agendy je mimoriadne
dolezité prisposobovat’ spdsob konania nielen platnym pravnym predpisom v prijimajice;j
krajine, ale aj miestnym kultirnym zvyklostiam a konkrétnym podmienkam kazdého
jednotlivého pripadu. Ak su pripady v Stadiu priameho rieSenia s iradmi prijimajuceho Statu,
ich medializacia a politizacia neprospieva k efektivnemu a nestrannému procesu. Problematika
maloletych je svojim vysokym emociondlnym potencialom vel'mi atraktivna pre média a ma
vysoky potencial na vytikanie politického kapitalu. Rieseniu pripadu to nepomdze, ale pdsobi
kontraproduktivne a eSte viac obmedzuje limitované moznosti konzuldrnej sluzby na
dosiahnutie stavu, ktory je v najlepSom zaujme diet’at’a.

Pri zabezpedeni ochrany prav maloletych v zahrani¢i poskytovali ZU v roku 2022
sucinnost’ v 172 pripadoch, ¢o predstavuje narast oproti roku 2021, kedy bolo rieSenych
155 pripadov.

Najrozsiahlejsia agenda ochrany prav maloletych sa tykala ZU Praha (67 evidovanych
pripadov) a ZU Viedeii (59), dalej ZU Budapest' (6), ZU Londyn (5), ZU Bern (5), GK
Mnichov (5), ZU Pariz (4), ZU Haag (4), ZU Rim (3).

2.4. Odobratie maloletych rodi¢om rozhodnutim uradov cudzich Statov

V hodnotenom obdobi ZU registrovali 84 pripadov odobratia maloletych rodi¢om
rozhodnutim prislu$nych organov $tatov akreditacie. Najviac pripadov evidoval ZU Londyn
(34), ZU Vieden (23), ZU Haag (15), ZU Praha (5), ZU Stokholm (1), ZU Rim (2), GK Mnichov
(2), GK Krakov (2).

2.5. Obete obchodovania s Pud’mi

ZU v zahranii spolupracuju v danej problematike so Slovenskou katolickou charitou,
ktord zabezpecuje sluzbu predndvratovej asistencie a asistovanych dobrovol'nych navratov pre
Ministerstvo vnitra SR na zéklade zmluvy o poskytovani sluzieb. ZU postupuju podla
metodiky s cielom zabezpecenia jednotného postupu. Pripady podozrenia na obchodovanie
s Pud'mi riesili ZU v roku 2022 v 3 pripadoch, v predchadzajucom roku v 6 pripadoch a v roku
2020 v 7 pripadoch.

Pocet
yAll potencialnych Pohlavie/vek Forma vykorist’ovania
obeti
Berlin 1 zena/l7 prostitucia
Haag 1 zena/20 sexualne zneuzivanie
Londyn 1 muz/50 nevolnictvo, nutend praca




Postup zastupitel'skych uradov v pripade podozrenia na obchodovanie s udmi je
zaradeny aj do vzdelavacich aktivit konzulov pripravujicich sa na vyslanie ako samostatna
problematika. S cielom zlepSit' identifikaciu obeti obchodovania s 'ud'mi na uzemi SR
i v zahraniéi, osobitne medzi zranitelnymi skupinami, konzularny odbor poskytol ZU aktudlne
metodické materialy.

2.6. Trestna ¢innost’ obéanov SR

Viedensky dohovor o konzularnych stykoch upravuje pravo cudzinca zadrzaného
v zahrani¢i na kontakt so svojim ZU. Prislu$né organy $tatu, v ktorom bol cudzinec zadrzany,
su povinné informovat’ o jeho zadrzani, uvdzneni, vzati do vizby, alebo inom obmedzeni jeho
osobnej slobody len v pripade, ak o to sdm poziada alebo vyjadri stihlas s informovanim
zastupitel'ského tiradu. Z uvedeného dévodu nemusia ZU disponovat’ presnymi Gidajmi o poéte
zadrzanych obcanov SR v krajinach akreditacie.

V roku 2022 boli ZU informované o 1 356 pripadoch trestnej ¢innosti ¢i podozrenia
zo spachania trestnej ¢innosti obéanmi SR v zahrani¢i. Aj napriek skuto¢nosti, Ze oproti
roku 2021, kedy bolo evidovanych 1 283 pripadov, ide o mierny ndrast, je potrebné tento daj
brat’ s rezervou, nakol'ko vel’ké mnozstvo zadrzanych ¢i odsudenych ob¢anov SR nema zaujem
o informovanie slovenskych uradov o obmedzeni svojej osobnej slobody. ZU Londyn bol
vyrozumeny o trestnej ¢innosti v 668 pripadoch (725 vroku 2021), ZU Praha v 131
pripadoch (146 v roku 2021), ZU Budapest’ v 116 pripadoch (77 v roku 2021) a ZU Vieden v
67 pripadoch (49 v roku 2021).

2.7. Zranenia, Grazy a hospitalizacie

V roku 2022 informovali ZU celkom o271 pripadoch zraneni a hospitalizacii
slovenskych ob¢anov v zahranici, ¢o predstavuje v porovnani s predchadzajicim rokom
mierny narast (264 pripadov v roku 2021). Naj&astejsie tito agendu spracovaval ZU Praha
(66), Budapest’ (17), Berlin (16), Viedeni (13), Londyn (12) a Zahreb (11).

ZU vo vVviacSine vystupuju pri rieSeni pripadov zraneni a hospitalizacie ako
sprostredkovatel’ medzi zdravotnickymi zariadeniami a pribuznymi hospitalizovanej osoby,
v nemalej miere pri komunikacii s nemocni¢nym persondlom aj ako tlmocnici.

Udaje o poéte zranenych a hospitalizovanych oséb nie su uplné, nakolko organy
prijimajtcich Statov st povinné poskytnut’ informéacie diplomatickym a konzuldrnym uradom
cudzich krajin iba v pripade, ak o to dotknuta osoba poziada, alebo ak nie je mozné s fiou
komunikovat’" vzhl'adom na povahu ochorenia ¢i zranenia a zdravotnicke zariadenie
nedisponuje kontaktom na blizke osoby. V mnohych pripadoch si dotknuté osoby vyslovne
nezelaju informovat pribuznych alebo tak urobia samostatne a asistenciu zastupitel'ského tradu
nevyzaduju.

2.8. Umrtia

ZU informovali v roku 2022 o amrti 1 099 ob¢anov SR (1 106 v roku 2021). Podet
zaznamenanych umrti obcanov SR v zahranici sa oproti predchadzajicemu roku mierne znizil
(0 7). Z uvedeného poétu informoval ZU Praha o 747 umrtiach, Londyn o 72 umrtiach.
Nasledujt ZU Vieden (33), Mnichov (31) Berlin (30) a Budapest (14).



VidSina pripadov sa tykala amrti obéanov SR s dlhodobym ¢i trvalym pobytom
v zahrani¢i. Najviac umrti je evidovanych v Ceskej republike, pricom viacsinu predstavuji
prirodzené umrtia (staroba, ochorenia).

V pripade ziskania informacie o Gmrti je ulohou konzuldrnej sluzby zabezpecit
vyrozumenie pribuznych ¢i  blizkych zosnulého a informovat ich o skuto¢nostiach
nevyhnutnych na prepravu telesnych pozostatkov do SR alebo sposobe zabezpecenia pohrebu
v §tate, v ktorom zomrel. Bezne sa vyskytuju pripady, ked’ pribuzni odmietli financovat’ prevoz
telesnych pozostatkov na Slovensko a ZU sprostredkoval kontakty s prislusnymi tradmi
v krajine, ktoré zosnulych obcanov SR obvykle spopolnili a pochovali na ndklady samosprav,
v obvode ktorych doslo k umrtiu. Ak ob¢an SR zomrel na Gizemi $tatu, ktory nie je signatdrom
dohovoru o preprave tiel zosnulych, vystavuje ZU sprievodny list na prepravu telesnych
pozostatkov. V roku 2022 vystavili ZU celkovo 97 sprievodnych listov, o je oproti roku
2021 takmer dvojnasobok. Najviac sprievodnych listov vystavil v roku 2022 ZU Londyn (66).

3. KONZULARNE FUNKCIE
3.1. Osvedcovanie pisomnosti, podpisov a prekladov

Najastej§ie vyZadovanou sluzbou poskytovanou konzuldrnymi dsekmi ZU v roku
2022 bolo osvedcéovanie listin, podpisov, képii a prekladov. Na zabezpeCovani tejto agendy
sa podielali vietky ZU poverené vykonom konzularnych funkcii. V roku 2022 vykonali ZU
spolu 42 547 osvedcovacich tikonov, ¢o predstavuje pokles o 4 579 ukonov oproti roku 2021,
kedy bolo vykonanych 47 126 osvedcovacich tkonov.

Najvyssi podiel na pocte vykonanych osvedceni podpisov a kopii listin mali v roku
2022 ZU Londyn (2 687), Moskva (1 850), Teheran (1 741), Hanoj (1 129), Uzhorod (1 047)
a Budapest’ (1 039). V agende vysSieho overovania (tzv. superlegalizacie) vykonali najviac
tikonov ZU Hanoj (2 153), Teheran (990), Bangkok (655), Peking (605).

Sucast'ou osvedCovacej agendy je aj overovanie predloZenych prekladov, resp. ich
vyhotovovanie a osved¢ovanie v silade so zakonom ¢. 151/2010 Z.z. o zahranic¢nej sluzbe.
V roku 2022 bolo vykonanych 2 899 osvedceni predloZenych prekladov a 2 153 osvedc¢eni
prekladov vyhotovenych priamo na ZU, ¢o predstavuje mierny medziroény narast
v predmetnej agende. Najvyssi pocet osvedceni predloZenych prekladov bol vykonany na
ZU Praha (738), Tel Aviv (337), Kahira (266), Ottawa (216), GK Brusel (192). Najvicsi podet
osved&eni prekladov listin vyhotovenych na ZU bol na ZU Londyn (570), Tel Aviv (414), GK
Brusel (161).

Okrem ZU je osved¢ovacia agenda vykonavana v sulade so zdkonom o zahraniéne;
sluzbe aj legalizaénym pracoviskom konzularneho odboru MZVEZ SR. Toto pracovisko
vykonava vyssie overenie slovenskych verejnych listin a listin vydanych ZU inych krajin
akreditovanymi pre SR. Rovnako poskytuje informacie k postupu vyssieho overenia listin na
pouzitie v zahrani¢i. V roku 2022 prijalo uvedené pracovisko 4 197 Ziadosti o vykonanie
vySSieho overenia listin vydanych inStiticiami SR na pouZitie v zahrani¢i a listin vydanych
zastupitel'skymi uradmi akreditovanymi v SR. Legalizacné pracovisko KONZ zaznamenalo
narast osvedc¢ovacich ikonov o 767 oproti roku 2021.

V roku 2022 bolo vydanych 11 362 osvedceni ,, APOSTILLE* na pouzitie v krajinach
Haagskeho dohovoru, ¢o je narast o 119 ikonov v porovnani s rokom 2021.



Legaliza¢né pracovisko KONZ vykonava vyssie osvedCenie vypisov z registra trestov
na pouzitie v zahrani¢i v pripade Ziadosti o tato listinu podanych prostrednictvom ZU
a generalnych konzulatov SR. V roku 2022 bolo legalizaénym pracoviskom vybavenych 112
Ziadosti o vysSie overenie vypisu z registra trestov, v roku 2021 to bolo 127 ziadosti.

Relativne vysoky pocet osvedCovacich tkonov suvisi so skutocnostou, ze pocet
obc¢anov SR v produktivnom veku, ktori sa dlhodobo resp. trvale zdrziavaju na uzemi cudzich
Statov kontinualne rastie. Pocas pandémie COVID-19, s ktorou suviseli cestovné obmedzenia,
obcania ,,0bjavili“ moznost’ vykonavania legalizacnych tkonov aj v zahrani¢i a tato sluzbu
vo zvySenej miere vyuzivaju nadalej. ZvySovanie poctu ziadosti o vysSie osvedCenie
(superlegalizacia) listin na pouzitie v SR stvisi s narastom poctu cudzincov, ktori maju
v umysle cestovat’ do SR na dlhodoby pobyt. Aj zvySeny pocet ziadosti o vysSie osvedCenie
vykonéavané pracoviskom osvedCovania konzularneho odboru MZVEZ SR sved¢i o zvySenom
zdujme slovenskych subjektov (fyzické ipravnické osoby) o presun svojich aktivit do
zahrani€ia, ¢o najmé v pripade fyzickych osob je iba potvrdenim trvale nepriaznivého trendu
odlivu najmé mladej kvalifikovanej pracovne;j sily zo SR.

3.2. Cestovné doklady, obfianske preukazy, vodi¢ské preukazy a niahradné cestovné
doklady

Vybavovanie ziadosti o vydanie osobnych dokladov (cestovnych pasov, ob¢ianskych
preukazov, vodi¢skych preukazov a nahradnych cestovnych dokladov) patri dlhodobo medzi
najziadanejie druhy konzularnych sluZieb poskytovanych na ZU. Kym v roku 2005
predstavoval objem Ziadosti o vystavenie dokladov predlozenych na vietkych ZU tihrnne 9 875
podani a nasledujucich 5 rokov narastal len pozvolna (10 952 v roku 2010), v ostatnych 11
rokoch nastal vyrazny narast, kedy pocet ziadatel'ov stupol viac ako dvojnasobne (22 064
ziadosti v roku 2018, 25 302 v roku 2019, 22 536 v roku 2020, 33 865 v roku 2021). ZU v roku
2022 prijali spolu 33 996 ziadosti, Co predstavuje priblizne rovnaky pocet spracovanych
ziadosti v porovnani s predchadzajiucim rokom (najvyssi pocet za poslednych 5 rokov).

Predovsetkym pasova agenda patri medzi najpocetnejsie konzularne agendy vacsiny
ZU. V roku 2022 poZiadalo prostrednictvom ZU o vystavenie cestovného pasu celkom
22 800 klientov (22 649 v roku 2021, 14 465 v roku 2020, 16 428 v roku 2019, 13 856 v roku
2018, 15384 v roku 2017, 14 695 v roku 2016). Uz niekol’ko rokov sa najviac Ziadatelov
o pasy obracia na ZU Londyn (7 244) a Praha (4 073). V Spojenom kralovstve i Cesku Ziju
pocetné komunity obCanov SR, priCom v prvom pripade narast poctu Ziadosti o vydanie
cestovného pasu sihvisel najmé s brexitom a potrebou obcanov vybavit’ si pobytové
povolenie v Spojenom kralovstve. V porovnani s rokom 2021 poéet Ziadosti prijatych na ZU
Londyn mierne poklesol (o 7%). V roku 2022 tieto dva ZU spracovali Ziadosti 11 317 ob&anov,
¢o je cca 50 % z celkového poétu Ziadosti. ZU Dublin (1 197 ziadosti), ZU Tel Aviv (1 205
ziadosti) a ZU Viedeti (1 004 Ziadosti) patrili v roku 2022 k poprednym spracovatel'om tejto
agendy. Vysoky pocet Ziadosti vybavovali ZU Bern (882), ZU Brusel (780), GK New York
(662), ZU Ottawa (613), GK Mnichov (587), ZU Haag (570), ZU Berlin (565), a ZU Canberra
(352).

Obcania SR, splnajuci zakonom stanovené podmienky, mdzu podavat’ na ZU Ziadosti
o vydanie ob¢ianskeho preukazu. Najviac Ziadatel'ov sa v roku 2022 obratilo na ZU Praha,
ktory zabezpecoval vydanie obc¢ianskeho preukazu pre 2 742 o0sdb (narast o 22%). V poradi
druhym bol ZU Londyn (1 456 Ziadosti). Oba ZU zabezpecovali vydanie 4 198 obgianskych
preukazov, ¢o predstavuje cca 59 % podiel z celkového poctu 7 100 Ziadosti (7 362 Ziadosti



v roku 2021). Pokles zaujmu o vydanie ob&ianskeho preukazu na ZU Londyn (o 46%) suvisi
s brexitom a skuto¢nost'ou, Ze obcianske preukazy uz pri cestaich do Spojeného kralovstva
nemozno pouzivat’ ako cestovné doklady.

Osoby s trvalym pobytom v SR, ¢i uz ide o slovenskych ob¢anov alebo cudzincov, maju
od roku 2012 moznost’ podat’ ziadost’ o vymenu ¢i obnovu vodi¢ského preukazu ziskané¢ho
v SR aj prostrednictvom ZU. V porovnani s ostatnymi vyzadovanymi osobnymi dokladmi je
vodi¢ského preukazu prostrednictvom ZU vyuzZilo 632 0séb (565 v roku 2021, 376 v roku
2020, 543 v roku 2019, 579 v roku 2018, 685 v roku 2017). Z tychto ziadosti bolo na ZU Praha
podanych 216 (34 %) a na ZU Londyn 116 (18 %).

Slovenskym obcanom, ktori sa pocas pobytu v zahrani¢i ocitli zréznych pric¢in
bez platného cestovného dokladu, vydali ZU v roku 2022 spolu 3 463 nahradnych
cestovnych dokladov (dalej len ,,NCD*) (3 288 v roku 2021, 3 288 v roku 2021, 3 062 v roku
2020, 4 671 v roku 2019, 4 354 v roku 2018, 4 447 v roku 2017). Najviac NCD uz niekol’ko
rokov po sebe vydava ZU Londyn (1 272 v roku 2021, 1 351 v roku 2020, 2 311 v roku 2019,
2 256 vroku 2018). Podiel ZU Londyn na celkovom poéte vydanych NCD bol 39 %.
Vyraznejsi potet NCD (medzi 100 aZ 319) vydali v minulom roku ZU Dublin, Bern, Madrid,
Rim, Haag a Brusel.

V roku 2022 sa na slovenské ZU obratil 1 ob&an iného &lenského §tatu (Ceska
republika) so Ziadost'ou o vystavenie nahradného cestovného dokladu EU (dalej len
»ETD). V roku 2021 poziadal o tento doklad 1 ob¢an in¢ho ¢lenského Statu EU, v roku 2020
ZU nevydali ani jeden takyto doklad, v roku 2019 vydali 4 ZU 14 takychto dokladov.

Statistika po¢tu Ziadosti o vydanie dokladov na zastupitelskych tiradoch SR v roku 2022
—-TOP 20

Zastupitel’sky Ccp oP VP NCD ETD Spolu
urad
Londyn 7 244 1456 116 1363 0 10 179
Praha 4073 2742 216 38 0 7 069
Dublin 1197 467 36 319 0 2019
Bern 882 216 9 203 0 1310
Vieden 1 004 243 25 22 0 1294
Tel Aviv 1205 4 1 1 0 1211
Brusel 780 202 20 104 0 1106
Haag 570 251 37 180 0 1038
Berlin 565 237 19 87 0 908
New York 662 149 23 25 0 859
Mnichov 587 140 4 99 0 830
Ottawa 613 111 3 20 0 747
Madrid 267 117 9 192 0 585
Pariz 258 107 17 85 0 469
Canberra 352 55 9 23 0 439
Rim 185 44 3 181 0 413
Washington 304 34 11 36 0 385
Kodan 224 66 15 47 0 352
Oslo 195 55 15 82 0 347




Nikozia 130 71 6 20 0 227
Spolu: 21297 6767 594 3 127 0 31785
Ostatné ZU 1503 333 38 336 1 2211
Celkom 22 800 7100 632 3 463 1 33 996

V zmysle zdkona ¢. 647/2007 Z.z. o cestovnych dokladoch zabezpecuje konzularny
odbor MZVEZ SR v sucinnosti s odborom dokladov a evidencii Prezidia Policajného zboru SR
pasovu agendu v prospech tstavnych Cinitel'ov a zamestnancov organov statnej spravy. KONZ
v roku 2022 takto zabezpecil vydanie 659 diplomatickych a 505 sluZobnych pasov (pre
porovnanie v roku 2021 bolo vydanych 685 diplomatickych a 425 sluzobnych pasov, v roku
2020 bolo vydanych 626 diplomatickych a 385 sluzobnych pasov, v roku 2019 bolo vydanych
644 diplomatickych a 592 sluzobnych pasov).

3.3. Matri¢na agenda

Matri¢na agenda v konzularnej praxi ZU zahffia vybavovanie Ziadosti o zapis
matri¢nych udalosti (narodenia, sobasa a amrtia obéanov SR), ktoré nastali v zahranici,
zabezpecCovanie odpisov matri¢nych dokladov na matricnych uradoch v SR a vymenu matrik.
ZU v roku 2022 zabezpetili sithrnne 8 023 tychto ukonov, ¢o predstavuje mierny pokles
oproti roku 2021, kedy bolo zaznamenanych 8 843 tkonov.

Najpocetnejsie zastupenie v ramci tejto agendy predstavuju Ziadosti o zapis matri¢nej
udalosti do osobitnej matriky. Za rok 2022 bolo vybavenych spolu 4 513 ziadosti tohto typu,
¢o predstavuje mierny pokles oproti roku 2021 (4 866 zapisov). Z uvedeného poctu bolo
3 232 ziadosti o rodné listy, 1 210 Ziadosti o sobasne listy a 71 Ziadosti o iumrtné listy.
Najvyssi podiel na zabezpe&eni poziadaviek na zapis matri¢nych udalosti mali v roku 2022 ZU
Praha (912 ziadosti), Londyn (834), Bern (346), Viedeii (293) a Tel Aviv (208), ktoré vybavili
2 593 ziadosti, tzn. viac ako 50% z celkového poctu podanych Ziadosti.

3.4. Agenda Statneho obcianstva

ZU vramci $tatnoobéianskej agendy prijimaju a spracvaju ziadosti ob&anov SR
ovydanie osvedCenia, alebo potvrdenia o Stitnom oblianstve, prepustenie zo
Statnoobcianskeho zvdzku SR, ako aj vykondvaju ukony spojené s informovanim o strate
Statneho obcianstva SR v dosledku nadobudnutia Statneho obcianstva cudzieho Statu a ziadosti
cudzincov o udelenie $tatneho ob¢ianstva SR. V roku 2022 konzularne aseky ZU vybavili
celkom 22 308 Ziadosti tohto druhu, ¢o je mierny pokles oproti roku 2021, kedy bolo
vybavenych 22 541 ziadosti.

Najvys$Si objem v ramci agendy Statneho obcCianstva predstavuju ziadosti o vydanie
osved¢enia alebo potvrdenia o $titnom ob¢ianstve SR. Vroku 2022 bolo na ZU
predlozenych spolu 1 964 takychto Ziadosti, najviac ich bolo vybavenych prostrednictvom ZU
Londyn (241), Ottawa (208), Praha (198), Tel Aviv (167), Brusel (122), New York (118)
a Dublin (114).

Mierne sa znizil pocet Ziadosti tykajucich sa prepustenia zo Statneho zvizku SR
a straty Statneho obc¢ianstva v suvislosti s nadobudnutim Stiatneho obcianstva cudzieho
Statu, kedy zastupitel’ské arady vybavili celkom 176 Ziadosti (oproti 239 ziadostiam v roku
2021). Najviac podani suvisiacich so stratou Statneho obcianstva v dosledku nadobudnutia
Statneho obcianstva cudzieho S$tatu alebo prepustenim zo Statnoobcianskeho zvizku bolo
spracovanych na ZU Viedeii (73), Praha (42) a New York (16).
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Pocet ziadosti o udelenie $tatneho ob&ianstva SR predlozenych na ZU dosiahol v roku
2022 hodnotu 168, ¢o predstavuje oproti roku 2021 pokles o 13 Ziadosti. Najvyssi pocet
ziadosti bol predlozeny na GK Mnichov (27), ZU Praha (26), Londyn (24), GK New York
(23).

Vykon S$tatoobc¢ianskej agendy v roku 2022 ovplyvnila dlho ofakévana novela zdkona
¢. 40/1993 Z.z. o Statnom obcianstve, ktora bola viac ako rok v schvalovacom procese v NR
SR. Prave oCakavania verejnosti (byvali ob¢ania a krajanské obec v zahranici), akym spdsobom
sa novela vysporiada s avizovanou Upravou ponechania slovenského §tatneho obcianstva po
prijati Statneho obcianstva cudzieho Statu, s problematikou znovunadobudnutia slovenského
Statneho obcianstva a nadobudanim Statneho obcianstva niektorymi kategériami cudzincov,
ktori maji priame vdzby so SR, boli pri¢inou utlmenia poctu ziadosti tykajucich sa
StatoobcCianskej agendy.

3.5. Konzularne sluzby poskytované mimo sidla ZU

SR ma ZU vo viésine $tatov s podetnej$ou slovenskou komunitou, avak v krajinach s
rozl'ahlym teritériom nie je vZdy z pohl'adu ob&anov SR Zijtcich v tychto oblastiach dostupnost’
konzularnych sluzieb uspokojiva. V snahe o zlepsenie tohto stavu sa ZU snaZia zabezpecovat
konzularne sluzby formou vyjazdovych konzuliarnych dni mimo sidla svojich dradov,
pripadne do krajin priakreditacie, v ktorych nie je zriadeny rezidentny ZU SR. Ziadatelia
vyjazdové konzularne dni vysoko ocenuju.

V roku 2022 uskutoénili konzularne vyjazdové dni ZU Londyn, GK New York, ZU
Washington, ZU Ottawa a ZU Canberra.

ZU Londyn uskuto¢nil dva konzularne vyjazdy: v aprili do Manchestra a v oktobri
do Glasgowa. V Manchestri v partnerskej spolupraci s konzulatom Mad’arska a v Glasgowe
v spolupraci s miestnou romskou organizaciou.

GK New York uskutoc¢nil tri konzuliarne vyjazdy: v mdji a novembri v Chicagu
a v aprili v Bostone.

ZU Washington zorganizoval na jar jeden konzularny vyjazdovy defi v San Franciscu.

Vyjazdové konzularne dni uskuto¢nil ZU Ottawa v aprili v Toronte a v oktdobri
v Calgary a vo Vancouveri.

ZU Canberra uskuto¢nil v januari vyjazdové konzularne dni v meste Brisbane.
3.6. Elektronizacia konzuliarnych sluZieb

V ramci narodného projektu ,,Elektronizéacia sluzieb na tiseku ochrany prava zaujmov
obcanov a podnikatelov SR v podsobnosti Ministerstva zahranicnych veci a eurdpskych
zalezitosti SR* vyuzivaju ziadatelia o konzularne sluzby na podanie ziadosti o vybrané
konzularne sluzby aj elektronické podania. Elektronické moduly sliZiace na elektronizaciu
konzularnych agend si spristupnené na vietkych 76 ZU, ktoré vykonavaji konzulirne
cinnosti.
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Vyhodou elektronizdcie konzuldrnych sluzieb je uspora casu pre ziadatelov
o konzularne sluzby, ktorym st dostupné prostrednictvom prislusnych webovych domén.
Vyplnenim a odoslanim elektronického formuladra prisluSnej Ziadosti a vyberom terminu
navstevy na konzularnom pracovisku su splnené zakladné predpoklady na elektronické
spracovanie ziadosti. V niektorych pripadoch (napr. pri poddvani ziadosti o vypis z registra
trestov) je mozné vystup elektronickej sluzby ziskat' este v ¢ase navitevy ZU, ¢o predstavuje
pre ziadatel'ov vyznamnu ¢asovu Usporu.

V roku 2022 sa zvySil pocet Ziadosti o0 konzularne sluzby podanych elektronicky.
Pocet elektronickych podani sa od pandémie COVID-19 neustale zvysuje. V roku 2022 prijali
ZU 35 900 elektronickych podani, o znamena narast oproti roku 2021 o 11 % (31 349) a 60 %
oprotir. 2020 (22 550). Najvyssi pocet Ziadosti sa tykal Ziadosti o vydanie cestovnych pasov
v poéte 21 043, obcianskych preukazov 6 159, Ziadosti o registraciu matricnej udalosti
v zahrani¢i (z&pis o narodeni) 2 587, ndhradny cestovny doklad 1 922 a ziadosti o vypis registra
trestov 1 484.

_Najvyraznejsi podiel na elektronicky spracovanych agendach maju ZU Londyn
a ZU Praha, ktoré spolu prijali 25 969 clektronickych Ziadosti. ZU Londyn vybavil 14 853,
ZU Praha 11 116 podani. Nasleduju Vieden (2 162), Dublin (2 076), Bern (1 225) a Haag
1 085.

4. POSKYTOVANIE INFORMACII
4.1 Konzularne informac¢né centrum

Konzularne informacéné centrum (d’alej len ,,KIC*) je prvkom nastroja pomoci obanom
SR formou prijatia prvotnej informéacie, poskytovania odborného usmernenia o konzularnych
ukonoch a podmienkach cestovania, zabezpecenia kontaktov pre rieSenie pomoci ob¢anom
v nudzi, ako aj poskytovania su¢innosti v krizovych situaciach a mimoriadnych udalostiach,
ktoré maju vplyv na bezpe€nost, zdravie aZzivot obCanov SR v zahrani¢i. KIC pdsobi
v pracovnych dioch v ¢ase 7:30 az 16:00 hod. a jeho ¢innost’ metodicky riadi KONZ.

KIC zaznamenalo v roku 2022 spolu 8 004 telefonickych doziadani, z toho najviac zo
zaciatku roka ohl'adom Covid-19 v pocte 2 479 (30,96%), nasledovali cestovné odporucania
v pocte 1 462 (18,27%) a legalizacia dokladov v pocte 1 298 (16,22%)).

Pre porovnanie, v roku 2021 zaznamenalo KIC 18 030 telefonickych doziadani, v roku
2020 to bolo 39 284 a 9 082 doziadani v roku 2019.

Z uvedenych poctov doziadani vyplyva, ze KIC sa vratil k po¢tu poskytovanych
telefonickych doziadani spred pandémie.

4.2. Vyuzitie informacéno-komunikacnych technoldgii na spristupiiovanie informacii

Stcastou odporucanych opatreni, ktoré by mali vykonat obcania pred cestou
do zahranicia, je vyplnenie registra¢ného formulira spristupneného na webovom sidle
MZVEZ SR. Této bezplatna sluzba uz viac ako desat’ rokov umoziuje zaregistrovanym
osobam pristup k dolezitym informécidm a ich v€asné varovanie pri cestach do rizikovych
oblasti, i oblasti postihnutych prirodnymi katastrofami alebo bezpecnostnymi hrozbami.
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V roku 2022 bol zaznamenany vyrazny narast vykonanych registracii, ktory stvisi
s uvolnenymi opatreniami v stvislosti s COVID-19 a moznostou cestovania do jednotlivych
krajin. V roku 2022 bolo zaregistrovanych 51 325 os6b pred cestou do zahranicia. V roku 2021
to bolo 26 918 0sdb, ¢o predstavuje narast o 24 407 osob, a v roku 2020 to bolo 27 524 0sob.
Nizky pocet registracie v uplynulych dvoch rokov bol poznamenany pandémiou COVID-19.
Najvacsi narast registracii bol zaznamenany v krajinach Taliansko (4 987 v porovnani s 2 445
vroku 2021), Rakusko (4 865 v porovnani s 1472 vroku 2021), Mad’arsko (4 542
v porovnani s 1402 vroku 2021), Turecko (3602 v porovnani s903 vroku 2021)
a Francuzsko (3 138 v porovnani s 728 v roku 2021). V porovnani v predchadzajicim rokom
sa znizil pocet registracii do Chorvatska (4 462 v porovnani s 6 344 v roku 2021).

Rovnako sa zvySil pocet registracii pred cestou do vzdialenejSich destinacii ako
Australia (71 oproti 21 v roku 2021), Thajsko (272 oproti 30 v roku 2021), Spojené Staty
americké (723 oproti 109 v roku 2021).

Dna 1. septembra 2022 spustilo ministerstvo novli webovu stranku s novou obsahovou
Struktirou a rozlozenim informacii. Obsahuje o.i. aj aktudlne informacie o podmienkach
cestovania v podobe informéacii pre cestujucu verejnost’ a cestovnych odporiacani. Postupnym
zvySovanim navstevnosti Google vyhodnocuje stranku ako doveryhodnu, ¢o znamena, ze sa
objavuje Castejsie vo vysledkoch vyhladavania. Navitevnost na novych strankach ZU je
v porovnani s povodnymi strankami ZU vy33ia.

Celkovy pocet prezreti stranok webového sidla rezortu za rok 2022 dosiahol 7 680 852.
Pocet uzivatel'ov dosiahol pocet 1 597 761, pricom najviac pozreti stranky bolo zaznamenanych
dna 4. januara 2022 (32 980).

Medzi najnavstevovanejsie Casti stranky v roku 2022 patrili:
- Covid-19 obmedzenia na hraniciach

- Podmienky navratu do SR

- VSetky spravy

- Oznamy a upozornenia pred cestou

- Vyhlasenia a stanoviska

- Turecko — COVID-19

- Elektronické sluzby (cestovny pas)

- Staty sveta

- Taliansko — COVID-19

Medzi sluzby, ktoré poskytuje MZVEZ SR ob¢anom cestujicim do zahranicia, patri uz
viac ako 10 rokov zasielanie tzv. uvitacich SMS drzitePom SIM Kkariet slovenskych
mobilnych operatorov pri prekroceni hranic cudzich statov. Ohlasy a skiisenosti obcanov
SR cestujtcich do zahrani¢ia nasvedcuju, ze tento druh sluzieb nasiel medzi nimi uplatnenie
a v mnohych pripadoch uspesne slizi svojmu tcelu.

V roku 2022 bolo evidovanych spolu 1 820 novych inStalicii mobilnej aplikacie
Svetobezka, ktord v koncentrovanej podobe poskytuje informacie spojené s podmienkami
cestovania do jednotlivych Statov sveta, vratane kontaktov na zastupitel'ské urady a odporucani,
ako postupovat’ v situdcidch, ktoré si vyzaduju konzuldrnu asistenciu ¢i ochranu. Pocet
aktivnych Android uzivatel'ov k 1. januaru 2022 bolo 2 043, k 1. januaru 2023 pocet narastol
na 3 319.

VyuZitie aplikéacie Svetobezka v roku 2022:
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- registracia pred cestou do zahranicia (854 osob);
- oznamenie ,,v nudzi (2 osoby);
- vyuzitie ,,Ohlésit’ stav nudze* (2 osoby).

4.3. DalSie nastroje komunikacie s verejnostou

V prvom polroku mobilitu obanov SR smerom do zahraniCia, ako aj cestovanie
cudzincov do SR este ovplyviiovala pandémia COVID-19. Dal§im faktorom, ktory ovplyvnil
cezhrani¢ny pohyb predovsetkym do postsovietskeho priestoru bola ruska invazia na Ukrajine
a s tym suvisiace sankcie, ktoré sa dotkli aj cestovania do Ruskej federacie alebo tranzitu cez
uzemie RF. Pocas letnej sezony vela obCanov SR vyuzilo uvolnenie protipandemickych
opatreni vo vacSine krajin sveta na cestovanie do zahranic¢ia. Na rozdiel od predchadzajicich
dvoch rokov, kedy sa kvoli pandémii COVID-19 nekonali zauzivané tlaCové konferencie
riaditel'a konzularneho odboru, sa 14. juna 2022 uskuto€nila za tcasti Statneho tajomnika
MZVEZ SR, riaditePa konzularneho odboru a predstavitel’ov Slovenskej asociacie
cestovnych kancelarii, tlacova konferencia na tému - Letna turistickd sezona - na ¢o
nezabudnit’ a ¢oho sa vyvarovat’. Jej cielom bolo informovat’ verejnost’ o podmienkach
cestovania do zahranicia a odporucaniach konzularnej sluzby.

Vyznamnu formu komunikdcie s verejnostou zacala v druhej polovici roka
2022 poskytovat aj EK v spolupraci s MZV CK EU prostrednictvom webovej stranky
EK o konzularne;j ochrane (EC Consular Protection website) —
https://ec.europa.eu/consularprotection/representation-offices_en .

V septembri 2022 bol na zéklade rozhodnutia ministra ZV zruseny vykon diplomatickej
sluzby v ustredi. Komunikéciu s klientskou verejnostou v pracovnej dobe vSak nad’alej
zabezpedovalo Konzularne informaéné centrum. ZU SR v zahrani¢i zabezpeovali vykon
nepretrzitej pohotovostnej sluzby v nezmenenom rozsahu.

Komunikdcia s verejnostou bola zabezpeCovand aj prostrednictvom elektronickych
sluzieb a aplikécii ako Registraény formular, kde sa cestujuci mohli pred cestou do zahranicia
dobrovolne registrovat, ¢i aplikdcie SvetobeZka a uvitacich sms sprav pri vstupe do danej
krajiny s odkazom na kontakty na prislusny ZU. Jednym z dosledkov pandémie a z nej
vyplyvajucich restrikénych opatreni v oblasti cestovania bolo, Ze verejnost’ zacala vo vysSej
miere vyuzivat’ moznost’ dobrovol'nej registracie pred cestou do zahranicia.

Pozitivnym prikladom proaktivnej formy komunikacie s verejnostou je napr. ZU
Zahreb, ktory okrem zauzivanych foriem komunikécie nasich ZU, ako web stranka, informaéné
tabule ¢i socialne siete Facebook alebo Instagram, pravidelne vydéava elektronicky informacny
bulletinu (33. vydani). KO ZU Londyn zaviedol na pravidelné informovanie verejnosti
konzularnu rubriku na FB stranke ZU pod nazvom ,,Konzularne okienko*.

5. VIZOVA PRAX
5.1. Vizova agenda
V roku 2022 bolo vykonom vizovej agendy poverenych 53 ZU z celkového poétu 76

(GK Sydney a ZU Rijad v roku 2022 konzularne &innosti nevykonavali) ZU vykonavajucich
konzularne ¢innosti. Z nich sa 7 nachadza v krajinach schengenského dohovoru (tzv. regionalne
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vizové centrd) a ich izemna pdsobnost’ pre vizovu agendu je rozdelend tak, aby pokryvali
vSetky ¢lenské Staty Schengenu.

Po zruSeni cestovnych obmedzeni suvisiacich s pandémiou COVID-19 a obmedzenia
udelovania viz obCanom tretich Statov na cesty, ktoré nie st nevyhnutné, zacali v roku 2022
opit’ prevladat’ Ziadosti o schengenské viza nad Ziadostami o narodné viza. ZU prijali spolu
20 797 ziadosti a udelenych bolo 10 876 schengenskych viz (na kratkodoby pobyt) a 6 136
narodnych viz (najmai v suvislosti s dlhodobym pobytom). Zamietnutych bolo 1 180 ziadosti
o schengenské viza a 1 845 ziadosti o narodné viza. V predchadzajtcich rokoch bol pomer
udelenych schengenskych a narodnych viz nasledovny: v roku 2021 — 3 718 schengenskych
viz/4 647 narodnych viz, v roku 2020 — 4 129 schengenskych viz/3 111 narodnych viz, v roku
2019 - 23 436/5 652 néarodnych viz, v roku 2018 — 25 376/2 638 narodnych viz, v roku 2017 -
40 769/2 856 narodnych viz.

Najvyssi pocet Ziadosti o vizum bol v roku 2022 prijaty na ZU Minsk (2 678), Dilli
(2 517), Istanbul (1 811), Moskva (1 458), Nikézia (1 038), Astana (970), Taskent
(906), Sankt Peterburg (898), Ankara (854), Kahira (846) a Hanoj (812).

Po dvoch rokoch obmedzenia vydavania viz v suvislosti s pandémiou COVID-19
a vydavanim schengenskych viz len na tzv. nevyhnutné cesty doslo k postupnému obnoveniu
vizovej ¢innosti ZU. K tuplnému obnoveniu vydavania viz na vsetky Gcely pobytu nedoslo
v RF. Nésledkom vojenskej agresie Ruska vo¢i Ukrajine a zvySenych migra¢nych rizik a tokov
sa v RF vydavanie viz na kratkodobé pobyty obmedzuje nad’alej na nevyhnutné cesty a vacSina
viz sa vydéava v suvislosti s dlhodobym pobytom v SR.

Rada EU 9. septembra 2022 prijala rozhodnutie o iplnom pozastaveni uplatiiovania
Dohody medzi Europskym spoloc¢enstvom a Ruskou federaciou o zjednoduSeni postupu pri
vydavani viz obanom Eurdpskej unie a Ruskej federacie. Zjednodusenie vizového rezimu pre
ruskych obcanov sa prestalo uplatiiovat’ a na ruskych Statnych prislusnikov Ziadajtacich
o kratkodobé viza sa Standardne uplatituju vSeobecné pravidla vizového kodexu. Eurdpska
komisia v tejto suvislosti vydala usmernenia k vSeobecnému udelovaniu viz ruskym
ziadatelom, ktoré sa dotyka aj sprisnenia posudzovania ziadosti o viza ruskych obcanov
z doévodu zvyseného migracného a bezpecnostného rizika.

Ziadosti o udelenie viz a udelené viza podl’a typu viz na ZU SR v roku 2022 — TOP 20

2022
. , Ziadosti o udelenie viz Udelené viza
Zastupitel’'sky Spol - - - Spol - . -
il polu Viza typu | Viza typu | Viza typu polu | Viza typu | Viza typu | Viza typu

A C D A C D
Minsk 2 678 0 2207 471 2 606 0 2175 431
Dilli 2517 0 999 1518 1756 0 714 1042
Istanbul 1811 0 1336 475 1615 0 1251 364
Moskva 1458 0 469 989 1226 0 454 772
Nikozia 1038 0 1023 15 960 0 951 9
Astana 970 0 317 653 868 0 316 552
Taskent 906 0 247 659 518 0 217 301
Sankt Peterburg 898 0 125 773 562 0 120 442
Ankara 854 0 548 306 606 0 447 159
Kaéhira 845 0 718 127 474 0 388 86
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Hanoj 812 0 87 725 681 0 85 596
Londyn 713 0 703 10 688 0 679 9
Kuvajt 572 0 565 7 563 0 556 7
Abu Dhabi 547 0 487 60 397 0 347 50
Jakarta 539 0 299 240 495 0 297 198
Baku 454 0 322 132 378 0 294 84
Teheran 433 0 211 222 257 0 123 134
Jerevan 383 0 234 149 333 0 228 105
Bangkok 227 0 91 136 190 0 89 101
Pristina 222 0 135 87 172 0 121 51
Spolu TOP 20 18 877 0 11123 7754 15 345 0 9 852 5493
Ostatné ZU 1 920 2 1088 830 1 669 2 1024 643
Spolu vietky 20 797 2 12211 8 584 17 014 2 10 876 6136

Ziadosti o udelenie viz a udelené viza na ZU SR v roku 2022 podPa §tatnej prislusnosti
Ziadatel’a — TOP 20

2022
Statna Ziadosti o udelenie viz Udelené viza
prislusnost’ Spolu Viza typu | Viza typu | Viza typu Spolu Viza typu | Viza typu | Viza typu
A C D A C D

Rusko 3463 0 1 442 2021 2 769 0 1378 1391
India 2937 0 1572 1365 2228 0 1225 1003
Bielorusko 2 819 0 2332 487 2742 0 2293 449
Turecko 2 304 0 1816 488 2 046 0 1691 355
Uzbekistan 902 0 248 654 511 0 211 300
Egypt 831 0 756 75 475 0 420 55
Vietnam 826 0 95 731 694 0 93 601
Kazachstan 649 0 343 306 589 0 340 249
Kuvajt 539 0 535 4 533 0 530 3
Indonézia 482 0 312 170 437 0 309 128
Kirgizsko 479 0 15 464 381 0 14 367
Cina 466 0 315 151 416 0 306 110
Azerbajdzan 430 0 322 108 364 0 294 70
Iran 390 0 244 146 233 0 150 83
Arménsko 332 0 242 90 301 0 235 66
Thajsko 228 0 98 130 194 0 96 98
Kosovo 224 0 139 85 174 0 125 49
Pakistan 223 0 158 65 120 0 86 34
J. Afrika 186 1 167 18 182 1 167 14
Filipiny 171 0 83 88 167 0 78 89
Spolu TOP 20 | 18 881 1 11234 7 646 15 556 1 10 041 5514
Ostatné ZU 1916 1 977 938 1458 1 835 622
Spolu vietky 20797 2 12 211 8 584 17 014 2 10 876 6136

5.2. Viza udelené v ramci zastupovania vo vizovom konani
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V zmysle dvojstrannych dohdd o zastupovani vo vizovom konani v roku 2022 prijali
vizové pracoviska ZU za iné ¢lenské Staty EU spolu 887 Ziadosti o viza (465 v roku 2021,
441 v roku 2020, 1 382 v roku 2019, 1 262 v roku 2018, 1 406 v roku 2017), z toho ZU Nikézia
524, Minsk 314, Sanghaj 34, Bukurest’ 13 a Soul 2 Ziadosti o viza.

5.3. Outsourcing pri zbere tidajov a Ziadosti o viza

Od polovice decembra 2018 spolocnost VFS Global zabezpecuje pre SR sluzby
prostrednictvom 38 vizovych centier v desiatich krajinach afrického a eurazijského kontinentu:
v Bielorusku, Cine, Egypte, Indii, Kazachstane, Kuvajte, Palestine, Rusku, Spojenych
arabskych emiratoch a Turecku.

Spolupraca MZVEZ SR so spolocnostou VFS Global je upravena Zmluvou
o spolupraci pri zbere udajov a ziadosti o vizum z 5. novembra 2018. Zmluva o spolupraci bola
v stlade s poziadavkami uvedenymi v prilohe X vizového kddexu uzatvorena na 5 rokov alebo
do vycerpania financ¢ného limitu koncesie vo vyske 862 106 EUR.

V roku 2022 bolo prostrednictvom vizovych centier VFS Global prijatych 6 154
Ziadosti o schengenské viza (v roku 2021 to bolo 1 218, v roku 2020 to bolo 1 989, v roku
2019 to bolo 12 032), ¢o predstavuje 29,6 % z celkového poctu ziadosti o schengenské viza
spracovanych uplynuly rok konzularnou sluzbou SR.

5.4. Schengenské hodnotenie SR vo vizovej oblasti

Na zédklade AkcEného planu, ktory bol vysledkom kontroly uplatiiovania spolo¢nej
vizovej politiky (v decembri 2019), bol upraveny systém elektronickej Ziadosti o vizum
(EZOV) uvedeny do prevadzky v januari 2022. V marci 2022 boli vietky prijaté opatrenia
Akeéného planu vyhodnotené ako splnené.

5.5 Zmeny vizovych a cestovnych procedir pre ob¢anov SR

V suvislosti s pandémiou COVID-19 niektoré $taty pravidelne informovali o meniacich
sa a sprisnenych epidemiologickych podmienkach pre vstup Statnych prislusnikov vybranych
krajin. ISlo o doCasné zmeny v podmienkach vstupu do daného Statu.

5.6. Dohody o zastupovani vo vizovom konani

V zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 z 13. jala 2009,
ktorym sa ustanovuje vizovy kodex Spolocenstva, by ¢lenské krajiny mali byt pritomné
na vizové ucely vo vSetkych tretich krajinach, ktorych Statni prislusnici podliehaju vizove;j
povinnosti. Ak ¢lensky Stat nema v niektorej tretej krajine vlastny konzularny tirad, mal by sa
snazit’ o uzatvorenie dohody o zastupovani s cielom zamedzit' tomu, aby ziadatelia o viza
museli na pristup ku konzularnym tradom vyvijat neprimerané usilie. Vydavanie viz
v zastupeni je Standardnou formou spoluprdce medzi ¢lenskymi krajinami Europskej tnie
a uskutocniuje sa na zaklade bilateralnych dohdd o zastupovani vo vizovom konani.

SR dosial’ uzatvorila dohody o zastupovani vo vizovom konani s 15 ¢lenskymi
$tatmi EU. Zmluvnymi partnermi st Belgicko, Cesko, Holandsko, Litva, Lotyssko, Mad’arsko,
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Slovinsko, Svédsko, Spanielsko, gvajéiarsko
a Taliansko. SR je tymito ¢lenskymi $tatmi zastupovana v 58 krajinach. Recipro¢ne SR
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zastupuje 6 ¢lenskych Statov v 7 krajinach. SR planuje uzavriet’ dohodu o zastupovani v roku
2023 s Francuzskom.
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5.7. Programy pracovnych dovoleniek — mobilita mladych

Dna 5. méja 2022 bola v Buenos Aires podpisana Dohoda medzi vlddou Slovenskej
republiky a vladou Argentinskej republiky o programe pracovnej dovolenky. Dohoda
nadobudla platnost’ 8. jula 2022.

Vymenou diplomatickych nét bol zmeneny Program pracovnej dovolenky pre ucastnikov
z Australie na uizemi Slovenskej republiky. Zmena sa tykala zrusenia poziadavky predkladat’
tzv. podporné listy prisluSného ministerstva vysielajuceho S$tatu a navysSenia poctu viz
vydavanych v ramci programu z doterajSich 200 viz na 1000 viz ro¢ne.

5. 8. Pobytova agenda

V zmysle ustanoveni zakona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov mézu podat’ cudzinci
ziadost’ o povolenie prechodného ¢i trvalého pobytu v SR aj v zahrani¢i na ZU.

ZU mnohé Ziadosti o pobyt nemdzu prijat’ z dévodu neuplnosti podania (chybajice
doklady, casovo neplatné doklady, chybajuce vysSie overenia dokladov, ¢i preklady
vyhotovené neopravnenou osobou). Casovd naronost spracovania iadosti o pobyt sa
prejavuje niz§im poétom terminov na podanie Ziadosti o pobyt na ZU, v dosledku &oho st
terminy na niektorych ZU obsadené na niekolko mesiacov vopred. Beznym javom je, Ze
ziadatel’ sa na vyhradeny termin na podanie Ziadosti nedostavi, resp. si rezervuje termin na
viacerych ZU, tj. terminy s nevyuzité, ¢o umelo zvy$uje dopyt Ziadatelov. V roku 2022
podalo na ZU Ziadost’ o povolenie pobytu na izemi SR za roznym téelom spolu 2 169 ob&anov
z tretich Statov (2 253 vr. 2021, 3 332 vr. 2020, 3 530 v roku 2019). Najviac ziadosti sa tykalo
prechodného pobytu na ucel zamestnania (952), zlacenia rodiny (514), podnikania (290),
a prechodny pobyt Slovaka Zzijuceho v zahrani¢i (143). Prijatych bolo 152 ziadosti o trvaly
pobyt na 5 rokov.

Statistika po¢tu Ziadosti o udelenie trvalého a prechodného pobytu na zastupitel'skych
uradoch SR v roku 2022 — TOP 20

Zastupitel’sky urad Pocet Ziadosti Pocet Ziadosti o Pocet Ziadosti o
0 pobyt trvaly pobyt prechodny pobyt

Hanoj 603 10 593

Dilli 316 3 313
Belehrad 181 1 180
Moskva 165 13 152
Minsk 94 4 90
Istanbul 90 6 84
Bangkok 82 5 77

Abu Dhabi 73 12 61
Peking 54 4 50
Pretoria 41 2 39
Uzhorod 39 2 37
Jerevan 30 2 28
Londyn 29 11 18

Thilisi 25 0 25
Ankara 23 1 22
Kahira 22 6 16
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New York 22 15 7
Washington 18 11 7
Nairobi 17 0 17
Tirana 17 0 17
Spolu 1941 108 1 833
Ostatné ZU 228 44 184
Spolu vSetky 2169 152 2017

5.9. Sucinnost’ KONZ s in§tituciami SR

Konzuldrny odbor MZVEZ SR pozitivne hodnoti spolupracu s institiciami v SR,
predovsetkym s Osobitnou matrikou MV SR, Centrom pre medzinarodnopravnu ochranu deti
a mladeze aorganmi Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie. Spolupraca prebieha velmi
operativne s cielom ¢o najefektivnejSieho a najrychlejSicho rieSenia situdcii spojenych
s poskytovanim konzularnych sluZzieb.

Pocas roka 2022 spolupracoval konzularny odbor MZVEZ SR s ostatnymi Statnymi
organmi SR pri zabezpeCovani viz pre zamestnancov S$tatnej spravy pri zahrani¢nych
pracovnych cestach do krajin s vizovou povinnostou pre ob¢anov SR. Konzularny odbor
vystavoval v prospech obcanov SR podporné verbalne noéty pre diplomatické misie
a konzularne urady cudzich Statov akreditované v/pre SR a poskytoval sacinnost’ pri
vybavovani viz ustavnym cinitePom SR a ¢lenom ich delegacii pred oficidlnymi a
pracovnymi cestami do destinacii s vizovou povinnostou. Obdobna sucinnost’ bola
poskytovana aj v pripade dogasnych vyslani zamestnancov na ZU.

6. KONZULARNE PRIJMY

Prijmy z &innosti konzularnych pracovisk ZU (spravne poplatky) pozostavaji z prijmov
za poskytnuté konzuldrne sluzby a z prijmov z vizovej €innosti. Ich celkova ¢iastka za rok
2022 dosiahla hodnotu 2 849 888 EUR (2 276 765 EUR v roku 2021, 1 978 951 EUR v roku
2020, 3 066 407 EUR v roku 2019, 3 018 612 EUR v roku 2018).

Prijmy z vizovej ¢innosti predstavovali ¢iastku 968 097 EUR v roku 2022 (397 502
EUR v roku 2021, 247 102 EUR v roku 2020, 1 080 065 EUR v roku 2019 a 1 096 867 EUR
v roku 2018) a za ostatné konzularne sluzby 1 881 791 EUR (1 879 263 EUR v roku 2021,
1 731 849 EUR v roku 2020, 1 986 342 EUR v roku 2019 a 1 921 744 EUR v roku 2018).

Prijmy za viza udelené v ramci zastupovania inych ¢lenskych $tatov EU vo vizovom
konani dosiahli 20 200 EUR (7 255 EUR v roku 2021, 15 700 EUR v roku 2020, 55 570 EUR
v roku 2019 a 52 943 EUR v roku 2018).

Oproti roku 2021 bol zaznamenany narast prijmov spravnych poplatkov o 573 123
EUR. Vyrazny narast po¢tu ziadosti o schengenské ako aj ndrodné viza za Gcelom podania
ziadosti o pobyt v SR sposobilo zvySenie prijmov z vizovej ¢innosti o viac ako 570 595 EUR.
Prijmy z ostatnej konzularnej ¢innosti sa zvysili o 2 528 EUR.

Najvicsi narast konzularnych prijmov zaznamenal v roku 2022 ZU Dilli (v porovnani

s 1. 2021 narast o 164 320 EUR), GK Istanbul (narast o 84 990 EUR v porovnani s r. 2021), ZU
Praha (narast o 51 479 EUR v porovnani s r. 2021).
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V zmysle sadzobnika konzularnych poplatkov, ktory je prilohou zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch (d’alej len ,,zakon o spravnych
poplatkoch®), je poplatok za kazdy tUkon vykonany na legaliza¢nom pracovisku
konzularneho odboru vo vyske 20,- EUR. Tento poplatok je mozné uhradit formou
potvrdenia o thrade spravneho poplatku (tzv. e-kolok), pripadne platobnou kartou priamo na
legaliza¢nom pracovisku KONZ. Celkova suma vybratych poplatkov v roku 2022 bola 81 640
EUR (64 700 EUR vroku 2021, 52660 EUR vroku 2020). Platobnou kartou bolo
uhradenych 1 694 konzularnych poplatkov, ¢o predstavuje 42% z celkovej sumy.

V ramci medzinarodnej pravnej pomoci podl'a zakona o spravnych poplatkoch bolo od
poplatku oslobodenych 103 tukonov. ISlo o ziadosti o vySSie overenie listin vydanych
Generalnou prokuratirou SR a Ministerstvom spravodlivosti SR v ramci medzinarodnej
pravnej pomoci.

Statistika konzularnych prijmov zastupiteP’skych tiradov SR v roku 2022 — TOP 20

Celkovy

Zastupitel'sky | prijem za Konzulirne prijmy v EUR Vizové prijmy v EUR
urad rok 2022

v EUR 2022 2021 2020 2022 2021 2020
Londyn 362972 | 320280 | 365364 | 209194 | 42692 10 747 4 888
Praha 212372 | 211472 | 160677 | 128177 900 216 330
Dilli 212360 | 57009 | 30360 | 12515 155 351 17 680 11202
Hanoj 161495 | 137305 | 13140 | 405545 | 24190 6310 15 138
Istanbul 145565 | 24410 | 17460 | 13010 121 155 43 115 15 055
Moskva 100365 | 42210 | 53555 | 43330 58 155 59985 56 479
Kahira 79736 | 19322 | 17204 | 14734 60 414 8178 9416
Tel Aviv 69891 | 64646 | 58766 | 71569 5245 600 1279
Dublin 69750 | 64680 | 62375 | 44810 5070 220 340
Viedeh 68285 | 66030 | 58199 | 45180 2255 2 480 1512
Teheran 67795 | 39910 | 32080 | 28505 27 885 22 390 6 887
Ankara 64 780 7175 6 595 5830 57 605 14 850 6 781
Nikézia 60 055 12520 | 13799 | 10135 47 535 16 850 16 138
Bern 59386 | 59386 | 73352 | 58850 0 0 0
St. Peterburg 59250 | 10565 | 12265 6 845 48 685 30 965 11 699
Minsk 58510 | 22430 | 25590 | 11235 36 080 23020 24 885
Taskent 56 500 975 3 865 2150 55525 9810 4 881
Nur Sultan 54 455 1890 2205 7 455 52565 57 570 14 471
Ottawa 54015 | 50704 | 53243 | 26095 3311 410 114
New York 45189 | 43310 | 46055 | 30590 1879 80 448

7. ZMENY PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH POSOBNOST
KONZULARNEJ SLUZBY

V roku 2022 priSlo knovelizacii viacerych zikonov upravujucich podsobnost
konzularnej sluzby.

Zakon ¢&. 500/2021 Z. z. upravil vydavanie zbrojnych sprievodnych listov (ZSL) na ZU.

Vydanie zbrojného sprievodného listu je podmienené predchadzajiicim stthlasom prislusného
odboru ministerstva vnutra. Tato pravna uprava z pohladu KONZ znamend iba technicku
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zmenu a vzhl'adom na relativne malé mnozstvo ZSL vydavanych zo strany zastupitel'skych
organov nepredstavuje dodatocnu zat'az pri vykone tejto agendy.

Novela zdkona ¢. 40/1993 Z. z. o statnom obcCianstve Slovenskej republiky sa pozitivne
dotkla najmd tych slovenskych obcanov, ktori maji zidujem nadobudnt Stitne
obc¢ianstvo cudzieho $tatu z dévodu dlhodobého pobytu v danom S§tate a zaroven si chcu
ponechat’ slovenské Statne obcianstvo. Podl'a nového znenia im to bude umoznené, ak v danom
Staite maju dokladovany pobyt asponn 5 rokov. Novela upravila (znovu)nadobudnutie
slovenského Statneho obcCianstva tymi osobami, ktoré ho stratili od jula 2010 a sposob
nadobudania $tatneho obcianstva slovenskymi krajanmi (drzitelia Osvedcenia Slovéka Zijuceho
v zahrani¢i, potomkovia slovenskych vystahovalcov resp. emigrantov). Konecna podoba
zakona je z pohladu aplikacnej praxe pomerne nestastna, nakol’ko v mnohych pripadoch
zavadza neistotu o sposobe podavania ziadosti, ako aj nejasné pravidld, akym sposobom maju
ziadatelia dokladovat’ skuto¢nosti potrebné na kvalifikované rozhodnutie prislusnych uradov.

Dalsim novelizovanym zakonom bol zakon ¢. 310/2021 Z. z. o niektorych opatreniach
na zniZzovanie administrativnej zétaze vyuzivanim informaénych systémov verejnej spravy
(zékon proti byrokracii) . Podl'a tohto zdkona st organy verejnej moci pri svojej tradnej ¢innosti
povinné a opravnené ziskavat’ a pouzivat’ udaje evidované v informacnych systémoch verejnej
spravy a v informacnych systémoch. Z pohladu praxe zastupitel'skych uradov ide
predovsetkym o to, Ze sa nevyzaduje predlozenie matri¢nych dokladov (rodny list, sobasny list,
umrtny list) za predpokladu, Ze tieto uz boli vydané prislusSnymi organmi SR. Tato novela
predstavuje vyrazné ulahCenie podévania Ziadosti v zahrani¢i, najmé cestovnych dokladov
maloletych, ale aj pri registracii matricnych udalosti, ktoré nastali v zahrani¢i a pri vybavovani
osvedc¢eni/potvrdeni o Statnom obcianstve (najmd v pripadoch suvisiacich so stratou resp.
odcudzenim alebo skoncenim platnosti osobnych dokladov).

Novela zakona ¢. 300/1993 Z. z. o mene a priezvisku z pohl'adu konzulérnej sluzby
zjednodusuje vyber mena a priezviska po sobasi, resp. v pripade narodenia diet’at’a v zahranici,
ktoré narodenim ziskalo aj Stadtne ob¢ianstvo iného Statu.

Novela zdkona ¢. 395/2019 Z. z. o obcCianskych preukazoch upravila vydévanie
obcianskych preukazov v biometrickej kvalite vratane odtlackov prstov a podoby tvare tak, ako
je tomu v pripade cestovnych pasov. Novela umoznuje vydavanie obCianskych preukazov na
1 rok obcanom, ktorym nie je doCasne mozné zosnimat’ odtlacky prstov a zavadza kod na
odblokovanie zablokovaného bezpecnostného kddu.

V ramci noviel inych zakonov boli upravené ustanovenia zakona ¢. 404/2011 Z. z.
o pobyte cudzincov, ktorymi sa s t¢innostou od r. 2023 upravili otdzky potreby prechodného
pobytu do 90 dni pre pracovnu silu za ucelom zaSkolenia a podmienky zamietnutia ziadosti
o modru kartu. U¢innost’ nadobudli v r. 2022 ustanovenia zdkona o pobyte cudzincov, ktorymi
sa zru$ila povinnost’ predkladat’ sobasny list s obanom SR, ak sobas nastal na izemi SR, alebo
je zapisany v osobitnej matrike, upravila sa platnost’ udelenych pobytov a procesnych lehot
v stvislosti s hromadnym prilevom cudzincov do SR sposobenym ozbrojenym konfliktom na
Ukrajine.

Parcialne zmeny zakona ¢. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch upravili podrobnosti

spracovania biometrickych tidajov ziadatelov o cestovné doklady, rozsirili rozsah obc¢anov,
ktorym mdze byt vydany diplomaticky resp. sluzobny pas.

22


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/647/

8. CINNOST V PRACOVNYCH SKUPINACH RADY EU, KONZULARNE
KONZULTACIE

8.1. Cinnost’ v pracovnych skupinach Rady EU
Pracovnd skupina Rady EU pre viza (PS VISA)

V prvom polrolfu 2022 sa pocas predsednictva Francuzska konalo 5 neformalnych
zasadnuti PS VISA. Ceské predsednictvo zorganizovalo 5 neformalnych online zasadnuti
PS VISA.

Z dovodu agresie Ruska na Ukrajine sa v oblasti vizovej spoluprace diskutovalo najmé o:

- opatreniach vo¢i Rusku suspendovanim Dohody medzi Eurdépskou uniou a RF o
zjednoduseni udelovania viz;

- opatreniach voci Bielorusku rozSirenim personalnej posobnosti Rozhodnutia Rady
(EU) 2021/1940 z9. novembra 2021 o &iastoénom pozastaveni uplatiiovania Dohody
medzi EU aBY ozjednoduseni udelovania viz aj na drzitelov biometrickych,
diplomatickych pasov;

- nariadeni o digitalizacii vizovych postupov;

- navrhu vizovej liberalizacie Kosova, kde KOM vyjadrila, ze Kosovo pokracovalo v
konsolidacii pokroku v kIi¢ovych oblastiach uvedenych v cestovnej mape liberalizacie
vizového rezimu a preto odportica oslobodit’ obcanov Kosova od vizovej povinnosti v
suvislosti s kratkodobymi pobytmi;

- navrhu oslobodenia od vizovej povinnosti pre Kuvajt a Katar;

- lokalnej schengenskej spolupraci;

- kaskadovych modeloch podla ¢l. 24 ods. 2 Vizového kdédexu krajin Egypt, Ekvador,
Jordansko, Kena, Saudska Arabia;

- suspendovani dohody s Vanuatu o zruSeni vizovej povinnosti pri kratkodobych
pobytoch;

- technickych $pecifikaciach nihradnych cestovnych dokladov EU.

Vizovy vybor Eurdpskej komisie (Visa Committee)

Uskutocnili sa 4 expertné rokovania v hybridnom formate zamerané najmi na
praktické otdzky implementdcie novely vizového kodexu, boli prerokované névrhy upravy
tzv. ,,kaskadového systému udel'ovania viz pre viacnasobnych ziadatel'ov a harmonizované
zoznamy podpornych dokumentov k Ziadosti o vizum vo vztahu k Ziadatelom z niektorych
tretich Statov. RieSili sa otazky implementacie Ciarovych kodov na vizovych nalepkach,
informdcie na webovych strankach clenskych Statov tykajlice sa rodinnych prislusnikov
ob¢anov EU, dopady predlZovania platnosti cestovnych pasov niektorymi §tatmi na vizovy
proces, dlhé cakacie lehoty na podanie ziadosti o vizum avisa shopping, akceptovanie
cestovného zdravotného poistenia poskytovaného ruskymi poistoviami.

8.2. Konzulirne konzultacie s partnerskymi konzularnymi sluzbami
Vroku 2022 sa neuskutocnili Zziadne bilaterdlne konzulticie s partnerskymi
konzularnymi sluzbami jednak z ddvodu doznievania reStrikénych opatreni suvisiacich

s pandémiou COVID-19. Madarsko v ramci predsednictva V4 neuskuto¢nilo konzularne
konzultacie.
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V ramci SK PRES V4 planuje KONZ v marci zorganizovat’ konzuldrne konzultacie na
urovni R KONZ statov V4+Rakusko.

9, HONORARNE KONZULATY

Na doplnenie profesiondlnej siete zastupitel'skych tiradov pre vykon celého radu funkcii
vratane pomoci slovenskym fyzickym a pravnickym osobam vyuziva SR honorarne konzulaty.
Po 30 rokoch vytvarania a vyuzivania institatu honorarnych konzulov mozno konstatovat’, ze
Slovenska republika disponuje primeranou a funk¢nou sietou honorarnych konzulédtov, ktora
je prinosom pre slovensku diplomaciu. Ku koncu roka 2022 ju tvorilo 191 honorarnych
konzulov SR v zahrani¢i. Pre SR je akreditovanych 84 honorarnych konzulatov inych Statov.
Siet HK SR bola vroku 2022 rozsirend o 12 novych honorarnych konzulov. Vykonom
overovace]j agendy je poverenych 72 honorarnych konzulov (38%) a vydavanim nahradnych
cestovnych dokladov 44 honorarnych konzulov (23%).

Konzularny odbor predkladd kazdoro¢ne do konca marca vedeniu ministerstva
samostatnu spravu o tom, ako ZU riadia, koordinuju a kontroluji honorarne konzulaty SR. Tato
sprava je po schvaleni vedenim zasielana na vSetky ZU ako hodnotenie a zdroven usmernenie
¢innosti.

10. ZAVER

Kazdy obéan SR v zahrani¢i mé& narok vrozsahu platnej legislativy vyuzivat
konzuldrne sluzby a ziadat’ o poskytnutie konzularnej asistencie bez ohl'adu na skuto¢nost’, ¢i
sa zdrziava v zahrani¢i dlhodobo alebo kratkodobo a bez ohl'adu na to, ¢i SR v danej krajine
ma alebo nema svoje diplomatické ¢i konzuldrne zastipenie. Obcania SR cestujici do
zahraniia sa nezriedka ocitnu v situaciach, ktoré nedokazu prekonat’ bez pomoci ZU. Ulohou
konzuldrnych organov je prijat’ v takychto situaciach v ramci svojich kompetencii adekvatne
opatrenia, ktoré postihnutym obcanom umoznia stav nadze prekonat’, a to v€asne, profesionélne
a empaticky. V pripade potreby, ak ide o ohrozenie bezpec€nosti, zdravia ¢i zivotov naSich
obcanov, vyuziva konzularna sluzba mechanizmus krizového manazmentu alebo moznosti
vyplyvajuce z medzinarodnej spoluprace.

Rok 2022 bol v porovnani s rokmi 2021 a 2020 iba ¢iastocne ovplyvneny krizovou
situdciou spdsobenou pandémiou COVID-19. Vo februari 2022, kedy vypukla ruskd agresia
vo¢i Ukrajine, zaznamenali konzularne urady zvySeny pocet telefonatov/emailov vo veci
poskytnutia konzuldrnej asistencie.

V porovnani s predchadzajicim rokom bol zaznamenany zvySeny ziujem
o konzularne sluzby, ktory sa prejavil predovSetkym vysokym poctom prijatych Ziadosti
0 viza, cestovné pasy, obc¢ianske a vodi¢ské preukazy a ziadosti tykajucich sa matri¢nej
a Statoobcianskej agendy.

Dal§i narast podani prostrednictvom elektronickych konzularnych sluZieb potvrdzuje
trend, ze ich vyuzivanie sa uz dostalo do povedomia Sirokej verejnosti a prave krizova situécia,
pocas ktorej bolo potrebné regulovat’ pocet klientov osobne pritomnych pri podavani ziadosti
v priestoroch ZU, potvrdila potrebu d’alej elektronizacie konzularnych sluzieb a funkénych
rezervacnych systémov.
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