SPRAVA O PLNENi ULOH KONZULARNEJ SLUZBY SR V ROKU 2023
1. VYCHODISKA HODNOTENIA

V roku 2023 ¢innost’ konzuldrnej sluzby Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti Slovenskej republiky (d’alej len “MZVEZ SR”) ovplyvnili sekundarne doésledky
pandémie COVID-19 obnovenim cezhrani¢ného pohybu ako aj ozbrojené konflikty na
Ukrajine a v pasme Gazy. Obcanom Slovenskej republiky (d’alej len “SR”) sa poskytovala
konzulirna ochrana v plnom rozsahu v sulade s vnutroStitnou legislativou a acquis
Eurdpskej tnie, s dorazom na v€asnost’, empatiu, profesionalitu a zvySovanie klientskeho
Standardu.

V agende viz a pobytov bol najvacsi zdujem o udelenie narodnych viz za ucelom
podania ziadosti o prechodny pobyt v SR, ¢o suviselo s nedostatkom zamestnancov na
slovenskom pracovnom trhu. MZVEZ SR prispelo k rieSeniu tejto otazky uzavretim novej
koncesnej zmluvy s externym poskytovatelom vizovych sluzieb, ktora umoziuje prijimat’
ziadosti o narodné viza vo vizovych centrach za striktnych podmienok s cielom znizit’ riziko
Spekulativneho naboru nepreverenej pracovne;j sily v tretich krajinach.

Konzuldrna sluzba v roku 2023 okrem iného:

o osveddila 44 531 listin, kopii, podpisov a prekladov (nérast oproti roku 2022 o 1 984);

e vybavila spolu 29 806 Ziadosti o doklady, ztoho 18 719 Ziadosti o vydanie
cestovného pasu (pokles o 4 081), 6 000 o vydanie obc¢ianskeho preukazu (pokles
o1l 100), 680 o vydanie vodi¢ského preukazu (ndrast 048), 2 771 o vydanie
nahradného cestovného dokladu (pokles 0 692), 1 Ziadost' o nahradny cestovny
doklad EU, 892 Ziadosti o diplomatické pasy (narast o233) a 743 Ziadosti
o sluzobné pasy (narast o 238);

o zrealizovala 8 021 ikonov matri¢nej agendy (pokles o 2);

o zaevidovala 4 713 osobnych dokladov a veci stratenych v zahrani¢i ob¢anmi v SR
(pokles o 284);

o rieSila 3 406 pripadov Statnoobcianskej agendy (nérast o 1 098);

o spracovala 1 414 Ziadosti o Vypis z registra trestov Generdlnej prokuratiry SR
(nérast o0 117);

e zaregistrovala 1 313 oznameni o trestnej ¢innosti obéanov SR (pokles_ o 43);

e rieSila 1 071 umrti slovenskych ob¢anov (pokles o 28);

e pomahala 300 ranenym a hospitalizovanym obc¢anom SR (narast o 29);

e zosobasila v zahrani¢i 23 parov (nérast o 2);

e spracovala 24 226 ziadosti o viza (narast o 3 429) a udelila 20 556 viz (ndrast o 3 544);
zamietla 3 572 ziadosti o viza (nérast 0 286)

e poskytla pomoc v nudzi v4 824 pripadoch (pokles 02 765 suvisi s ukoncenim
pandemickych opatreni);

e odpovedala na 214 310 e-mailovych doZiadani (narast o 15 685);

e vybavila prostrednictvom Konzularneho informaé¢ného centra 7 328 telefonickych
doZiadani (pokles o0 676);

e spracovala 1 847 ziadosti o prechodny a trvaly pobyt (pokles 0 322).

Tato sprava sumarizuje vysledky dosiahnuté sietou 74 konzularnych pracovisk
zastupitel'skych tradov SR v zahrani¢i a konzularnym odborom MZVEZ SR. Vzhl'adom na
skutocnost’, ze zastupitel'ské irady SR v zahrani¢i a konzularny odbor MZVEZ SR nie su
informované o vSetkych udalostiach, ktoré sa tykaji slovenskych obfanov v zahranici (napr.

1



hospitalizacie, imrtia, odnaté deti, trestne stihané osoby a pod.), sprava obsahuje hodnotenie
len tych idajov, o ktorych maju tieto organiza¢né utvary ministerstva poznatky.

2. KONZULARNA OCHRANA

Konzuldrna ochrana je definovand ako subor opatreni, ikonov a konani, ktorymi
zastupitel'ské tirady zabezpecuji podporu, pomoc a ochranu v nudzi a v krizovej situacii.

V standardnych cestovatel'skych podmienkach evidovali zastupitel'ské trady
v zahrani¢i najviac Ziadosti o konzuldrnu ochranu v obdobi letnej a zimne;j turistickej sezony,
pocas Skolskych prazdnin, konani svetovych a eurdpskych kultarnych a Sportovych podujati,
ako napr. Majstrovstva sveta v ladovom hokeji 2023 v LotySsku a vo Finsku, Svetové dni
mladeze 2023 v Lisabone alebo kvalifikacné futbalové zapasy na EURO 2024. Konzularnu
ochranu poskytovali aj v krizovych situaciach sposobenych prirodnymi katastrofami, ako boli
zemetrasenia v Maroku, Turecku a Syrii, erupcia sopky na Islande, letné poziare a povodne
najmd v Grécku a Taliansku, ako aj ozbrojenymi konfliktmi na Ukrajine a v Pasme
Gazy, Nahornom Karabachu a Sudane. Pomoc v niidzi bola poskytnuta obcanom SR v 4 824
pripadoch.

2.1. Nefinanéna pomoc v nudzi

Nefinan¢na konzularna pomoc predstavuje komplex opatreni, ktorymi zastupitel'ské
urady v zahrani¢i zabezpecuju rieSenie nudzového stavu, v ktorom sa slovenski obcania
v zahranici ocitnl. Ide o pripady vyZadujuce aktivnu spolupracu so zlozkami policie, colnymi
organmi, miestnymi Statnymi tUradmi, zdravotnickymi zariadeniami, charitativnymi
organizaciami a zahffla aj spolupradcu so zastupitel'skym Uradom iného c¢lenského Statu
Eurdpskej tnie pri vydani ndhradného cestovného dokladu Europskej tnie European Travel
Document (d’alej len “ETD”’) ob¢anovi SR.

V roku 2023 poskytlo 47 zastupitel’skych iradov SR v zahrani¢i nefinanénu pomoc
v4 822 pripadoch. Najvyssi pocet pripadov zaznamenali zastupitel'ské urady Berlin
(870), Tel Aviv (481), Rim (337), Atény (324) a Londyn (311).

Aj v roku 2023 sa vel'ka cast’ ob¢anov dozadovala asistencie v pripadoch, ktoré boli
mimo zakonnych kompetencii konzuldrnej sluzby, napr. vybavovanie oslobodenia od pokut za
dopravné priestupky, rieSenie kradezi, ubytovania, thrady roznych poplatkov a nakladov za
poskytnuté zdravotnicke a iné sluzby.

2.2. Finan¢na pomoc v nudzi

V roku 2023 bola poskytnuta navratna finanéna pomoc v nudzi 2 slovenskym
ob¢anom. V tychto pripadoch nebolo mozné zabezpecit' financné prostriedky na navrat na
Slovensko vyuzitim medzindrodného transferu. Vécsina slovenskych obcanov, ktori sa
v zahrani¢i dostanii do financnej tiesne, je schopna vyrieSit' si situdciu samostatne alebo
v sucinnosti so zastupitel'skym uradom prostrednictvom penaznych ustavov a spolo¢nosti
poskytujucich finanény transfer (napr. Western Union).



2.3. Ochrana prav maloletych v zahranici

Agenda ochrany prav maloletych v zahrani¢i je najcitlivejSou oblastou cCinnosti
konzularnej sluzby vzhl'adom na emocionédlny aspekt, pravny, politicky a sociadlny rozmer
a medialnu exponovanost’ (najmé v pripadoch tzv. rodicovskych cezhrani¢nych unosov deti).

Uloha zastupitel'ského uradu spodiva v suinnosti a sprostredkovani doZiadani
slovenskych sidov, Centra pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze (d’alej len
,CIPC*) a dalSich slovenskych organov vo vztahu k prisluSnym udradom Statov
posobnosti zastupitel’ského uradu. Miera jeho zapojenia zavisi od toho, ¢i dana krajina je
zmluvnou stranou haagskych dohovorov o pravnej ochrane maloletych - Dohovor o
pravomoci, rozhodnom prave, uzndvani a vykone a spolupraci v oblasti rodi¢ovskych prav
a povinnosti a opatreni na ochranu dietata (ozndmenie ¢.344/2002 Z.z. v zneni ozndmenia
€.547/2004 Z.z., ozndmenia ¢. 64/2019 Z.z. a ozndmenia ¢. 261/2012 Z.z.), Dohovor o
obcianskopravnych aspektoch medzinarodnych unosov deti (ozndmenie ¢. 119/2001 Z.z. v
zneni redakéného oznamenia o oprave chyby v ¢iastke 189/2001, str. 4924) a Dohovor o
medzinarodnom vymahani vyzivného na deti a inych ¢lenov rodiny (Uradny vestnik EU,
L.192,22.7.2011, str.51). V signatarskych Statoch haagskych dohovorov preberd kompetencie
v rieSeni pripadu CIPC, ktorému zastupitel'ské urady poskytuji sucinnost’. V statoch, ktoré nie
s zmluvnymi stranami zmienenych dohovorov, pripady ochrany maloletych rieSia priamo
zastupitel'sky urad a konzuldrny odbor MZVEZ SR v uzkej stcinnosti s CIPC.

Ciel'om je naplnenie najlepSicho zdujmu diet'ata. Moznosti zastupitel'skych tradov su
limitované vyberom prava v oblasti ochrany maloletych, ktoré je v signatarskych Statoch
haagskych dohovorov ustanovené¢ ako pravo Statu obvyklého pobytu dietata. Preto sa
musia zohl'adilovat’ $pecifikd kazdého jednotlivého pripadu, prispdsobovat’ konanie platnym
pravnym predpisom v prijimajucej krajine a miestnym kulturnym zvyklostiam. Medializacia
a politizacia neprispieva k ich efektivnemu rieSeniu.

Pri ochrane prav maloletych v zahrani¢i poskytovali ZU v roku 2023 suéinnost’ v 128
novych pripadoch. Mnohé pripady st dlhodobo riesené a nepremietaji sa do Statistik
v nasledujuicich rokoch. NajpocetnejSie pripady agendy ochrany prav maloletych riesili
zastupitel'ské urady Vieden (33), Londyn (19), Praha (19), Pariz (10), Berlin (7), Mnichov (6),
Zahreb (4), Bern (3) a Budapest’ (3).

2.4. Odobratie maloletych rodicom rozhodnutim tiradov cudzich Stitov

Zastupitel'ské urady SR v zahraniCi registrovali 61 pripadov odobratia maloletych
obcanov Slovenskej republiky rodicom rozhodnutim prislusnych organov Statov akreditacie.
Najviac pripadov evidovali zastupitel'ské urady Londyn (34), Praha (15) a Vieden (5).

2.5. Obete obchodovania s Pud’mi

Pri rieSeni pripadov obchodovania slud'mi spolupracuju zastupitel'ské¢ turady so
Slovenskou katolickou charitou, ktora na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb zabezpecuje
sluzbu prednavratovej asistencie a asistovanych dobrovol’nych navratov pre Ministerstvo
vnutra SR (d’alej len “MV SR”). V roku 2023 zastupitel'ské tirady Haag, Berlin a Londyn riesili
13 pripadov podozrenia na obchodovanie s 'ud’'mi, ktoré sa tykali prostiticie, natenych prac a
nevolnictva.



2.6. Trestna ¢innost’ ob¢anov Slovenskej republiky

Viedensky dohovor o konzularnych stykoch (publikovany pod €. 32/1969 Zb.) upravuje
pravo (nie povinnost’) osoby zadrzanej v zahrani¢i na kontakt so svojim zastupitel'skym
uradom. Prislu$né organy su teda povinné informovat’ zastupitel’sky trad o zadrzani, uvézneni,
vzati do vézby, alebo inom obmedzeni osobnej slobody obcana iba v pripade, ak o to sdm
poziada alebo vyjadri suhlas. Z uveden¢ho dovodu zastupitel'ské irady nemaju presné udaje
o celkovom pocte zadrzanych slovenskych obcanoch v zahranici.

V roku 2023 boli zastupitel’ské urady informované o 1313 pripadoch trestnej
¢innosti, ¢i podozrenia zo spachania trestnej ¢innosti obéanmi Slovenskej republiky.
Z toho najviac pripadalo na zastupitel'ské tirady Londyn (583), Praha (161), Budapest’ (92)
a Vieden (59).

2.7. Zranenia, urazy a hospitalizacie

Zastupitel'ské urady SR v zahrani¢i vystupuji pri rieSeni pripadov zraneni
a hospitalizacie vécSinou ako sprostredkovatelia medzi zdravotnickymi zariadeniami
a pribuznymi hospitalizovanej osoby, pri komunikacii s nemocni¢énym persondlom aj ako
tlmocnici.

Prijimajace Staty su povinné poskytnit’ informécie zastupitel'skému uradu, iba ak o to
zranena €1 hospitalizovana osoba poziada, alebo ak nie je mozné s iou komunikovat’ vzh'adom
na povahu ochorenia ¢i zranenia a zdravotnicke zariadenie nema kontakt na pribuznych. V roku
2023 boli zastupitel'ské trady informované celkom o 300 pripadoch zraneni a hospitalizacii
slovenskych obcanov. NajCastejSie tito agendu spracovavali zastupitel'ské urady Praha (68),
Vieden (36), Budapest’ (20), Pariz (20), Atény (19) a Haag (18).

2.8. Umrtia

Zastupitel'sk¢ urady SR v zahrani¢i informovali vroku 2023 oumrti 1 071
slovenskych obc¢anov, z nich vac¢sina mala dlhodoby pobyt v zahranic¢i. Najviac pripadov mali
Praha (724), Londyn (64), Berlin (38), Mnichov (29), Bern (27) a Vieden (27). Prevazuju
prirodzené umrtia (staroba, ochorenia), samovrazdy a umrtia v dosledku dopravnych nehod.

V pripade ziskania informacie o umrti je tlohou zastupitel'ského tradu zabezpecit
vyrozumenie pribuznych ¢i blizkych zosnulého a informovat’ ich o preprave telesnych
pozostatkov na Slovensko alebo o sposobe zabezpecenia pohrebu v State, v ktorom slovensky
obcan zomrel. Vyskytli sa pripady, ked pribuzni odmietli financovat’ prevoz telesnych
pozostatkov na Slovensko. V takychto pripadoch zastupitel'sky trad sprostredkuje kontakty
s prislusnymi tradmi, ktoré zosnulych slovenskych obcanov obvykle spopolnia a pochovaji
na naklady samosprav. Ak §tat, kde zomrel slovensky obcan, nie je signatirom Dohovoru RE
o prevoze tiel mftvych osdb (oznamenie ¢. 11/2003 Z.z.), vystavuje zastupitel'sky urad
sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov. V roku 2023 vystavili zastupitel'ské trady
73 sprievodnych listov, z toho najviac zastupitel'sky tirad Londyn (49).



3. KONZULARNE FUNKCIE
3.1. Osvedcovanie pisomnosti, podpisov a prekladov

NajcastejSou konzularnou sluzbou v roku 2023 bolo osvedcovanie listin, podpisov,
kopii a prekladov. V roku 2023 vykonali zastupitel'ské trady 44 531 osvedcovacich ukonov.
Najvyssi podiel mali zastupitel'ské tirady Tel Aviv (2 095), Uzhorod (1 948) a Londyn (1 761).
V agende vysSieho overovania (tzv. superlegalizacie) vykonali najviac ukonov zastupitel'ské
trady Hanoj (2 340), Sanghaj (967) a Peking (816).

Stcastou osvedCovacej agendy je aj osvedCovanie predlozenych prekladov, resp. ich
vyhotovovanie a osvedcovanie v stlade so zakonom ¢. 151/2010 Z. z. o zahrani¢nej sluzbe
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. V roku 2023 bolo
vykonanych 4 306 osvedceni predloZenych prekladov, z toho najviac na zastupitel'skych
uradoch Praha (965), Tel Aviv (707) a Baku (579).

Pracovisko konzularneho odboru MZVEZ SR zabezpecujice osved¢ovanie
verejnych listin vykonava vysSie overenie slovenskych verejnych listin a listin vydanych
zastupitel'skymi tradmi inych krajin, akreditovanych pre Slovenskt republiku. V roku 2023
prijalo 4 535 Ziadosti o vykonanie vysSieho overenia listin vydanych institiciami Slovenske;j
republiky na pouzitie v zahranici a listin vydanych zastupitel’skymi iradmi akreditovanymi na
Slovensku. Vydalo 1 569 osvedeni verejnych listin apostilom na pouzitie v krajinach
haagskeho Dohovoru o zruSeni poziadavky vysSieho overenia zahrani¢nych verejnych listin
(oznamenie ¢.213/2002 Z.z. v zneni oznamenia ¢. 313/2002 Z.z., oznamenia ¢.129/2006 Z.z.,
oznamenia €. 501/2007 Z.z.) a vybavilo 128 Ziadosti o vySSie overenie vypisu z registra trestov
podanych prostrednictvom zastupitel'skych tradov SR v zahrani¢i.

3.2. Cestovné doklady, obfianske preukazy, vodi¢ské preukazy a niahradné cestovné
doklady

Vybavovanie ziadosti o vydanie osobnych dokladov (cestovnych pasov, ob¢ianskych
preukazov, vodic¢skych preukazov a ndhradnych cestovnych dokladov) patri dlhodobo medzi
Ziadané sluzby. Pre porovnanie, v roku 2005 bolo podanych na vsetkych zastupitel'skych
uradoch SR v zahrani¢i spolu 9 875 Ziadosti o doklady, v roku 2010 to bolo 10 952 a v roku
2023 prijali zastupitel’ské urady 28 171 ziadosti.

V roku 2023 poziadalo na zastupitel'skych uradoch o vydanie cestovného pasu celkom
18 719 ziadatelov, z nich najviac na zastupitel'skych tradoch Londyn (4 167) a Praha
(3 580). Tieto dva zastupitel'ské urady prijali cca 41 % z celkového objemu Ziadosti
spracovanych celou slovenskou konzularnou sluzbou. Nasleduju zastupitel'ské urady Tel Aviv
(1 441 ziadosti), Dublin (1 049 ziadosti), Bern (885 ziadosti) a Viedeni (875 ziadosti).

V roku 2023 prijali zastupitel'ské urady 6 000 Ziadosti o vydanie obc¢ianskeho
preukazu. Z nich najviac na zastupitel'skych iradoch Praha (2 511), Dublin (422 Ziadosti),
Londyn (395 Ziadosti), Berlin (342) a Vieden (286).

V roku 2023 o vymenu ¢i obnovu vodi¢ského preukazu poziadalo 680 osob. Najviac
ziadosti bolo podanych na zastupitel'skych uradoch v Prahe (240) a v Londyne (57).



Slovenskym obc¢anom, ktori sa v zahrani¢i ocitli zréznych pricin bez platného
cestovného dokladu, vydali zastupitel'ské urady v roku 2023 spolu 2 771 nahradnych
cestovnych dokladov (d’alej len ,,NCD*). Najviac NCD vydal zastupitel'sky trad Londyn
(1 078), ktorého podiel na celkovom pocte vydanych NCD bol takmer 40 %. Nasleduji
zastupitel'ské tirady Rim (235), Dublin (179), Madrid (163), Bern (160) a Haag (144).

V roku 2023 vystavil zastupitel'sky urad jeden eurdpsky cestovny doklad (ETD)
obc¢anovi iné¢ho ¢lenského statu (Slovinsko).

Podla zakona ¢. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len “zékon o cestovnych dokladoch™)
zabezpecuje konzularny odbor MZVEZ SR vydavanie diplomatickych a sluzobnych pasov pre
ustavnych Cinitel'ov a zamestnancov organov Statnej spravy. V roku 2023 vybavil spolu 892
diplomatickych a 743 sluZobnych pasov.

Pre uplnost’ je potrebné uviest’, Ze konzulairny odbor MZVEZ SR
zabezpecCuje proces vydavania diplomatickych a sluZzobnych pasov od 1. 7. 2023
komplexne, kedy sa na novovytvorenom pracovisku okrem prijimania Ziadosti zacalo aj so
snimanim biometrie pre tieto doklady. Za poslednych 5 mesiacov roka 2023 bolo prijatych 592
Ziadosti (360 diplomatickych a 232 sluZobnych pasov).

3.3. Matri¢na agenda

Matri¢na agenda zahffia vybavovanie ziadosti o zapis narodenia, sobiaSa a imrtia
slovenskych ob¢anov, ktoré nastali v zahranici, zabezpecovanie odpisov matri¢nych dokladov
na matri¢nych tradoch na Slovensku a vymenu matrik. Zastupitel’ské irady v roku 2023
zabezpecili 8 021 tychto ukonov.

Najviac je ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti na Odbore osobnych evidencii
a registrov Sekcie verejnej spravy MV SR (d’alej len ,,0sobitnd matrika“). V roku 2023 bolo
vybavenych spolu 4 349 ziadosti, z toho 3 032 o rodné listy, 1 224 o sobasne listy a 93 o imrtné
listy. Najvyssi podiel mali zastupitel'ské trady Praha (851 Ziadosti), Londyn (740), Tel Aviv
(321), Vieden (256), Ottawa (188), Bern (184), Dublin (136), Berlin (134) a Mnichov (133).
Tychto 9 zastupitel'skych tiradov spolu vybavilo viac ako 50 % vSetkych Ziadosti.

3.4. Agenda Statneho obcianstva

Zastupitel'ské trady SR v zahranic¢i prijimaju ziadosti slovenskych ob&anov o vydanie
osvedcenia alebo potvrdenia o Statnom obcCianstve, prepustenie zo StatnoobcCianskeho zvéazku
Slovenskej republiky, vykonévaji ikony spojené s informovanim o strate Statneho ob¢ianstva
Slovenskej republiky v dosledku nadobudnutia Statneho obcianstva cudzieho Statu a prijimaja
ziadosti cudzincov o udelenie Statneho obcianstva Slovenskej republiky. V roku 2023 vybavili
zastupitel'ské urady 3 406 ziadosti. Z toho 3 003 osvedceni a potvrdeni o Stdtnom obcCianstve
Slovenskej republiky, najviac na zastupitel'skych tradoch Londyn (566), Praha (319) a Tel
Aviv (309). O udelenia statneho obcianstva Slovenskej republiky poziadalo 314 cudzincov,
najviac na zastupitel'skych tiradoch New York (71), Washington (62) a Tel Aviv (43).
O prepustenia zo Statoobc¢ianskeho zvédzku Slovenskej republiky poziadalo 89 0s6b, najviac na
zastupiteI'skych tradoch Vieden (45), New York (18) a Praha (6).



3.5. Konzularne sluzby poskytované mimo sidla zastupitel’ského iradu SR v zahranici

Zastupitel'ské urady SR v zahrani¢i zabezpeCuji konzularne sluzby formou
vyjazdovych konzuldrnych dni pre pocetnt slovensku komunitu alebo zdravotne postihnuté
osoby, ktoré nie st schopné cestovat’. V roku 2023 uskutoc¢nili konzularne vyjazdové dni
zastupitel'ské urady Londyn (3 vyjazdy do 7 miest), New York (3 vyjazdy do 2 miest), Ottawa
(2 vyjazdy do 3 miest) a Washington (1 vyjazd).

3.6. Elektronizacia konzularnych sluzieb

Realizacia narodného projektu Elektronizacia sluzZieb na viseku ochrany prava zaujmov
obcanov a podnikatelov Slovenskej republiky v pdsobnosti MZVEZ SR umoznila obéanom
podavat  elektronické  Ziadosti o  vybrané konzuldrne  sluzby  prostrednictvom
internetu. Elektronické sluzby boli v roku 2023 pristupné na vSetkych 74 zastupitel’skych
uradoch, ktoré vykonavali konzularne cCinnosti. Zastupitel'ské turady prijali 32 189
elektronickych podani, z toho 18 998 o cestovny pas, 757 o diplomatické a sluzobné pasy,
6 345 o obciansky preukaz, 711 o vodic¢sky preukaz, 2 792 o NCD, 1 o ETD, 1 625 o vypis
z registra trestov, 960 o registraciu matricnych udalosti v zahrani¢i. Z matri¢énych dokladov
boli najcastejSie podavané elektronické ziadosti o zapis narodenia (619), sobasa (270), umrtia
(18) a ozmenu mena a priezviska (53). Najvyssi podiel mali zastupitel'ské urady Praha
(4 823), Londyn (3 485), Dublin (657), Viedeni (435) a Mnichov (433).

4. POSKYTOVANIE INFORMACII
4.1 Konzularne informacné centrum

Konzularne informacné centrum MZVEZ SR (d’alej len ,,KIC*) je miestom prvého
telefonick¢ho  kontaktu, poskytuje odborné usmernenia o konzularnych sluzbach
a podmienkach cestovania, zabezpecuje kontakty pre rieSenie pomoci obCanom v nudzi,
poskytuje sucinnost’ v krizovych situdciach, ktoré maji vplyv na bezpecnost’, zdravie a Zivot
slovenskych ob¢anov v zahranici.

KIC prijal v roku 2023 spolu 7 328 telefonickych doziadani, z toho najviac 1 868
(25,49%) bolo zaradenych do kategorie ostatné (odobraté evidencné ¢islo vozidla, vodicsky
preukaz, kontakty na zastupitel'sky urad, pokazené motorové vozidlo, pokuty, dedi¢ské
konanie v zahranic¢i, suidne konania v zahranic¢i a pod.). O cestovné odporticania sa zaujimalo
1600 (21,83%) a o vysSie osved€ovanie dokladov 1 234 (16,84%) ziadatel'ov.

4.2. Vyuzitie informaéno-komunikaénych technoldgii na spristupnovanie informacii

Pred cestou do zahrani¢ia odporu¢a MZVEZ SR obfanom vyplnit' registraé¢ny
formulir na webove] stranke. Tato bezplatnd sluzba umoziluje pristup k dolezitym
informaciam a vc€asné varovanie pri cestach do rizikovych oblasti, oblasti postihnutych
prirodnymi katastrofami alebo bezpecnostnymi hrozbami. V roku 2023 sa registrovalo 74 068
obCanov, z toho najviac pri cestdch do Talianska (6 483), Turecka (5 854), Rakuska
(4 836) a Franctizska (4 552).

MZVEZ SR na webovej stranke uverejiiuje informacie v oblasti cestovania

a poskytovania konzularnej asistencie. Zo 6 967 487 pozreti v minulom roku bol najvacsi
zdujem o vol'bu postou zo zahranic¢ia (202 090), cestovanie s detmi (166 954), oznamy
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a upozornenia pred cestou (166 954), informacie o Statoch sveta (70 523), podmienky vstupu
do krajin (51 058) a cestovanie (46 825).

Drzitelia SIM kariet slovenskych mobilnych operatorov po prekroceni hranic cudzich
Statov dostant tzv. uvitaciu SMS. Mnohi ocefiuji informaciu o pohotovostnych telefonnych
linkach na zastupitel'sky trad, ale vyskytujl sa aj pripady zneuzitia, resp. nepochopenia, kedy
obCania ziadaju zabezpeclit' rezervaciu hotelov, miest v reStaurdciach, zakupenie listkov do
muzei a divadiel, thradu za pohonné hmoty a parkovanie, rieSenie dopravnych pokut, rieSenie
problémov s miestnymi mobilnymi operatormi, pripadne noc¢né telefonaty ohladom
uzatvarania stavok o vizovom rezime alebo pocasia v jednotlivych krajinach.

Mobilna aplikacia SvetobeZka poskytuje informacie o podmienkach cestovania do
jednotlivych Statov vratane kontaktov na zastupitel'ské urady SR v zahranic¢i a odporucani ako
postupovat’ v situaciach, ktoré si vyzaduji konzularnu asistenciu ¢i ochranu. V roku 2023 bolo
zaznamenanych 2 342 novych inStalacii tejto aplikacie.

4.3. DalSie nastroje komunikacie s verejnost’ou

Pred zacCiatkom letnej turistickej sezony sa konala tlacova konferencia konzularneho
odboru MZVEZ SR s cielom informovat’ verejnost’ o podmienkach cestovania do zahranicia
a odporucaniach konzularnej sluzby. K informovaniu prispela aj Eurdpska komisia v
spolupréci s rezortmi diplomacii CS EU prostrednictvom webovej stranky o konzularnej
ochrane (EC Consular Protection website) —
https://ec.europa.eu/consularprotection/representation-offices_en.

5. VIZOVA PRAX
5.1. Vizova agenda

V roku 2023 bolo vizovou agendou poverenych 55 zastupitel’skych tradov, z nich
sa 7 nachadza v krajinach Schengenu. Ide o tzv. regionédlne vizové centra v mestach Atény,
Berlin, Madrid, Pariz, Praha, VarSava a Viedeni. Vstupom Chorvatska do Schengenu prestal
vykonavat’ vizovu ¢innost’ zastupitel'sky urad Zahreb.

Po zruSeni cestovnych obmedzeni stuvisiacich s pandémiou bola Gplne obnovena vizova
¢innost’ na vSetkych zastupitel'skych uradoch, ktoré prijali spolu 24 226 Ziadosti o viza, z toho
13 468 Ziadosti o schengenské a 10 758 Ziadosti o narodné. Udelenych bolo 20 556 viz, z toho
11 605 schengenskych a 8951 narodnych. Zamietnutych bolo 3 572 Ziadosti, z toho 1 752
o schengenské a 1 820 o narodné viza.

Najvyssi pocet ziadosti o vizum bol v roku 2023 prijaty na zastupitel'skych uradoch
Dilli (3281), Istanbul (2193), Astana (1827), Abu Dhabi (1738), Taskent (1664), Minsk (1345),
Baku (1299), Ankara (1180), Kahira (1160), Jakarta (1087) a Hanoj (888).

5.2. Zavedenie procesu nahodného pridel’ovania terminov na podavanie Ziadosti o viza
a pobyty

S cielom zamedzenia Spekulativheho a netransparentného obchodovania

sterminmi na prijimanie Ziadosti o narodné (D) viza apobyty na strane
zahrani¢nych sprostredkovatel'ov bol v auguste 2023 na vybranych zastupitel'skych uradoch
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SR v zahrani¢i, po vzore niektorych krajin Schengenu, zavedeny pilotny projekt nahodného
pridel’ovania terminov na zastupitel’skych uiradoch pre podavanie Ziadosti o narodné viza
a pobyty. Ziadatelia sa registrovali na zastupitel'skom urade a nasledne boli v ustredi
ndhodnym vyberom vygenerované cCisla registracii, pre ktoré zastupitel'sky urad pridelil
terminy na podanie ziadosti. Vdaka tomuto projektu/opatreniu sa podarilo z procesu
eliminovat’ tzv. sprostredkovatelov (,,vybavovacov®), ktori zneuzivali doveru Zziadatel'ov
o0 viza a za vysoky poplatok sl'ubovali vybavit’ termin alebo vizum.

5.3. Prilev zahranicnej pracovnej sily

V ramci rieSenia mobility zahrani¢nej pracovnej sily na Slovensko bolo vydanych
niekol’ko nariadeni vlady SR o vydavani viz vzaujme Slovenskej republiky, ktoré
zjednodusuju postup podania a spracovania ziadosti o ndrodné vizum. K Ziadosti sa predklada
menej dokladov a ani pohovor nie je v rovnakom rozsahu, ako v pripade podania ziadosti
o pobyt. Cudzinci mézu na zéklade narodnych viz udelenych podla jednotlivych nariadeni
vlady SR Studovat’ a pracovat’ na Slovensku bez potreby ziadat’ o prechodny pobyt. V roku
2023 bolo udelenych 331 narodnych viz v ramci Stratégie internacionalizacie vysokého
Skolstva, 272 relokovanym zamestnancom a ich rodinnym prislu$nikom, 123 vodi¢om
nakladnych vozidiel a autobusov a 115 vysokokvalifikovanym zamestnancom.

Vzhl'adom na vysoky dopyt oviza pristapil konzularny odbor MZVEZ SR
k prioritizacii pridel'ovania terminov pre ziadosti o viza v zaujme Slovenskej republiky.
S cielom prijat’ 1 189 Ziadosti o viza pre strategickych investorov sa v roku 2023 uskuto¢nilo
5 zahrani¢nych pracovnych ciest zamestnancov konzularneho odboru MZVEZ SR na
zastupitel'ské tirady Dilli a Astana.

Uznesenim vlady SR ¢. 736 z 20.12.2023 bola zriadend medzirezortna pracovna
skupina pre koordinaciu zamestnavania Statnych prislusnikov tretich krajin. Jej cielom
je okrem iného regulacia, zrychlenie a zlepSenie procesu zamestnavania cudzincov. V sulade
s ulohami vyplyvajicimi z predmetného uznesenia vykonal konzuldrny odbor MZVEZ SR
analyzu pravnych predpisov v oblasti zamestnavania Statnych prisluSnikov tretich krajin
a navrhol vecné a procesné opatrenia tykajice sa vytvorenia siete spolahlivych miestnych
partnerov, vyberu uchadzacov, prijimania ziadosti na zastupitel'skych uradoch, schvalovacieho
procesu v ramci institacii na Slovensku a spitnej kontroly.

5.4. Outsourcing pri zbere udajov a Ziadosti o viza

Od decembra 2018 do oktobra 2023 zabezpecovala sluzby pri prijimani Ziadosti
o schengenské viza pre Slovensko spoloc¢nost’ VFS Global prostrednictvom 38 vizovych
centier v 10 krajinach: v Bielorusku, Cine, Egypte, Indii, Kazachstane, Kuvajte, Palestine,
Rusku, Spojenych arabskych emiratoch a Turecku.

Od novembra 2023 je v platnosti nova zmluva ¢. 144635/2023 medzi MZVEZ SR
a Dillon s.r.o. - BLS International Services Ltd o poskytovani sluzieb pri zbere udajov a
ziadosti o vizum. Zmluva je uzatvorena na 5 rokov alebo do vycerpania finanéného limitu
koncesie vo vySke 470 455,20 EUR. BLS International Services Ltd prijima Ziadosti
o schengenské viza v 48 vizovych centrach v Cine, Indii, Kazachstane, Bielorusku, Rusku,
Saudskej Arabii, Kuvajte, Spojenych arabskych emirdtoch, Turecku, Egypte, na Cypre,
Thajsku, na Filipinach, v USA a v Indonézii. Zatial’ nebola spustend ¢innost’ dvoch vizovych
centier na uzemi Palestiny.



V roku 2023 bolo prostrednictvom vizovych centier VFS Global a BLS International
Services Ltd prijatych spolu 8 066 Ziadosti o schengenské viza. Vizové centra zvySuju
dostupnost’ sluzby pre Ziadatelov a kapacity zastupitel’skych uradov pri spracovani
Ziadosti o viza. Vzhladom na potreby narodného hospodarstva Slovenskej republiky
v oblasti pracovnej sily z tretich krajin navrhol rezort zahrani¢ia Ministerstvu vnutra SR, ako
gestorovi vizovej agendy, umoznit’ prijimat’ vo vizovych centrach aj zZiadosti o narodné
viza.

5.5. Schengenské hodnotenie Slovenskej republiky vo vizovej oblasti

V roku 2019 bola Slovenska republika predmetom schengenského hodnotenia vo
vizovej oblasti. MZVEZ SR vypracovalo akény plan na odstranenie nedostatkov zistenych
v ramci hodnotenia. V marci 2022 boli vSetky opatrenia vyhodnotené ako splnené a v roku
2023 Eurépska komisia sledovanie plnenia odporucani pre vizovu oblast’ oficidlne uzavrela.
Dalsie schengenské hodnotenie Slovenskej republiky sa oakava v tretom §tvrtroku 2024

5.6. Zmeny vizovych a cestovnych procedir pre slovenskych ob¢anov

V roku 2023 niektoré Staty prijali opatrenia vo vizovom konani voci slovenskym
obCanom. Vizovu povinnost’ za ucelom turistiky pozastavilo Mongolsko. Vstupné viza do
Konzskej republiky zacal udelovat’ jej honorarny konzuldt vo Viedni. Elektronické viza
(e-viza) za ucelom turistiky zaviedla Juhoafricka republika, Ruska federacia, Jordanske
hagimovské kralovstvo a Vietnamska socialisticka republika. Cinska Pudova republika
uvolnila udelovanie vSetkych typov vstupnych a pobytovych viz. Pri cestach do Korejskej
republiky su slovenski obcania docCasne oslobodeni od poziadavky na registraciu
v elektronickom systéme K-ETA. Podmienky odporti¢ame overit’ na zastupitel'skych tradoch
prislusnych Statov.

5.7. Dohody o zastupovani vo vizovom konani

V zmysle Vizového kodexu Spoloéenstva by &lenské staty EU mali byt pritomné
na vizové ucely vo vSetkych tretich krajinach, ktorych Statni prisluSnici podliehaja vizove;j
povinnosti. Ak ¢lensky §tat nemd v niektorej tretej krajine vlastny konzularny rad, mal by sa
snazit’ o uzatvorenie dohody o zastupovani. Vydavanie viz v zastpeni je Standardnou formou
spoluprace medzi ¢lenskymi $tatmi EU a uskuto¢iiuje sa na zaklade bilateralnych dohdd
o0 zastupovani vo vizovom konani.

Slovenska republika dosial’ uzatvorila dohody o zastupovani vo vizovom konani
s 15 ¢lenskymi $tatmi EU v 58 krajinach. Zmluvnymi partnermi su Belgicko, Cesko,
Holandsko, Litva, LotyS$sko, Mad’arsko, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Slovinsko,
Svédsko, Spanielsko, Svajéiarsko a Taliansko. Recipro¢ne SR zastupuje 5 ¢lenskych §tatov
EU v 7 krajinach. V roku 2023 prestala Slovenska republika zastupovat Mad’arsko na Cypre,
ked’ze zastupitel'sky trad Mad’arska v Nikozii zacal spractivat’ Ziadosti o viza. Zaroven bolo
pozastavené zastupovanie Slovenska pri vydavani viz Generalnym konzuldtom Mad’arska
v Jekaterinburgu.

V zmysle dvojstrannych dohdd o zastupovani vo vizovom konani v roku 2023 prijali
zastupitel’ské urady za iné clenské Staty EU spolu 756 Ziadosti o viza, z toho zastupitel'sky
urad Nikoézia 363, Minsk 344, Sanghaj 31, Bukurest’ 15 a Soul 3 Ziadosti o viza.
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5.8. Programy pracovnych dovoleniek — mobilita mladych

Slovenskéd republika ma uzatvorené dohody o pracovnej dovolenke s Australiou,
Argentinou, Japonskom, Kanadou, Novym Zélandom, Cinskou republikou Taiwan. V roku
2023 bolo cudzincom podl'a tychto dohdd udelenych na zastupitel'skych tradoch spolu 35 viz
(Kanada — 6, Japonsko — 8, N. Z¢land — 1, Argentina — 3, Sydney — 2, Taiwan — 14, Australia
- 1). V hodnotenom roku nedoslo k uzatvoreniu Ziadnej novej dohody. Ministerstvo vnutra
SR, do ktorého pdsobnosti dohody patria, rokovalo o uzatvoreni dohdd s Uruguajom, Izraclom,
Peru a Cile.

5.9. Pobytova agenda

Podla zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len “zakon o pobyte cudzincov”’) moézu podat
cudzinci ziadost’ o povolenie prechodného ¢i trvalého pobytu v Slovenskej republike aj na
zastupitel'skom urade. V roku 2023 podalo na zastupitel'skom urade Ziadost’ o povolenie
pobytu na uzemi Slovenskej republiky spolu 1 847 obcanov z tretich Statov. Najviac
ziadosti sa tykalo prechodného pobytu na ucel zamestnania (670), zlucenia rodiny (500),
podnikania (187), prechodny pobyt Slovéka zijiceho v zahrani¢i (109), stadia (71),
vnutropodnikového presunu (24), osobitnej ¢innosti (21) a modre;j karty (1). Prijatych bolo 264
ziadosti o trvaly pobyt na 5 rokov.

5.10. Sucinnost’ konzularneho odboru MZVEZ SR s inStiticiami Slovenskej republiky

Konzularny odbor MZVEZ SR pozitivne hodnoti spolupracu s instituciami Slovenske;j
republiky, predovSetkym s Ministerstvom vnuatra SR (Odbor osobnych evidencii a registrov,
Urad hrani¢nej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru), Ministerstvom préce,
socialnych veci a rodiny SR (Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeZe, Urad
prace, socialnych veci a rodiny), Ministerstvom spravodlivosti SR (Generdlne riaditel’stvo
Zboru vizenske] a justicnej straze), Generdlnou prokuratirou SR a d’al$imi inStiticiami.
Vroku 2023 bola prostrednictvom konzulirneho odboru MZVEZ SR poskytnuta
sucinnost’ institiciam Slovenskej republiky v 1 314 pripadoch, najmé v oblasti justicnej
spoluprace pri dorucovani ziadosti o pravnu pomoc, ako vo veciach obcianskych, tak aj
trestnych.

Pocas roka 2023 zabezpecCoval konzulirny odbor MZVEZ SR viza pre
zamestnancov Statnej spravy pri zahrani¢nych pracovnych cestach, ustavnych ¢initelov
Slovenskej republiky a ¢lenov ich delegéacii pred oficialnymi a pracovnymi cestami
a spracoval viac ako 130 Ziadosti o podporné noty. Obdobna stucinnost’ bola poskytovana aj
v pripade docCasnych vyslani zamestnancov na zastupitel'ské tirady SR v zahrani¢i.

6. KONZULARNE PRIJMY

Prijmy z ¢innosti konzularnych pracovisk zastupitel'skych uradov (spravne poplatky)
pozostavaju z prijmov za poskytnuté konzularne ukony a z prijmov z vizovej Cinnosti. Ich
celkova vySka za rok 2023 dosiahla 3 090 360 eur, z toho prijmy z vizovej ¢innosti 1 371 491
eur a za ostatné konzularne tkony 1 718 869 eur. Prijmy za viza udelené v rdmci zastupovania
inych ¢lenskych $tatov EU vo vizovom konani dosiahli 9 305 eur. Upustenie od vybratia

11



spravneho poplatku z dovodov vSeobecného, politického alebo humanitného zaujmu vyuzili
zastupitel'ské arady v 401 pripadoch vo vyske 15 557 eur.

Pracovisko osvedCovania na konzuldrnom odbore MZVEZ SR v roku 2023 vybralo za
spravne poplatky 85260 eur. V rdmci medzinarodnej pravnej pomoci bolo od spravneho
poplatku oslobodenych 144 tukonov. I8lo o Ziadosti o vysSie overenie listin vydanych
Generalnou prokuratirou SR a Ministerstvom spravodlivosti SR v ramci medzinarodnej
pravnej pomoci.

7. ZMENY PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH POSOBNOST
KONZULARNEJ SLUZBY

V roku 2023 boli novelizované viaceré zakony a prijaté ¢i zmenené niektoré nariadenia
vlady SR, ktoré mali vplyv na vykon konzularnej agendy:

V januari 2023 nadobudol u¢innost’ zakon ¢&. 408/2022 Z. z. ktorym sa meni a dopiia
zakon ¢. 300/1993 Z. z. o mene a priezvisku v zneni neskorSich predpisov a zakon
¢. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov. Uvedend novela umoznila rodicom v zmieSanych manzelstvach (kedy jeden
zrodiov je cudzinec) poziadat' o vynimku pri zapise priezviska (resp. viacerych priezvisk
dietat’a) v tvare, ktory nezodpoveda tUprave stanovenej zadkonom o mene a priezvisku, po
splneni zakonnych podmienok pre uplatnenie takejto vynimky.

Od 1.1.2023 sa uplatiioval zdkon & 488/2022, ktorym sa meni a dopiiia zikon
¢.5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopiiaji niektoré zikony, vratane zikona
o pobyte cudzincov. Predmetné novela okrem iného upravila niektoré administrativne procesy
v rdmci spractivania ziadosti o pobyt.

Vlada SR prijala nariadenia upravujice moZnost’® vydivania narodnych viz
v zaujme Slovenskej republiky pre ob¢anov vybranych tretich krajin z profesii, v ktorych
Slovenska republika eviduje nedostatok pracovnej sily: nariadenie vlady SR ¢. 113/2023
(vodi¢i autobusov a tazkych ndkladnych vozidiel a kamidénov), nariadenie vlady SR

¢. 521/2021 Z. =z (vysokokvalifikovani zamestnanci), nariadenie vlady SR
¢. 383/2023 (vybrané zamestnania v oblasti priemyslu).

8. CINNOST V PRACOVNYCH SKUPINACH RADY EU, KONZULARNE
KONZULTACIE

8.1. Cinnost’ v pracovnych skupinach Rady EU
Pracovnd skupina Rady EU pre konzuldrnu spolupricu (PS COCON)

Pracovna skupina riesila konzulérny krizovy manazment, konzularno-krizové cvicenia,
konzularny dialég medzi EU a USA a Kanadou, novelizdciu smernice o poskytovani
konzularnej asistencie, implementéaciu smernice o ETD, aktualizaciu konzularnej elektronicke;j

platformy CoOL, pripomienkovanie platformy Vademecum v ramci rieSenia konzularnych
a krizovych situacii a poukéazala na potrebu digitalizacie konzuldrnych sluzieb.
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Pracovnd skupina Rady EU pre viza (PS VISA)

V oblasti vizovej spoluprace sa rokovalo o nariadeni o digitalizacii vizovych postupov,
navrhoch rozhodnuti Rady o uplatneni vizovych pak z dévodu nespoluprace vo¢i Gambii,
Etiopii, Iraku a Senegalu, navrhu nariadenia na reviziu vizového suspenzného mechanizmu,
vizovej liberalizacii Kosova, Ci legalizacii pobytu ob¢anov Bieloruska v ¢lenskych statoch po
obmedzeni vydavania cestovnych dokladov v zahranici zo strany Bieloruska.

Vizovy vybor Eurdpskej komisie (Visa Committee)

Vizovy vybor sa zameriaval na praktické otdzky implementacie novely vizového
kédexu, upravy tzv. ,kaskddového* systému udelovania viz pre viacndsobnych
ziadatel'ov, harmonizované zoznamy podpornych dokumentov k ziadosti o vizum, nevyhnutna
aktualizacia Prirucky k vizovému kodexu suvisiaca s Brexitom, dlhé Cakacie lehoty na podanie
ziadosti o vizum ¢i visa shopping.

8.2. Konzularne konzulticie s partnerskymi konzuldrnymi sluzbami

V aprili 2023 sa na MZVEZ SR v ramci slovenského predsednictva vo Vysehradskej
skupine (d’alej len “SK PRESS V4”) uskutoc¢nili konzultacie konzularnych odborov krajin
VysSehradskej skupiny (V)+Rakiska. Témami bolo udelovanie viz obfanom Ruskej
federacie, Bieloruska a Ukrajiny, udel’'ovanie narodnych viz a pobytov za icelom vykonu prace
v Clenskych StatochV4 a Rakuska, outsourcing schengenskych, narodnych viz a inych
konzularnych agend, digitalizacia sluzieb, rieSenie krizovych situacii a pdsobnost’ honorarnych
konzulatov.

V mdji 2023 sa v Prahe uskutocnili bilaterdlne konzulirne konzulticie medzi
Ministerstvom zahraniénych veci Ceskej republiky (d’alej len “MZV CR”) a MZVEZ SR.
Témou bola transpozicia Smernice Rady (EU) 2019/997 z 18.6.2019, ktorou sa zavadza
néhradny cestovny doklad EU, digitalizacia konzularnej sluzby, uznavanie elektronickych
podpisov a elektronickej identifikécie. Bola aktualizovand priloha bilateradlnej Dohody medzi
MZVEZ SR aMZV CR o spolupraci a vzajomnej pomoci pri poskytovani konzularnych
sluzieb a pri mimoriadnych udalostiach v tretich krajinach.

9. HONORARNE KONZULATY

Suc¢astou siete ZU si konzulirne turady vedené honorirnymi konzulirnymi
uradnikmi. Ku koncu roka 2023 pdsobilo v zahrani¢i 189 honorarnych konzularnych
uradnikov. Overovacou agendou je poverenych 78 avydavanim nahradnych cestovnych
dokladov 45 honorarnych konzulov. Samostatna sprava hodnotiaca honorarnych konzularnych
uradnikov sa predkladd kazdorocne do konca marca. Pre Slovensku republiku je
akreditovanych 85 honorarnych konzulatov inych Statov.

10. ZAVER

Konzuli a konzularni zamestnanci na 74 zastupitel'skych uradoch SR v zahranici
poskytuju konzuldrne sluzby a ochranu viac ako miliénu slovenskych obcanov zijucich
v zahrani¢i. V mnohych pripadoch su prvym alebo jedinym Statnym organom Slovenskej
republiky, s ktorym pride klient do kontaktu. Profesionalita a kvalita sluzieb poskytovanych
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konzularnou sietou je vzdy jednou z hlavnych uloh rezortu zahranicia. Zaujem o elektronické
podania potvrdzuje potrebu pokracovat’ v digitalizacii konzularnych sluzieb.

Rok 2023 bol poznamenany zvySenymi narokmi na konzularnu asistenciu a repatriaciu
slovenskych obcanov z oblasti ozbrojenych konfliktov v pasme Gazy a na Ukrajine
a bezpecnostnymi vyzvami, napr. vojna v Sudane a Syrii, Statny prevrat v Nigeri. Obcanom
bola poskytovana pomoc v nidzovych situdciadch, najmé v pripadoch prepadnutia, okradnutia,
nehdd, hospitalizacie, nezdkonného premiestiiovania a inosov deti, tyrania bezbrannych osob.
Konzularna ochrana sa zameriavala aj na zabezpeCovanie pristupu obcanov k zdravotnej
starostlivosti, k miestnym pravnym sluzbam a prispievala k boju proti kybernetickym
podvodom. Mnoh¢ konzularne urady riesili aj rastci pocet ziadosti o viza s cielom zabezpecit’
narodnu bezpecnost a migratné toky v ramci eurdpskych dohdéd so zohladnenim
narodohospodarskych zaujmov Slovenskej republiky.
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PRILOHY

Statistika poctu Ziadosti o vydanie dokladov na ZU SR v roku 2023 — TOP 20

Zastupitel’sky urad | CP OP | VP | NCD | ETD | Spolu
Praha 3580 | 2511|240 | 33 0 6364
Londyn 4167 | 395 | 57 | 1078 0 5697
Dublin 1049 | 422 | 31 | 179 0 1681
Tel Aviv 1441 6 0 4 0 1451
Bern 885 | 252 | 16 | 160 0 1313
Vieden 875 | 286 | 33 15 0 1209
Brusel 740 | 226 | 22 86 0 1074
Berlin 582 | 342 | 34 | 83 0 1041
Haag 527 | 235 | 41 | 144 0 947
Mnichov 596 | 130 | 7 88 0 821
New York 572 | 135 | 33 | 24 0 764
Ottawa 489 88 10 9 0 596
Sydney 379 83 | 24 9 0 495
Pariz 251 133 | 22 87 0 493
Madrid 221 97 4 163 0 485
Washington 373 52 12 31 0 468
Rim 166 29 4 | 235 0 434
Kodan 165 74 9 50 0 298
Oslo 173 59 8 51 0 291
Nikozia 167 82 | 14 11 1 275
Spolu TOP 20 17398 | 5637 | 621 | 2540 1 26197
Ostatné ZU: 1321 | 363 | 59 | 231 0 1974
Celkom: 18719 | 6000 | 680 | 2771 1 28171

Ziadosti o udelenie viz a udelené viza podPa typu viz na ZU SR v roku 2023 — TOP 20

70U Spolu Ziadosti o udelenie viz Spolu Udelené viza
Viza typu A|Viza typu CViza typu D Viza typu A|Viza typu C
Dilli 3281 0 1332 1949 3113 0 1135
Istanbul 2193 0 1710 483 2018 0 1599
Astana 1827 0 514 1313 1700 0 493
Abu Dhabi | 1738 0 1678 60 1252 0 1209
Taskent 1664 0 516 1148 1019 0 454
Minsk 1345 0 944 401 1288 0 931
Baku 1299 0 590 709 1214 0 574
Ankara 1180 0 809 371 849 0 637
Kahira 1160 0 1012 148 616 0 524
Jakarta 1087 0 229 858 1003 0 224
Hanoj 888 0 142 746 831 0 127
Sanghaj 750 0 521 229 631 0 483
Moskva 680 0 245 435 577 0 231
Jerevan 580 0 385 195 499 0 368




Nikozia 578 0 551 27 521 0 504
Peking 507 0 374 133 443 0 336
Londyn 388 0 371 17 369 0 356
Bangkok 310 0 121 189 277 0 113
Teheran 297 0 77 220 207 0 71
Nairobi 269 0 142 127 179 0 103
Spolu Top20[22021 0 12263 9758 18606 0 10472
Ostatné ZU | 2205 0 1205 1000 1950 0 1133
Spolu vsetky|24226 0 13468 10758 20556 0 11605

Ziadosti o udelenie viz a udelené viza podPla typu viz a §tatnej prislusnosti v roku 2023 —
TOP 20

Statna prislu$nost’/Spolu Ziadosti o udelenie viz Spolu Udelené viza
Viza typu A|Viza typu C|Viza typu D Viza typu A|Viza typu C

India 4067 0 2096 1971 3674 0 1710
Turecko 3305 0 2571 734 2818 0 2311
Uzbekistan 1650 0 500 1150 1024 0 436
Rusko 1540 0 696 844 1355 0 665
Bielorusko 1459 0 1001 458 1384 0 979
Cina 1390 0 1036 354 1204 0 950
Azerbajdzan 1279 0 580 699 1189 0 563
Egypt 1202 0 1112 90 659 0 600
Kazachstan 1106 0 542 564 1034 0 519
Vietnam 894 0 145 749 838 0 131
Indonézia 861 0 248 613 815 0 239
Kirgizsko 736 0 19 717 702 0 17
Arménsko 555 0 414 141 495 0 397
Filipiny 491 0 195 296 398 0 157
Kuvajt 458 0 446 12 445 0 434
Thajsko 309 0 131 178 282 0 127
Iran 242 0 81 161 171 0 72
Libanon 206 0 190 16 138 0 124
Kosovo 180 0 125 55 174 0 124
Srbsko 172 0 168 4 169 0 165
Spolu Top20 22102 0 12296 9806 18968 0 10720
Ostatné ZU 2124 0 1172 952 1588 0 885
Spolu vsetky 24226 0 13468 10758 20556 0 11605




Statistika po¢tu Ziadosti o udelenie trvalého a prechodného pobytu na zastupitelskych
uradoch SR v roku 2023 — TOP 20

Zastupitel’sky Pocet Ziadosti Pocet Ziadosti o trvaly | Pocet Ziadosti o prechodny
urad 0 pobyt pobyt pobyt
Hanoj 449 444 5
Moskva 167 156 11
Belehrad 148 147 1
Dilli 117 117 0
Peking 92 92 0
Pretéria 89 87 2
Bangkok 71 64 7
Istanbul 70 63 7
New York 68 7 61
Washington 68 14 54
Abu Dhabi 47 39 8
Tel Aviv 47 2 45
Nikézia 41 38 3
Jerevan 37 37 0
Minsk 33 31 2
VarSava 30 26 4
Kéhira 28 27 1
S. Peter. 28 28 0
Londyn 27 13 14
Nairobi 15 9 6
Top20 1672 1441 231
Ostatné ZU 175 142 33
Spolu 1847 1583 264

Statistika konzularnych prijmov zastupiteP’skych tiradov SR v roku 2023 — TOP 20

Celkovy prijem za rok

Zastupitel’sky 2023 v EUR Konzuldrne prijmy Vizové prijmy v
urad v EUR EUR
2023 2022 2021 2023 2022
Londyn 235 899 211 320 365 24 354 | 42692
545 280 364
Dilli 230234 29485 | 57009 | 30360 | 200 749 | 155351
Praha 181 098 180 195 160 180 900
918 918 677
Istanbul 169 770 21850 | 24410 | 17460 | 147920 | 121 155
Abu Dhabi 156 989 31520 | 27563 | 24208 | 125478 | 36110
Hanoj 149 662 2836524190 | 6310 | 121297 | 137 305
Astana 107 900 1810 1890 2205 | 106090 | 52565
Taskent 104 515 820 975 3975 | 103695 | 55525
Kéhira 103 354 20266 | 19322 | 17204 | 83088 | 60414
Tel Aviv 100 740 97490 | 64 646 | 58 767 | 3250 5245
Ankara 84 185 3975 | 7175 | 6595 | 80210 | 57605
Baku 69 890 12240 | 665 320 57 650 13210
Jakarta 69 315 4915 | 6725 | 6370 | 64400 | 33205
Sanghaj 68 660 23380 | 10655 | 9035 | 45280 2 850
Peking 68 640 38560 | 25151 1 20017 | 30081 12418




Viedent 66 831 63511 | 66030 | 58200 | 3320 2315
Dublin 62 000 54530 | 64480 | 62375 | 7470 5070
Moskva 60 500 32100 | 42210 | 53555 | 28400 | 58155
Ottawa 56 647 53692 | 50704 | 53243 | 2955 3312
Bern 51749 51749 | 59386 | 73 352 0 0
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