
 

Spôsob a postup uplatnenia práv dotknutých osôb v súvislosti so spracúvaním osobných 

údajov vo vízovom informačnom systéme 
 

V súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 

spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné 

nariadenie o ochrane údajov) a v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 767/2008 z 9. júla 2008 o 

vízovom informačnom systéme (VIS) a výmene údajov o krátkodobých vízach medzi členskými štátmi (nariadenie o 

VIS) Ministerstvo zahraničných vecí a európskych záležitostí Slovenskej republiky, ďalej len „MZVEZ SR“, uvádza 

spôsoby a postupy uplatnenia dotknutých osôb v súvislosti so spracúvaním osobných údajov vo VIS.  

 

Základné pojmy 

Prevádzkovateľ je každý, kto sám alebo spoločne s inými vymedzí účel a prostriedky spracúvania osobných údajov a 

spracúva osobné údaje vo vlastnom mene.  

Dotknutá osoba je každá fyzická osoba, ktorej osobné údaje sa spracúvajú. 

Zodpovedná osoba je osoba určená prevádzkovateľom alebo sprostredkovateľom, ktorá plní úlohy podľa 

všeobecného nariadenia o ochrane údajov. 

 

Všetky ostatné pojmy používané v tomto dokumente sú definované vo všeobecnom nariadení o ochrane údajov 

a v nariadení o VIS. 

Odkaz na všeobecné nariadenie o ochrane údajov: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK 

Odkaz na nariadenie o VIS: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32008R0767 

 

Identifikačné a kontaktné údaje prevádzkovateľa 

Obchodné meno: Ministerstvo zahraničných vecí a európskych záležitostí Slovenskej republiky  

Sídlo: Hlboká cesta 2, 833 36  Bratislava, Slovenská republika  

IČO: 00699021 

Kontaktné údaje: +421 2 5978 1111, +421 90607 2222, info@mzv.sk 

 

Zodpovedná osoba 

Na účel dohľadu nad spracúvaním osobných údajov MZVEZ SR poveril zodpovednú osobu, ktorú je možné kontaktovať 

e-mailom na  ochranaudajov@mzv.sk, telefonicky na čísle +421 2 5978 2024, +421 2 5978 2025 alebo poštou na adrese 

prevádzkovateľa. 

 

Účel a právny základ spracúvania osobných údajov 

Vízový informačný systém je zriadený Rozhodnutím Rady č. 2004/512/ES zo dňa 8. júna 2004 ktorým sa vytvára vízový 

informačný systém (VIS). Jeho účel a funkcie sú vymedzené nariadením o VIS. Účelom VIS by malo byť zlepšenie 

vykonávania spoločnej vízovej politiky, konzulárnej spolupráce a konzultácií medzi ústrednými vízovými orgánmi 

zjednodušením výmeny údajov o žiadostiach a o súvisiacich rozhodnutiach medzi členskými štátmi s cieľom uľahčiť 

konanie o udelení víza, predchádzať tzv. visa-shoppingu, uľahčiť boj proti podvodom a kontroly na hraničných 

priechodoch na vonkajších hraniciach, ako aj na území členských štátov. VIS by mal zároveň pomáhať pri identifikácii 

každej osoby, ktorá prípadne nespĺňa alebo prestala spĺňať podmienky vstupu, pobytu alebo bydliska na území 

členských štátov, a uľahčiť uplatňovanie nariadenia Rady (ES) č. 343/2003 z 18. februára 2003 ustanovujúceho kritériá 

a mechanizmy na určenie členského štátu zodpovedného za posúdenie žiadosti o azyl podanej štátnym príslušníkom 

tretej krajiny v jednom z členských štátov, a mal by prispieť k predchádzaniu ohrozeniam vnútornej bezpečnosti 

každého členského štátu. 
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Kategórie spracúvaných osobných údajov 

Vo VIS sa zaznamenávajú tieto kategórie údajov:  

a) alfanumerické údaje o žiadateľovi a o vízach, o udelenie ktorých bola podaná žiadosť, o udelených, 

zamietnutých, zrušených, odvolaných a predĺžených vízach, ktoré sú uvedené v článku 9 ods. 1 až 4 a v 

článkoch 10 až 14 nariadenia o VIS, 

b) fotografia uvedené v článku 9 ods. 5 nariadenia o VIS,  

c) daktyloskopické údaje uvedené v článku 9 ods. 6 nariadenia o VIS,  

d) súvislosti s ostatnými žiadosťami uvedené v článku 8 ods. 3 a 4 nariadenia o VIS. 

 

Zdroj osobných údajov 

MZVEZ SR spracúva osobné údaje, ktoré boli získané priamo od dotknutej osoby alebo od iných orgánov verejnej moci 

na základe osobitných predpisov alebo medzinárodných zmlúv, ktorými je Slovenská republika viazaná. 

 

Informácia o povinnosti poskytnúť osobné údaje 

Dotknutá osoba je povinná poskytnúť svoje osobné údaje, ak je spracúvanie osobných údajov nevyhnutné v súvislosti 

s plnením zákonnej povinnosti prevádzkovateľa. V prípade, ak dotknutá osoba neposkytne osobné údaje, 

prevádzkovateľ nemôže plniť svoje povinnosti a zákonné požiadavky. 

 

Lehota uchovávania uložených údajov  

Osobné údaje sú uchovávané vo VIS najviac päť rokov. Ďalšie informácie k lehote uchovávania uložených údajov sú 

uvedené v článku 23 nariadenia o VIS. 

 

Kategória príjemcov 

Osobné údaje budú poskytnuté príslušným orgánom členských štátov. Osobné údaje môžu byť poskytnuté príjemcom, 

ktorí majú postavenie samostatných prevádzkovateľov a ktorým na základe osobitného predpisu, medzinárodnej 

zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, alebo súhlasu dotknutej osoby je MZVEZ SR povinné alebo oprávnené 

ich poskytnúť. 

 

Práva dotknutej osoby 

Dotknutá osoba má nasledujúce práva: 

a) Právo na informáciu o údajoch zaznamenaných vo VIS, ktoré sa jej týkajú a právo na informáciu o členskom 

štáte, ktorý údaje preniesol do VIS. Takýto prístup k údajom môže udeliť iba členský štát. 

b) Právo požadovať opravu údajov, ktoré sa jej týkajú, ak sú nesprávne. 

c) Právo na vymazanie údajov, ktoré sa jej týkajú, ak boli zaznamenané v rozpore so zákonom. 

d) Právo podať sťažnosť alebo žalobu príslušným orgánom alebo súdom toho členského štátu, ktorý jej zamietol 

právo na prístup alebo právo na opravu alebo vymazanie údajov, ktoré sa jej týkajú. V podmienkach Slovenskej 

republiky má dotknutá osoba možnosť podať sťažnosť na vnútroštátny dozorný orgán, ktorým je Úrad na 

ochranu osobných údajov Slovenskej republiky. 

 

Spôsoby uplatnenia práv dotknutej osoby 

Dotknutá osoba môže realizovať svoj práva podaním žiadosti, a to:  

a) elektronicky prostredníctvom zaslania emailu na adresu ochranaudajov@mzv.sk, pričom elektronické 

uplatnenie práv sa vzťahuje najmä na prípady, ak osobné údaje boli poskytnuté elektronicky a komunikácia 

s dotknutou osobou bola najmä v elektronickej forme; 

b) listinným spôsobom prostredníctvom doporučenej listovej zásielky na adresu MZVEZ SR. 

 

Postup spracovania žiadosti o uplatnenie práv dotknutej osoby 

MZVEZ SR môže požiadať dotknutú osobu o poskytnutie dodatočných informácií potrebných overenie jej totožnosti. 

Žiadosti sú vybavované bezplatne, iba v prípade, ak sú preukázateľne neopodstatnené alebo neprimerané, najmä pre 

ich opakujúcu sa povahu, môže MZVEZ SR požadovať primeraný poplatok alebo odmietnuť konať na základe žiadosti. 

 



 

MZVEZ SR informuje dotknutú osobu o spôsobe vybavenia žiadosti bezodkladne, avšak najneskôr v lehote do jedného 

mesiaca odo dňa prijatia žiadosti. V odôvodnených prípadoch môže byť táto lehota predĺžená o ďalšie dva mesiace 

a to aj opakovane. Dotknutá osoba je  informovaná o každom predĺžení lehoty spolu s dôvodmi zmeškania lehoty.  

 

MZVEZ SR na žiadosť odpovedá písomne v listinnej alebo elektronickej podobe, spravidla rovnakými prostriedkami, 

akými bola žiadosť doručená. V prípade, ak MZVEZ SR nevybavilo žiadosť a neprijalo opatrenia na základe žiadosti 

dotknutej osoby, o tejto skutočnosti a dôvodoch nekonania informuje dotknutú osobu a to bezodkladne, najneskôr do 

jedného mesiaca od doručenia žiadosti. Zároveň informuje dotknutú osobu o dôvodoch nekonania, o možnosti podať 

sťažnosť dozornému orgánu a možnosti uplatniť súdny prostriedok nápravy v zmysle všeobecného nariadenia 

o ochrane údajov, resp. možnosti podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov v zmysle zákona 

o ochrane osobných údajov.  

 

MZVEZ SR oznámi každému príjemcovi, ktorému osobné údaje poskytol, každú opravu, vymazanie alebo obmedzenie 

spracúvania osobných údajov, pokiaľ sa to neukáže ako nemožné alebo si to nevyžaduje neprimerané úsilie. 

Prevádzkovateľ o týchto príjemcoch informuje dotknutú osobu, ak to dotknutá osoba požaduje. 

 

Kontaktné údaje orgánov členského štátu zodpovedných za spracovanie údajov 

Úrad hraničnej a cudzineckej polície Prezídia Policajného zboru, Ružinovská 1/B, 812 72  Bratislava, Slovenská 

republika 

Ministerstvo zahraničných vecí a európskych záležitostí Slovenskej republiky, Hlboká cesta 2, 833 36  Bratislava, 

Slovenská republika 

 

Kontaktné údaje na vnútroštátny dozorný orgán  

Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, Hraničná 12, 820 07  Bratislava, Slovenská republika 

 


