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1.1. VSeobecne pouzité prilohy

1.1.1. Zoznam zvolenych cloudovych sluzieb

Tabulka 1 Zoznam zvolenych cloudovych sluzieb
Udaje sa vyplifiaju manualne.
ID Sluzba z katalégu sluzieb

Identifikator Identifikator sluzby z katalégu cloudovych sluzieb
zvolenej sluzby

ID Parametre sluzby Zvolena hodnota Vydavky na Mesaény vydavok za Ro¢ny vydavok za
zriadenie sluzby poskytnutie sluzby poskytnutie sluzby

infra_sluzba_6  Virtualny server

infra_sluzba_14 ManazZment sietovej
infrastruktary

infra_sluzba_22 Diskovy priestor 1.2.2 Diskovy priestor ,TIER 210 1
— 1000 GB, max 150 IOPS

infra_sluzba_37 Sluzba pripojenia do
Specifickej siete.

ID  Sluzba z katalogu sluzieb — aplika¢ny server (TEST)

1.1 Identifikator sluzby z katalégu sluzieb

ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok za poskytnutie Ro¢ny vydavok za poskytnutie
hodnota sluzby sluzby sluzby
1.1.1  Architektira CPU x86-64 N/A N/A N/A
1.1.2 Pocet virtualnych CPU 4 N/A N/A N/A
1.1.3 Velkost RAM 32GB N/A N/A N/A
1.1.4 Systémovy diskovy 200GB N/A N/A N/A
priestor
115 OS CentOS 7.5 N/A N/A N/A

ID  Sluzba z katalégu sluzieb — databazovy server (TEST)

1.1 Identifikator sluzby z katalégu sluzieb

ID ID ID

1.1.1  Architektira CPU x86-64 N/A N/A N/A

1.1.2  Poget virtualinych CPU 2 N/A N/A N/A

1.1.3  Velkost RAM 16GB N/A N/A N/A

1.1.4 Systémovy diskovy 200GB N/A N/A N/A
priestor

115 0S8 CentOS 7.5 N/A N/A N/A

ID  Sluzba z katalogu sluzieb — webovy server (TEST)
1.1 Identifikator sluzby z katalégu sluzieb

ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok za poskytnutie Ro¢ny vydavok za poskytnutie
hodnota sluzby sluzby sluzby



1.1.1  Architektara CPU x86-64 N/A N/A N/A

1.1.2  Pocet virtualinych CPU 2 N/A N/A N/A

1.1.3 Velkost RAM 4GB N/A N/A N/A

1.1.4 Systémovy diskovy 20GB N/A N/A N/A
priestor

115 0S8 CentOS 7.5 N/A N/A N/A

ID  Sluzba z katalogu sluzieb — aplikacny server (PROD)

1.1 Identifikator sluzby z katalégu sluzieb

ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok za poskytnutie Ro¢ny vydavok za poskytnutie
hodnota sluzby sluzby sluzby
1.1.1  Architektira CPU x86-64 N/A N/A N/A
1.1.2 Pocet virtualnych CPU 4 N/A N/A N/A
1.1.3 Velkost RAM 32GB N/A N/A N/A
1.1.4 Systémovy diskovy 200GB N/A N/A N/A
priestor
115 OS CentOS 7.5 N/A N/A N/A

ID  Sluzba z katalégu sluzieb — databazovy server (PROD)

1.1 Identifikator sluzby z katalégu sluzieb

ID ID ID

1.1.1  Architektira CPU x86-64 N/A N/A N/A

1.1.2  Pocet virtualnych CPU 4 N/A N/A N/A

1.1.3  Velkost RAM 16GB N/A N/A N/A

1.1.4  Systémovy diskovy 200GB N/A N/A N/A
priestor

115 0S8 Cent0OS 7.5 N/A N/A N/A

ID  Sluzba z katalégu sluzieb — webovy server (PROD)

1.1 Identifikator sluzby z katalégu sluzieb

ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok za poskytnutie Ro¢ny vydavok za poskytnutie
hodnota sluzby sluzby sluzby
1.1.1  Architektira CPU x86-64 N/A N/A N/A
1.1.2 Pocet virtualnych CPU 2 N/A N/A N/A
1.1.3 Velkost RAM 4GB N/A N/A N/A
1.1.4 Systémovy diskovy 20GB N/A N/A N/A
priestor
115 OS CentOS 7.5 N/A N/A N/A

Tabulka 2 Rizika projektu
Udaje sa vypliiaji manuaine.



ID

Nazov
rizika

Pravdepodobnost’

Takmer isté riziko - vyskyt rizika treba v kazdom pripade
ocakavat.

Pravdepodobné riziko - existuje vysoka pravdepodobnost,
Ze sa riziko vyskytne.

Stredné riziko - riziko sa méze vyskytnut.

Slabé riziko - riziko sa méze vyskytnut za velmi
Specifickych okolnosti.

Nepravdepodobné riziko - vyskyt rizika sa neocakava.

1.1.2. Vystupy a kritéria kvality

Tabulka 3 Vystupy projektu a kritéria kvality
Udaje sa vypliiaju manualne.

ID

VP_X

Vystup projektu

Zavedeny proces manazmentu udajov

Zavedena metodika prace s referenénymi udajmi

Miera flexibility rieSenia

Integracia modulov — vytvorené adaptéry pre vSetky
prevadzkované aplikacie

Univerzalny datovy model pre vSetky spolo¢né datasety

RieSenie je funkené, t.j. jednotlivé IS v ramci MZVaEZ SR su
prepojené prostrednictvom konsolidacnej platformy a existuje
centralne datové Uulozisko s referencnymi datami

RieSenie je zdokumentované na urovni zdrojového kédu,
architektury, prevadzky a pouZzivatelskej prirucky.

RieSenie je pokryté automatickymi testami a spolu s testovacimi
scenarmi pre manualne testovanie su pokryté funkcie rieSenia

Funkéné testy preukazali dosiahnutie vSetkych funk&nych
poziadaviek na rieSenie popisanych v schvalenej Funkénej
Specifikacii rieSenia.

Na zaklade kapacitnych testov boli definované poziadavky na
technicku architekturu cielového rieSenia a zvoleny spdsob jej
zabezpedenia.

Dosah

Navrh AR ( BR(
mitigacie 1) 2)

Extrémny dosah - znemozni realizaciu projektu.

Vysoky dosah - ovplyvni pokraovanie projektu

Stredny dosah - vyZiada si Upravy projektu

Nizky dosah - ovplyvni efektivnost projektu v niektorych
aspektoch.

Zanedbatelny dosah - dosah sa minimalizuje beznou
¢innostou v ramci projektu.

Kritérium kvality a spésob dosiahnutia

Zaskolit pouzivatelov do procesov manazmentu udajov a zadlenit’
tieto procesy do internych agendovych procesov.

Schvalena metodika prace s referenénymi idajmi a jej zavedenie do
internych agendovych procesov.

Rézne pracovné aktivity je mozné vykonavat vyuzitim jedného modulu
bez potreby implementacie kazdej aktivity samostatne.

Implementovat’ Specializované adaptéry pre vSetky prevadzkované
aplikacie a minimalizovat potreby Uprav na strane agendovych
systémov.

Vytvoreny univerzalny datovy model akceptujuci rozne druhy dat
z réznych zdrojov v réznom Case.

Rozsah datového modelu je optimalizovany v porovnani so
sucasnymi modelmi implementovanymi distribuovane.

Implementovat navrhnuté rieSenie v plnom rozsahu.

Zapojit agendové systémy vytvorenim adaptérov na integracnej
platforme.

Priebezne pracovat na dokumentacii.

Dokumentacia je predmetom akceptacie celkového diela.

Poc¢as implementacie realizovat automatizované testy a zaradit ich
spustanie do buildovacich mechanizmov.

Vykonat systémoveé integracné a akceptacné testovanie, iteracie sa
opakuju az kym sa nedosiahne pokrytie vSetkych poziadaviek na
urovni akceptovanej chybovosti.

Definovat vykonnostné parametre pri analyze rieSenia.

Priebezne realizovat zatazové testy na referencnej infrastrukture

a vykonavat optimalizaciu vykonnosti.



Konzistencia dat bez moznosti neodhalitelnej manipulacie dat

Plnenie definovanych milnikov podfa projektového planu pri
dosiahnuti o¢akavanej kvality vystupov.

Prehladnd, presna a aktualizovana dokumentacia

Medzinarodny Standard pri riadeni projektov: projekty su riadené
na zaklade uznavanej metodiky.

Dobre su definované limity a obmedzenia suvisiace s prevadzkou
produktov

(1) Aktualne riziko
(2) Buduce riziko

Operacie na datovej urovni su logované a auditovatelné.
Aplikacia bezpecnostnych politik.

Priebezné sledovanie a vyhodnocovanie KPI parametrov
dohodnutych pre kazdy milnik.

Evidencia oneskoreni vystupov oproti harmonogramu
s odévodnenim oneskorenia.

Projektova dokumentacia je pripravena v sulade s poziadavkami
operacnych programov OPIl a OPEVS aich koordinaénym
mechanizmom.

Pouziva sa medzinarodne uznavany Standard PRINCEZ2 pre riadenie
projektov v sulade so Standardom pre riadenie
informacno-technologickych projektov (Vynos €. 55/2014 Z. z.).

Projekt riadia Specialisti certifikovani v danej metodike.

Vybudované testovacie prostredie.



1.2. Legislativna analyza

Tabulka 4 Legislativa
Udaje sa vypliiaji manuaine.

ID Typ Nazov

L_1 Legislativny Legislativny proces vyhlasenia Referen¢nych Gdajov podla
proces zakona €. 305/2013 Z. z. o  elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorsich predpisov.

L_2 Zosuladenie Aplikacia 55/2014
s
legislativou

L_3 Zosuladenie Implementacia Standardu na zaklade prislusného metodického
s metodikou  pokynu k vynosu o Standarde 55/2014

1.3. Motivacia

1.3.1. Zainteresovani

Zdovodnenie

Pre udaje ktoré budu navrhované ako
referenéné Udaje MZVaEZ SR je potrebné
absolvovat proces ich vyhlasenia vratane

medzirezortného pripomienkového
konania

Projekty v sprave MZVaEZ SR su

v sucasnosti v rozpore s vynosom

o Standardoch, ktory preSiel v poslednom
obdobi viacerimi novelizaciami.

Projekty v sprave MZVaEZ SR su

v sucasnosti v rozpore s vynosom

o Standardoch, ktory presiel v poslednom
obdobi viacerimi novelizaciami.

Navrh zmeny

Absolvovat proces
vyhlasenia referenénych
udajov pre kazdy objekt
evidencie ktory bude
obsahovat referencné udaje

V rédmci tvorby metodiky bude
MZVaEZ SR pripomienkovat
vzniknuty metodicky material.

Rola jednotlivca, timu alebo organizacie (alebo ich skupin), ktora reprezentuje ich zaujmy vo vztahu k vystupom architektiry a dosiahnutym ciefom.

Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych
Udaje sa vypifiaju manualne.

ID Zainteresovany Popis

ST_X BlizSie spresnenie role, timu, alebo organizacie .

1.3.2. Ciele OP Il - PO7

Ktoré ciele OPII projekt riesi a ¢i je k nim vypracovany reformny zamer podla vzoru EVS.

Tabulka 6 Zoznam cielov OP Il

ID ciela OPII/OPEVS Meno ciela Reformny zamer EVS (A/N/NA)

X

1.3.3. Architektonické ciele

Koncovy stav, prinos.
Tabulka 7 Zoznam cieflov
Udaje sa vypliaju v MetalS, do tabulky sa generuju.

MetalS kéd Ciel Spoésob naplnenia ciela

Spoésob naplnenia ciela

BlizSie spresnenie.

Zainteresovani



X BlizSie spresnenie.

1.3.4. Architektonické principy

Architektonické principy, ktoré musia byt realizované.
Tabulka 8 Principy

Udaje sa vypliiaju v MetalS, do tabulky sa generuju.
MetalS kéd Typ Nazov

X Princip
Poziadavka

ID zainteresovanych z prilohy Zainteresovany

Popis

BlizSie spresnenie.

Spbsob plnenia



1.4. Biznis architektura

1.4.1. Koncové sluzby

Koncové sluzby, ktoré budu vystupom projektu.

Tabulka 9 Biznis sluzby
Udaje sa vypliiaju v MetalS, do tabulky sa generuju.

Tabul’ka 10 sznam pévodnych KS, ktoré budu po ukonéeni projektu zrusené:
Udaje sa vyplfiaju manuaine.

1.5. Architektura informacnych systémov

1.5.1. Informaéné systémy (ISVS)

Priloha obsahuje informacné systémy (IS) organizacie a podriadenych organizacii, ktoré budu projektom rozvijané alebo budované.

Tabulka 11 Zoznam informaénych systémov
Udaje sa vypliiaju v MetalS, do tabulky sa generuju.

Kéd z MetalS  Manazér ISVS Pocet pouzivatelov Datové centrum - sdla AS BS[2]
[
Vladny cloud Pl N

ID Nazov informaéného systému

IS_1 Konsolida¢na platforma udajov MZVaEZ SR isvs_9438 MZVaEZ SR

1.5.2. Priloha obsahuje sluzby, ktoré budu vystupom projektu. Aplikacné sluzby

Tabulka 12 Poskytované aplikacné sluzby
Udaje sa vypliiaju v MetalS, do tabulky sa generuju.

Kéd a nazov aplikacnej sluzby: as_58112Poskytovanie Udajov v otvorenych formatoch

Popis: Poskytnuté sluzby budu zabezpecovat distribuciu relevantnych udajov k cielovému subjektu.
Poskytovana na externu Ano

integraciu:

Informacény systém: Konsolida¢na platforma udajov MZVaEZ SR

Aplikacna sluzba realizuje KS:
SLA parametre: Vychodiskovy Cielovy
Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti


https://wiki.finance.gov.sk/pages/viewpage.action?pageId=23986273#_ftn1
https://wiki.finance.gov.sk/pages/viewpage.action?pageId=23986273#_ftn2

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

Uroveri dostupnosti

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacny systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

Uroveri dostupnosti

as_58115Cestovné odporucania

Aplika&na sluzba bude poskytovat tidaje pre externt integréciu. Udaje budt obsahovat cestovné odportéania
Ministerstva zahrani€nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky upozorriujuce na relativnu
bezpecnost cestovania a na rychle a zavazné zmeny, ktoré ho mézu ovplyvnit.

Ano

Konsolida¢na platforma udajov MZVaEZ SR

Vychodiskovy Cielovy
0s 5s

X

0 4000

X 1

Tabulka 13 Zoznam povodnych AS, ktoré budu po ukon&eni projektu zruSené:

Udaje sa vypliiaji manuaine.



1.5.3. Aplika¢né rozhrania - endpoint

Pristupovy bod, ktory spristupriuje aplikaénu sluzbu (Poskytované aplikacné sluzby) pouzivatelom alebo inym aplikaénym komponentom.

Tabulka 14 Aplikacné rozhrania

MetalS kéd

X

Nazov

Popis

Struény a jasny popis daného rozhrania s dérazom na vymedzenie jeho cielov.

1.5.4. Integracie projektu

AS

Priloha, ktora obsahuje evidenciu vSetkych existujucich a planovanych integracii v predmetnom rozsahu projektu na jednotlivé IS VS az na uroven

poskytovanych sluzieb.

Tabulka 15 Integracie projektu

INT_1

INT_2

INT_3

INT_4

INT_5

INT_6

INT_7

INT_8

INT_9

Informacny systém

Databaza
diplomatov

Evidencia
medzinarodnych
zmlav

Narodny vizovy
informacny systém

IS elektronické
sluzby MZVaEZ

Verejny portal
MzZVaEZ

Dotac¢ny systém
SAMRS

Dotac¢ny systém
ANAP a OLRP

Evidencia
medzinarodnych
zmlav

Konsolida¢na
datova platforma

Kod ISVS
z MetalS
isvs_7359

isvs_7363

isvs_270

isvs_6102

isvs_271

isvs_7356

isvs_7358

isvs_7363

N/A

Nazov
sluzby IS

Extrakcia
udajov z IS

Extrakcia
udajov z IS

Extrakcia
udajov z IS

Extrakcia
udajov z IS

Extrakcia
udajov z IS

Extrakcia
udajov z IS

Extrakcia
udajov z IS

Extrakcia
udajov z IS

Extrakcia
udajov z IS

Kéd sluzby
z MetalS
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Popis
Pre unifikaciu Udajov vramci rezortu a zavedeniu systematického manazmentu udajov je potrebné
ziskavat data zo systému a poskytovat ich konsolida¢nej datovej platforme.

Pre unifikaciu udajov vramci rezortu a zavedeniu systematického manazmentu udajov je potrebné
ziskavat data zo systému a poskytovat ich konsolida¢nej datovej platforme.

Pre unifikaciu udajov vramci rezortu a zavedeniu systematického manazmentu udajov je potrebné
ziskavat data zo systému a poskytovat ich konsolidacnej datovej platforme.

Pre unifikaciu tdajov vramci rezortu a zavedeniu systematického manazmentu udajov je potrebné
ziskavat data zo systému a poskytovat ich konsolidacnej datovej platforme.

Pre unifikaciu tdajov vramci rezortu a zavedeniu systematického manazmentu udajov je potrebné
ziskavat data zo systému a poskytovat ich konsolidacnej datovej platforme.

Pre unifikaciu udajov vramci rezortu a zavedeniu systematického manazmentu udajov je potrebné
ziskavat data zo systému a poskytovat ich konsolidacnej datovej platforme.

Pre unifikaciu udajov vramci rezortu a zavedeniu systematického manazmentu udajov je potrebné
ziskavat data zo systému a poskytovat ich konsolida¢nej datovej platforme.

Pre unifikaciu Gdajov vramci rezortu a zavedeniu systematického manazmentu udajov je potrebné
ziskavat data zo systému a poskytovat' ich konsolida¢nej datovej platforme.

Pre unifikaciu Gdajov vramci rezortu a zavedeniu systematického manazmentu udajov je potrebné
ziskavat data zo systému a poskytovat' ich konsolida¢nej datovej platforme.

[1] Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)
[2] Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

(8) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(9) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

AS
[1]
PI

PI

PI

Pl

Pl

Pl

Pl

Pl

Pl

BS

BS
[2]
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1.6. Technologické prostriedky

1.6.1. Platforma

Priloha obsahuje platformy slUziace na vystavbu, integraciu, prevadzku informacnych systémov. Na jednej platforme méze byt v prevadzke niekolko IS.
Tabulka 16 Platforma

MetalS Nazov Informacény systém AS BS
kod
X Oznacenie ktoré je pridelené prostriedku. M6ze sa jednat o $pecificky nazov, alebo plné  ID informaéného systému z prilohy Zoznam

sietové meno(FQDN). informaénych systémov

1.6.2. Baza dat

Priloha obsahuje zoznamy udajov, ulozené v databaze, ulozisku, alebo v nejakej forme content managementu.
Tabulka 17 Baza dat

MetalS Nazov Informacny systém Platforma Velkost Typ informécii AS BS
kod
X Oznacenie ktoré je pridelené prostriedku. ID informaéného systému ID platformy kde ~Velkost Osobné Gdaje v zmysle Zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane
MbzZe sa jednat o Specificky nazov, alebo piné  z prilohy Zoznam je baza dat v GB osobnych udajov Data v zmysle zakona ¢. 215/2004 Z.z. o
sietovémeno (FQDN). informacénych systémov v prevadzke ochrane utajovanychskuto¢nosti

Konstrukéné udaje

Ekonomické udaje

Statistické Udaje Oficialne registre

Geoinformacie

Backoffice udaje pracovnikov VS (emaily) Nestruktirované
informacie potrebné k vyrieSeniu Zivotnejsituacie obcana
Struktarované informacie potrebné k vyrie$eniuZivotnej
situacie ob&ana

1.6.3. Komunikacéna infrastruktara

Priloha obsahuje aktivne sietové prvky datového centra (Switche, Routre, Firewally, Loadbalancery, ... ).
Tabulka 18 Komunikaéna infrastruktara

MetalS Nazov Typ siete Pocet Vyrobca Typ Siet’ Rok AS BS
kod ukonéenia (1 (1
Zivotnosti 2) 3)
X Oznacenie ktoré je pridelené prostriedku. MéZe sa jednat o Specificky nazov, alebo Vyuzivany Typové Lokalna siet,
plnésietové meno (FQDN). Uvadzaju sa aj zariadenia sprostredkovavajlce bezdrétové typ siete. oznacenie  MVnet,
pripojenie(WiFi AP). 100 Mb, 1 zariadenia  Govnet,
Gb, 10 Gb, FINnet, ...
40 Gb

(12) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)
(13) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

(14) http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_RAID_levels


http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_RAID_levels

1.6.4. Datové centrum - sala
Priloha obsahuje miesta prevadzky aplikacnych a technologickych prostriedkov. Miesto je potrebné uviest aj v pripade, Zze nema parametre datového
centra, alebo saly (t.j. je to len oby&ajna miestnost, alebo kancelaria).

Tabulka 19 Datové centrum - sala

MetalS kéd Nazov Kontaktna osoba zodpovedna za datovu salu Lokalita AS (15) BS (16)

X Titul, Meno a Priezvisko Adresa
Telefon e-mail

1.7. Implementéacia a migracia

1.7.1. Harmonogram projektu

ID Aktivita Dizka trvania

HP_1 Inicializacia projektu, analyza a navrh Data governance 2

HP_2 Detailna funkéna Specifikacia 10
HP_3 Implementacia rieSenia 24
HP_4 Skolenia 24
HP_5 Aktivity QA (Quality Assurance) 24
HP_6 Projektové riadenie 24
HP_7 Publicita a monitoring 24

Tabulka 20 Harmonogram projektu
Udaje sa vypliaji manuaine.

(15) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(16) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)



1.8. Prevadzka

Tabulka 21 Kategorie technickych problémov, vysvetlenie k nasledujicim tabulkam
Udaje sa vypliiaji manuaine.

Kategoria Popis

technického

problému

A — kriticka Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname Ziadne doCasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k

opatovnému sprevadzkovaniu systému asporn v obmedzenom stave.

B — vysoka Systém ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Klu¢ova
funkcionalita je obmedzena.

C - normalna Systém vykazuje vypadok menej dblezitej funkcionality alebo komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov ale funkénost
systému je obmedzena. Systém nespdsobuje trvalu stratu udajov alebo ich vazne poskodenie.



1.8.1. Dodavatelska podpora

Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmlav o podpore parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia aplikacnych a technologickych
prostriedkov, tak ako je uvedena v zmluve), ktoré zabezpecuju dodavatelsku podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou uroviiou
poskytovania sluzieb.

Pre popis buduceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou dodavatelskou podporou tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou uroviiou
poskytovania sluzieb. Pricom Identifikator (nazov) zmluvy, Dodavatel nie su povinné (mdze sa vyskytnut pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych
zavazkov, presla podpora buduceho stavu na existujuceho dodavatela). Celkové ro€né vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.
Tabulka 22 Dodavatelska podpora

Udaje sa vypliiaji manuaine.

(17) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical support#Multi-tiered technical support

(18) http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective


http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

1.8.2. Podpora vlastnymi zdrojmi

Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam organizaénych zloziek (organizacie, alebo podriadenej organizacie) parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia
aplikacnych a technologickych prostriedkov), ktoré zabezpecuju podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb.
Pre popis buduceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou podporou tychto prostriedkov vlastnymi zdrojmi organizacie. Tiez s uvedenou
uroviiou poskytovania sluzieb. PoCet pracovnikov je povinny udaj, a ma hovorit o organizaénom dopade. Celkové ro¢né vydavky musia byt zohladnené

v Ekonomickej analyze.
Tabulka 23 Podpora vlastnymi zdrojmi
Udaje sa vypliiaji manuaine.

ID

PP_X

Organiza¢na Pocet
zlozka pracovnikov

Uroveni poskytovania sluzby
Poskytovana uroveri podpory
Forma podpory

RieSenie redundancie prostriedkov
Spbsob zalohovania

Rozsah zalohovania

Doba zotavenia (RTO)( 20 )

Je zdaloha pravidelne validovana
Miera dostupnosti

Je miera dostupnosti monitorovana
a vyhodnocovana

Stanovena zmluvna pokuta pri
nedodrzani miery dostupnosti

Casové okno planovanych vypadkov

Bezplatné aktualizacie suc¢astou
podpory

Interval pravidelnej udrzby

RieSenie problému kategdrie A
RieSenie problému kategoérie B

RieSenie problému kategdrie C

Celkové ro¢né
vydavky

Lokalita Identifikatory prostriedkov

Adresa kde sa
pracovnici nachadzaju

v danom zmluvnom vztahu
Hodnota

N/A, L1,L2,L3,L4( 19)

N/A, Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....

N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

N/A, pIné, inkrementalne, diferenéné, kombinovany plan

N/A, vSetko, vybrané udaje

N/A, alebo ¢as v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo 90% - 99.999%

N/A, Ano, Nie

N/A, Nie, Ano - vyska

N/A, Den tyzdni, alebo v mesiaci - Dizka &asového okna v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo uvedeny ¢asovy interval

Aplika¢né a technologické prostriedky

Reakéna doba
v pracovnej dobe

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

Reakéna doba
mimo prac. dobu

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

(19) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical support#Multi-tiered technical support

(20) http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

Dodanie opravy v pracovnej dobe

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

Dodanie opravy
mimo prac. dobu

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod


http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

1.8.3. Prostriedky v prenajme

Pre popis aktualneho stavu
Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmlav o prenajme parovany na zoznam prostriedkov (lubovolna kombinacia aplikaénych a technologickych
prostriedkov, tak ako je uvedena v zmluve). Pre prostriedky, ktoré organizacia nevlastni, ale vyuziva ich formou prenajmu. Tiez s uvedenou uroviou
poskytovania sluzieb.

Pre popis buduceho stavu
Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanym prenajmom. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb. Pricom
Identifikator (nazov) zmluvy, Poskytovatel nie su povinné (méze sa vyskytnat pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych zavazkov, presla podpora
buduceho stavu na existujuceho Poskytovatela). Celkové rocné vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 24 Prostriedky v prenajme
Udaje sa vypliiaji manuaine.

ID

PP_X

Identifikator (ndzov)
zmluvy

Uroveh poskytovania sluzby
Poskytovana uroven podpory
Forma podpory

Riesenie redundancie prostriedkov
Spdsob zalohovania

Rozsah zalohovania

Doba zotavenia (RTO) (22 )

Je zaloha pravidelne validovana
Miera dostupnosti

Je miera dostupnosti monitorovana
a vyhodnocovana

Stanovena zmluvna pokuta pri
nedodrzani miery dostupnosti

Casové okno planovanych vypadkov
Bezplatné aktualizacie suc¢astou podpory

Interval pravidelnej udrzby

RieSenie problému kategdrie A
Riesenie problému kategoérie B

Riesenie problému kategoérie C

Poskytovatel

Platnost’ prenajmu od-do Celkové ro¢né vydavky Identifikatory prostriedkov

Aplika¢né a technologické prostriedky
v danom zmluvnom vztahu

Hodnota

N/A, L1,L2,L3,L4 (21)

N/A, Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....
N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

N/A, plné, inkrementalne, diferenéné, kombinovany plan

N/A, vSetko, vybrané Gdaje

N/A, alebo ¢as v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo 90% - 99.999%

N/A, Ano, Nie

N/A, Nie, Ano - vyska

N/A, Def tyzdni, alebo v mesiaci - Dizka &asového okna v hodinach
N/A, Ano, Nie
N/A, alebo uvedeny ¢asovy interval

Reakéna doba
v pracovnej dobe

Reakéna doba mimo prac.
dobu

Dodanie opravy
v pracovnej dobe

Dodanie opravy mimo prac.
dobu

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

(21) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical support#Multi-tiered technical support



http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support

(22) http://fen.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective


http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

1.9. Ekonomicka analyza ( 23)

Dalsie prilohy pre uskuto&nenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaju v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k vypracovaniu
finanénej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu a finanénej analyzy Ziadatefa o NFP v programovom obdobi 2014 — 2020. 2015".

1.9.1. Podmienky udrzatelnosti

Tabulka 25 Podmienky udrzatelnosti
Udaje sa vyplfiaju manuaine.

ID Podmienka udrzatelnosti Popis / zdévodnenie

PU_X

1.9.2. Analyza citlivosti

V analyze citlivosti, sa urcuju ,kritické" premenné alebo parametre modelu (t. j. tie, ktorych pozitivne alebo negativne odchylky maju najvacsi vplyv na
ukazovatele vykonnosti daného projektu)

Tabulka 26 Kritické premenné

Udaje sa vypliiaji manuaine.

ID Kriticka premenna Popis

KP_X Kritické premenné su tie, pri ktorych odchylka 1 % spdsobi odchylku viac ako 1 % hodnoty NPV.

(23) Dalsie prilohy pre uskutognenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaju v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k

vypracovaniu finan¢nej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu a finanénej analyzy ziadatela o NFP v programovom obdobi 2014 —
2020. 2015".



1.9.3. Test Statnej pomoci

Kontrolné otazky pre hodnotenie testu Statnej pomoci.
Tabulka 27 Test Statnej pomoci
Udaje sa vypifiaju manualne.

ID Kontrolna otazka

1

Vyhodnotenie

Je mozné opravnené aktivity, resp. ¢innosti Ziadatelov v danej vyzve kvalifikovat ako ¢innosti A
,nehospodarskeho" charakteru v zmysle pravidiel $tatnej pomoci?

Je mozné opravnené aktivity resp. ¢innosti ziadatelov v danej vyzve kvalifikovat ako ,hospodarske" v N/A
zmysle pravidiel $tatnej pomoci?

Su splnené vietky kritéria (kumulovane) definované &lankom 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani EU: a) N/A
prevod verejnych zdrojov a pripisatelnost Statu, b) ekonomické zvyhodnenie prijemcu pomoci, c)
selektivnost’ poskytnutej pomoci, d) narusenie hospodarskej sutaze alebo hrozba narusenia

hospodarskej sutaze a vplyv na vnutorny obchod medzi ¢lenskymi Statmi?

Su splnené vsetky kritéria (kumulovane) definované pre sluzby v§eobecného hospodarskeho zaujmu  N/A
(v zmysle rozsudku Altmark C-280/00) vratane osobitného charakteru sluzby: a) podnik, ktorému
bola poskytnuta pomoc bol povereny realizéciou zavéazkov sluzby vo verejnom zaujme a tieto
zavazky boli jasne definované,

b) kritéria, na zaklade ktorych je vypocitana kompenzacia boli vopred uréené objektivnym a
transparentnym spdsobom ,

c) kompenzacia nepresahuje sumu nevyhnutnu na pokrytie vSetkych vydavkov alebo ich ¢asti
vzniknutych pri plneni zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme, zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako
aj primerany zisk ,

d) ak sa vyber podniku povereného realizaciou zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme neuskutocnil
prostrednictvom vyberového konania v ramci verejnej sutaze, vySka nevyhnutnej kompenzacie je
ur€ena na zaklade analyzy vydavkov, ktoré by stredne velky podnik, dobre riadeny a primerane
vybaveny prostriedkami vynalozil pri realizacii tychto zavazkov, zohladniac pri tom suvisiace prijmy
ako aj primerany zisk pri realizacii tychto zavazkov?

Je mozné pomoc zo strany poskytovatela pomoci definovat v ramci podmienok minimalnej pomoci?  N/A

A/N/NA BlizSia Specifikacia odpovede

ANO, nakolko vsetky &innosti st vykonom
verejnej moci.

(Napr. je mozné preukazat, Ze vykonavané
¢innosti st vykonom verejnej moci alebo ide o
sluzby c¢isto socialnej povahy? Ak odpoved je
ano, dalej sa neuplatriuju pravidla o Statnej
pomoci, otazky 2, 3, 4, 5 su irelevantné, vypiﬁa
sa ,neuplatriuje".)

(V pripade negativnej odpovede je potrebné
zdoévodnit’ ktoré kritérium nebolo splnené
vratane podrobne;j identifikacie dévodu pre¢o
nebolo splené. Pre ucely nesplnenia podmienok
Statnej pomoci je postacujuce nesplnenie
minimalne jedného kritéria.)

(Poskytovatel pomoci zdévodni splnenie
jednotlivych kritérii a podmienky osobitného
charakteru sluzby.)

(Iba pre ucely pomoci de minimis vratane
pomoci de minimis SVHZ.)

(V zavislosti od hodnotenia poskytovatel pomoci uvedie i

ide o "Statnu pomoc"; "pravidla Statnej pomoci sa

neuplatfiujd"; "nie je Statna pomoc"; "SVHZ"; "pomoc de m

inimis'

pomoc de minimis - SVHZ")
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